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Umgang mit Beschwerden

Bei Novartis ist jede und jeder verpflichtet, Versté3e gegen den Ethikkodex zu melden. Das SpeakUp Office
(ehemals Business Practices Office) bietet Mitarbeitenden und Personen auBerhalb von Novartis einen Kanal,
Uber den sie Fehlverhalten melden kénnen.

Das SpeakUp Office hilft Novartis auf folgende Weise, nach den hichsten ethischen Standards zu handeln:

Beféhigung der Mitarbeitenden ohne Angst ihre Meinung zu sagen

Respekt, Fairness, Vertraulichkeit und Schutz vor VergeltungsmaBnahmen far alle, die uns ihre Anliegen
anvertrauen

Ermittlung der Fakten

Sicherstellung fairer und konsequenter AbhilfemaBnahmen

Beschwerden kénnen per E-Mail, Telefon, online oder persénlich eingereicht werden. Die webbasierten und
telefonischen Kanale werden Uber einen Drittanbieter betrieben. Das SpeakUp Office leitet die
Untersuchungen aller Beschwerden und alle begriindeten Falle von Fehlverhalten an die Geschéftsleitung
weiter, damit diese entsprechende MaBnahmen ergreift.

Uber eingegangene und begriindete Beschwerden berichten wir in unserem Novartis in Society ESG Report.
Referenzen:

* Webformular oder Telefon oder Uber lokale Kanale (lhr Vorgesetzter, ERC, P&O, Rechtsabteilung, Globale
Sicherheitsfunktionen, Country President)
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