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A Novartis tem um objetivo que

e extremamente importante para

O mundo: reinventar a medicina para
melhorar e estender a vida das pessoas.

Descobrimos e desenvolvemos tratamentos
inovadores e encontramos novas maneiras
de entrega-los ao maior numero possivel

de pessoas. Coletivamente, nosso trabalho
envolve a vida de quase um bilhdo de pessoas
todos os anos e temos um enorme impacto
na humanidade.

Nao estamos apenas trabalhando para
melhorar o mundo da medicina: o estamos
reimaginando. Nossa empresa se esforca
para literalmente ultrapassar os limites

da compreensao humana, abrir caminho
para novas formas de tratamento de doencas,
adotar a ciéncia e a tecnologia de dados,
fornecer acesso de maneiras que nenhuma
empresa de medicamentos jamais fez antes
e muito, muito mais. E fazemos tudo isso
no contexto de um mundo complexo,
interconectado e em constante mudanca.

Um objetivo como o nosso, combinado com
essas ambicdes ousadas, exige que fagcamos
as coisas de maneira diferente. O mundo
certamente espera muito de nossa empresa,
e somente por meio de um compromisso
com a ética profundo e atingivel é que
podemos fortalecer e manter a confianga

da sociedade.

E por isso que temos orgulho em compartilhar
com vocé nosso novo Codigo de Etica. Criado
em conjunto com os associados para refletir

os diferentes mercados em que operamos
em todo o mundo, nosso novo Codigo servira
como um guia para tomadas de decisdes
que nos ajudara a lidar com situacoes
complexas ou pouco claras. Ele foi projetado
para conduzir conversas significativas sobre
ética e, 0 mais importante, para ajudar a todos
a fazer o que é certo.

Incentivamos vocé a dedicar algum tempo
para ler nosso novo Codigo de Etica,

a compartilha-lo com seus colegas e, o mais
importante, consulta-lo sempre que estiver
buscando o caminho certo a seguir no que
estiver fazendo, seja algo grande ou pequeno.

Afinal de contas, o maior ativo da Novartis
nao sao nossas instalacdes, estruturas

€ processos: sao as pessoas. Somos todos
nos. Se todos colocarmos em pratica

o Cadigo de Etica e o usarmos para orientar
nosso trabalho individual, construiremos
uma confianca duradoura com a sociedade,
e nosso esforco para reimaginar a medicina
transformara a saude do mundo.

Vas Narasimhan Joerg Reinhardt

Diretor-Executivoemnome  Presidente do Conselho

do Comité Executivo
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Fazendo o que é certo



Nossos principios éticos

Mantenha

amente aberta

Estou

ouvindo
ativamente ideias
ou preocupacoes?

Estou
questionando
oimpacto das
minhas decis6es?

Estou
valorizando

a perspectiva
dos outros?

Estou
agindo com
intencdes claras?

Estou
evitando perdas?

Estou
falando
com clareza?

Seja
audacioso

Estou
defendendo aquilo
em que acredito?

Estou
colocando os
pacientes em
primeiro lugar?

Estou
fazendo uma
diferenca positiva?

d NOVARTIS | Reimagining Medicine
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Seja

responsavel

Estou
assumindo a
responsabilidade
por minhas
decisdes?

Estou

tratando os outros
como gostaria

de ser tratado?

Estou
colocando
aequipe antes
de mim?






Como os principios
éticos nos ajudam?

Eles sao sustentados por um conjunto
simples de perguntas que todos podemos
fazer a nGs mesmos enquanto passamos
por NOSS0S proprios processos de tomadas
de decisoes. Aplique-o0s aos Nn0ssos
compromissos para abrir nossa imaginacao
e descobrir novas maneiras de trabalhar.

Nos momentos em que precisarmos

de uma reflexao mais profunda, nossa
estrutura ética de tomada de decisdes
nos ajudara a aplicar esses principios éticos,
nos orientando para a escolha certa e nos
permitindo continuar a fazer o que é certo.

Quando pensamos no padrao de
comportamento que esperamos de nos
mesmos e dos outros na Novartis, nossos
valores e principios éticos devem vir

a mente. Devemos garantir que estamos
cumprindo as leis e regulamentos locais
dos mercados em que atuamos.

CODIGO DEETICA | 6

Mantenha
amente aberta

Sejahonesto

Seja audacioso

Sejaresponsavel
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Nossos compromissos

Acesso aos medicamentos

Bem-estar animal

Anticorrupcao

Antitruste

e concorréncialeal

Inteligéncia artificial

Continuidade de negécios

e gerenciamento de crises

Conflito de interesses

Alfandega e conformidade

comercial

Usodedados

Diversidade e inclusido

Segurancade

medicamentos

Sustentabilidade ambiental

Praticas empregaticias

justas

Integridade financeira

Saude e seguranca

Direitos humanos

Segurancadas

informacoes narede

Informacoes privilegiadas

Praticas profissionais

Pesquisa e Desenvolvimento

Lobby responsavel

Gerenciamento derisco
paraterceiros
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Acesso aos medicamentos

Nosso compromisso

Oferecer mais de nossos medicamentos
a mais pessoas, nao importa
onde estejam.

Integrar sistematicamente as estratégias
de acesso a maneira como pesquisamos,
desenvolvemos e entregamos todos 0s
nossos novos medicamentos globalmente.

Por que isso é importante?

Muitas pessoas ainda n&o tém acesso
amedicamentos essenciais e cuidados
de saude. A medida que o tamanho e a
complexidade dos desafios mundiais da
saude continuam a aumentar, queremos
ampliar nosso impacto, atendendo

as necessidades das populagdes

de pacientes mal atendidas.

Bem-estar animal

Nossos compromissos

Aperfeicoar, simplificar ou substituir
estudos com animais sempre
que possivel.

Manteremos os mais altos padroes de
bem-estar animal em todos 0s N0ssos
estudos com animais, enquanto nos
esforgamos para fornecer medicamentos
seguros, eficazes e transformadores a
milhdes de pacientes em todo o0 mundo.

Por que isso é importante?

O bem-estar dos animais nos estudos

da Novartis € uma preocupacao primordial
para nos por razdes de ética, preciséo,
confiabilidade e aplicabilidade dos estudos
cientificos. O bem-estar animal adequado
€ um pré-requisito para uma boa ciéncia.

Anticorrupcao

Nossos compromisso

Nao toleramos qualquer forma
de suborno ou corrupcgéo.

N&o daremos, ofereceremos nem
prometeremos dar algo de valor ou
aceitaremos, solicitaremos ou concordaremos
em receber algo de valor com o objetivo de
influenciar indevidamente quaisquer
decisdes. Nao usaremos terceiros para
cometer atos de suborno ou corrupcao.

Por que isso é importante?

Para melhorar 0 acesso aos medicamentos,
precisamos combater a corrupcao.

A corrupcéo degrada a confianca nos
governos e nas empresas e reduz 0 acesso
a servicos publicos, incluindo saude

e educacao.

d NOVARTIS | Reimagining Medicine
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Antitruste e concorréncia leal

Nosso compromisso

Participar de uma concorréncia justa
e competir pelos méritos de nossos
produtos.

Nao celebraremos acordos ou condutas
que impecgam ou restrinjam a concorréncia
de maneirailegal. Estamos orgulhosos

de competir apenas pelos méritos

de nossos produtos.

Por que isso é importante?

A competicdo impulsiona a inovagao

e leva a uma maior escolha de produtos

de melhor qualidade a precos competitivos,
beneficiando os pacientes e a sociedade.

Inteligéncia artificial

Nosso compromisso

Implementar sistemas de inteligéncia
artificial (IA) de maneira transparente
e responsavel.

Garantiremos que o uso dos sistemas

de |A tenha um objetivo claro que respeite
os direitos humanos e seja preciso, legitimo,
transparente e apropriado para

o contexto pretendido.

Por que isso é importante?

A A pode ajudar a Novartis aaumentar

0 acesso do paciente, melhorar a experiéncia
do cliente, promover a autoracao, fornecer
analises preditivas e detectar possiveis

erros de conduta. Ela também tem

o potencial de ser usada para melhorar
avelocidade e a precis&o do diagnostico,
protocolos de tratamento, descoberta

e desenvolvimento de medicamentos,
monitoramento e cuidados com o paciente,
entre outras aplicacdes que melhorarao
avida do paciente e otimizar&o o ecossistema
de assisténcia medica.

Continuidade de negdcios e gerenciamento

de crises

Nosso compromisso

Garantir o fornecimento ininterrupto
de produtos e servicos essenciais
aos pacientes.

Tomaremos todas as precaucoes razoaveis
para proteger pacientes, associados, ativos
e negocios contra um incidente prejudicial.

Por que isso é importante?

Nossos medicamentos salvam e prolongam
avida das pessoas. Os pacientes, 0s
associados e N0ssos negocios dependem
do fornecimento continuo de nossos produtos.




Conflito de interesses

Nosso compromisso

Garantir que nosso julgamento
comercial ndo seja influenciado
por interesses pessoais.

Vamos divulgar e gerenciar conflitos
de interesse potenciais, percebidos
e existentes.

CODIGO DE ETICA |10

Por que isso é importante?

Para manter a confianca de todos o0s
NOSSOS acionistas, precisamos garantir que
tomemos decisdes que sejam do melhor
interesse da Novartis.

Alfandega e conformidade comercial

Nosso compromisso

Cumprir os regulamentos
alfandegarios, os controles
de exportacao e as leis

de sang¢des comerciais.

Garantiremos que nao faremos negocios
Ccom pessoas ou empresas incluidas

em listas de sancdes e penalizacoes.
Cumpriremos 0s regulamentos e as

leis que regem a distribuicéo € o uso

de nossos produtos nos mercados em que
escolhemos operar.

Por que isso é importante?

O cumprimento das regulamentacoes
alfandegarias, dos controles de exportacéo
e das leis de sancdes comerciais nos
permite entregar nossos medicamentos
em tempo habil aos pacientes que deles
precisam, enquanto construimos confianca
com a sociedade.

Uso de dados

Nossos compromisso

Usar de maneira responsavel
as informacgoes pessoais que nos
sao confiadas.

Observaremos 0S N0SSOS principios

de Privacidade de Dados e garantiremos
gue Nossos provedores de servicos
externos também se comprometam
COM eSSes principios.

Por que isso é importante?

O uso responsavel dos dados nos ajuda
amanter a confianca das partes interessadas,
incluindo associados, pacientes, profissionais
de saude e a sociedade. Isso garante que
continuaremos a ter acesso ao tipo de dados
de que precisamos para inovar e funcionar.

d NOVARTIS | Reimagining Medicine
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Diversidade e inclusao

Nosso compromisso

Criar um ambiente diversificado
e inclusivo que trate todos os
associados com dignidade e respeito.

Educaremos nosso pessoal sobreinclusao e
forneceremos atodos os associados
oportunidades iguais para contribuir com nossa
empresa e avangar emsuas carreiras.

Ouviremos diferentes comunidades comuma
mentalidade de aprendizado e nos
empenharemos em contribuir paraa construcao
de ummundo mais seguro einclusivo.

Por que isso é importante?

A criacao de um ambiente altamente inclusivo
nos permite gerar novas ideias, impulsionar a
inovagao, compreender as partesinteressadas
e estar mais perto dos pacientes.

Seguranca de medicamentos

Nosso compromisso

Seguir rigorosos processos

de monitoramento e avaliacao

de seguranca em todas as etapas
do ciclo de vida do produto.

Informaremos os eventos adversos dentro
de 24 horas apos a descoberta ao
Departamento de Seguranca da Novartis,
informaremos as reclamacdes de qualidade
ao Quality Assurance e comunicaremos

de forma transparente 0s riscos de n0ssos
medicamentos e dispositivos as autoridades
reguladoras.

Por que isso é importante?

A seguranca de medicamentos e do
tratamento de pacientes em todo o mundo
& de vitalimportancia. Os medicamentos

e tratamentos podem ter efeitos
potencialmente indesejaveis. O relato
desses eventos adversos € fundamental
para que sejam tomadas as acoes
apropriadas a fim de garantir a seguranca
do paciente.

Sustentabilidade ambiental

Nosso compromisso

Reduzir o impacto ambiental de nossas
atividades e produtos ao longo de seu
ciclo de vida.

Vamos nos esforcar para criar um efeito
positivo no clima, reduzindo nossa pegada
de carbono e nosso uso de residuos e agua e
fazendo uso eficiente dos recursos naturais.

Por que isso é importante?

Como membros da sociedade, temos que
proteger o meio ambiente para as geragoes
futuras.
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Praticas empregaticias justas

Nosso compromisso

Criar um local seguro para trabalhar,
onde todos os nossos colaboradores
tenham a mesma oportunidade

de obter sucesso.

N&o toleraremos discriminacao, assedio,
retaliacao, intimidagcao ou descortesia.
Valorizamos as contribuicdes de todos
0S N0SS0s associados e 0s incentivamos
aexpressar a simesmos e suas opinides
livremente, de maneira profissional.

Por que isso é importante?

As praticas empregaticias justas beneficiam
todos 0s nossos associados, bem como

a sociedade, e fornecem a base integral
para apoiar Nn0SSO CoOMPromisso com

os direitos humanos.

Integridade financeira

Nosso compromisso

Fornecer informacades financeiras
completas, precisas e oportunas aos
nossos acionistas e aos mercados
financeiros.

Mantemos controles eficazes sobre

os relatorios financeiros para garantir

um registro completo e preciso de nossas
transacdes financeiras.

Por que isso é importante?

A superviséo e aresponsabilidade
adequadas dos ativos da Novartis nos
ajudam a cumprir nossas obrigacdes
financeiras, legais e regulamentares,
garantindo que continuemos sendo
um parceiro confiavel.

Saude e seguranca

Nosso compromisso

Proteger e promover a saude e a
seguranca de nossos associados,
contratados, visitantes e pacientes
e as comunidades em que atuamos.

Garantiremos um processo rigoroso para
identificar e mitigar os riscos a saude

e seguranca e promover melhores praticas
lideres em saude e seguranca.

Por que isso é importante?

Para reimaginar a medicina, € fundamental
manter um local de trabalho saudavel,
seguro e ecologico para nossos associados,
contratados, vendedores e visitantes.
Cuidar de nosso proprio pessoal Ihes
permite ajudar a cuidar de nossos pacientes.

d NOVARTIS | Reimagining Medicine
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Direitos humanos

Nosso compromisso

Conduzir nossos negocios de uma
maneira que respeite os direitos
e adignidade de todas as pessoas.

Vamos nos esforcar para prevenir, mitigar

e remediar os impactos adversos dos
direitos humanos em todo o local de trabalho,
nas operacoes comerciais e nas comunidades
em que trabalhamos. Nosso objetivo

€ proteger as pessoas de abuso por

aqueles que detém maior poder.

Por que isso é importante?

O respeito aos direitos humanos € uma
obrigacao ética e uma oportunidade
de mudanca transformadora na vida
das pessoas.

Seguranca das informacoes na rede

Nosso compromisso

Proteger nossos dados e tecnologia
e garantir que as informacoes sejam
mantidas em seguranca contra roubo,
perda, uso indevido ou divulgacao.

Assumiremos a responsabilidade
pelas informacdes e tecnologias
que manusearmos.

Por que isso é importante?

Ter acesso as informacdes corretas

e fundamental para alcancar nossa visao.
Ao mesmo tempo, temos a obrigacao

de proteger as informacdes de Nnossos
pacientes e parceiros.

Informacoes privilegiadas

Nosso compromisso

Nao nos envolvermos com
informacgoes privilegiadas.

N&o usaremos informacodes privilegiadas ou
outras informacdes n&o publicas
indevidamente de maneira que possam
afetar o preco das acdes da Novartis

ou de qualguer outra empresa com a qual
fazemos negocios.

Por que isso é importante?

O publico e nossos investidores devem ter

a confianga de saber que fazemos negocios
com integridade. O uso de informacoes
privilegiadas para ganho pessoal ou a
recomendacao de outra pessoa para comprar
ou vender acdes da Novartis ou valores
mobiliarios de qualquer outra empresa com

a qual fazemos negocios cria condicdes de
concorréncia desiguais para os investidores.




Praticas profissionais

Nosso compromisso

Manter altos padrées de conduta
ética nos negocios.

Estamos comprometidos com 0s mesmos
altos padrdes de conduta ética nos negocios,
onde quer que facamos negocios. Aderiremos
A0S NOSSOS principios da P3, que ajudam

a guiar nossas tomadas de decisoes.
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Por que isso é importante?

Ainteragdo de maneira ética e a operacao
com integridade tém um impacto profundo
na descoberta de novas maneiras

de expandir 0 acesso dos pacientes aos
NOSsos tratamentos e na construcao

de confianga na sociedade.

Pesquisa e Desenvolvimento

Nosso compromisso

Realizar pesquisa e desenvolvimento
pelas razoes certas.

Respeitaremos os direitos, a seguranca

e adignidade de individuos e comunidades,
protegeremos a integridade cientifica

e envidaremos esfor¢os para promover
apratica da medicina. Garantiremos que todos
os dados ou informacdes gerados por nds

Ou pelos quais Somos responsaveis sejam
legitimos, precisos e justos. N&o fazemos
declaracdes falsas ou enganosas.

Por que isso é importante?

Os pacientes, os associados, 0s acionistas,
0Ss parceiros de saude e a sociedade devem
ter a certeza de que realizamos pesquisas
de forma ética e integra. Sem a confianca
deles, nossos esforcos para reimaginar
amedicina serao comprometidos.

Lobby responsavel

Nosso compromisso

Compartilhar informacées baseadas

em fatos de maneira transparente e levar
em consideracao as perspectivas de todas
as partes interessadas.

Promoveremos o dialogo publico sobre
questdes de natureza social e politica que
estédo ligadas a nossa misséo de reimaginar
amedicina e a nossa capacidade

de oferecer inovagdes revolucionarias.

Por que isso é importante?

Contribuir para o desenvolvimento

de politicas benéficas para a sociedade
gera confianca. Os dados e as informacoes
fornecidos aos formuladores de politicas
permitem que eles tomem decisdes mais
embasadas para melhorar os resultados
dos pacientes.

d NOVARTIS | Reimagining Medicine
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Gerenciamento de risco para terceiros

Nosso compromisso

Trabalhar com terceiros que operam
de maneira consistente com nossos
valores e principios éticos.

Selecionaremos as partes mais adequadas
para nossos negocios e sociedade com
base em critérios objetivos, evidenciando
sua competéncia, integridade e outros
meéritos relevantes. Faremos o possivel para
garantir que, durante todo o relacionamento,
o terceiro mantenha os mesmos padroes.

Por que isso é importante?

Nosso sucesso depende de parceiros
fortes, confiaveis e respeitaveis. Eles nos
ajudam a construir confianga com todos
0S NOSSOS acionistas, cumprindo

0S mesmos padrdes.




Nossas responsabilidades

Responsabilidades

Aplicabilidade
Violacoes
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Quando decidimos criar nosso Codigo

de Etica, contamos com 0 apoio de colegas
da Novartis em todo o0 mundo para garantir
que Nosso Codigo seja significativo, inspirador
e, 0 mais importante, Util para todos.

Isso & muito mais que uma politica e mais
gue um documento: é uma colecao de vozes,
compartilhando os compromissos que
assumimos para construir confianca

com a sociedade.

Nosso agradecimento aos varios associados
que ajudaram a elaborar nosso Codigo

de Etica. Suas contribuicdes fizeram uma
declaracéao clara de que, juntos, estamos
totalmente comprometidos em fazer o que
é certo. Este codigo pertence a vocé

e a todos os associados da Novartis. Cada
um de nods € responsavel por garantir que
ele sempre esteja presente em nossas
tomadas de decisao e seja usado com
frequéncia em conversas abertas e honestas.

Codeol .

[ E-W -] anse

Além disso, nossa equipe de Etica, Risco
e Compliance e todas as outras equipes
de suporte e garantia, estao aqui para
ajudar; portanto, continue a entrar em

contato sempre que precisar de suporte.

Klaus Moosmayer

Chefe de Etica, Risco & Diretor de Compliance
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