!/, NOVARTIS

Customs & Trade Compliance Manager (m/w/d)

Job ID
REQ-10054350
Jun 22, 2025
Germany

Summary

#L1-Hybrid
Standort: Miinchen, Deutschland

Gestalten Sie mit uns die Zukunft der globalen Lieferketten! Als Customs & Trade Compliance Manager
(m/w/d) sorgen Sie fur die Einhaltung internationaler Vorschriften und treiben innovative Lésungen im Bereich
Zoll und Exportkontrolle voran — mit direktem Einfluss auf unsere operative Exzellenz, sowie die Compliance.

About the Role

o Sicherstellung der Einhaltung nationaler und internationaler Zoll- und AuBenwirtschaftsvorschriften

e Technische Organisation und Optimierung von SAP GTS Prozessen (E4H)

o Implementierung und Weiterentwicklung von SAP GTS-Modulen (Compliance, Customs, Risk
Management)

o Fortlaufende Analyse von Rechtsanderungen und Initiierung notwendiger Prozessanpassungen

¢ Leitung von Projekten im Funktionsbereich zur Einfihrung komplexer IT-Erweiterungen (einschlieBlich
Ressourcenplanung, Steuerung, Controlling, Berichtswesen)

o Vorbereitung und Begleitung von AuBenprifungen durch Zollbehérden

o Sicherstellung und Pflege des Bewilligungsmanagements (z. B. AEO, SDE, GCU)

¢ Schulung und Unterstitzung von Anwender:innen inkl. Erstellung von Trainingsunterlagen

e Beratung interner Stakeholder zu komplexen Zoll- und Exportkontrollthemen

Was Sie fir die Position mitbringen:

e Abgeschlossenes Studium mit Schwerpunkt Zollrecht, AuBenwirtschaft, Logistik oder vergleichbare

Qualifikation

o Fundierte Kenntnisse im europaischen Zollrecht und idealerweise in Exportkontrolle (z. B. Dual-Use,
Embargos)

e Mindestens 5 Jahre Berufserfahrung in einer vergleichbaren Position, idealerweise in regulierten
Industrien

e Erfahrung in der Fihrung kleiner Teams sowie ausgepragte Coaching- und Kommunikationsfahigkeiten
e Sicherer Umgang mit SAP GTS (idealerweise E4H) und digitalen Tools im Zollumfeld
o FlieBende Sprachkenntnisse in Deutsch und Englisch, schriftlich wie mindlich

Zusatzliche Qualifikationen:

o Erfahrung mit strategischer Ausrichtung von Zoll- und Handelsfunktionen in einem internationalen

Konzernumfeld
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o Kenntnisse in der Erstellung und Pflege von Compliance-Handbuchern und internen Kontrollprogrammen
Engagement fir Vielfalt und Inklusion

Novartis setzt sich fUr ein herausragendes, integratives Arbeitsumfeld und vielfaltige Teams ein —
reprasentativ fir die Patient:innen und Gemeinschaften, denen wir dienen.

Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It takes a
community of smart, passionate people like you. Collaborating, supporting and inspiring each other.
Combining to achieve breakthroughs that change patients’ lives. Ready to create a brighter future together?

https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Join our Novartis Network: Not the right Novartis role for you? Sign up to our talent community to stay
connected and learn about suitable career opportunities as soon as they come up:

https://talentnetwork.novartis.com/network

Benefits and Rewards: Read our handbook to learn about all the ways we’ll help you thrive personally and
professionally: https://www.novartis.com/careers/benefits-rewards

Division

Finance

Business Unit

Universal Hierarchy Node

Location

Germany

Site

Munich (Non-Sales Force) (Novartis Pharma GmbH)
Company / Legal Entity

DE14 (FCRS = DE014) Novartis Pharma GmbH
Functional Area

Technical Operations

Job Type

Full time

Employment Type

Regular

Shift Work

No
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