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Martes 26 de marzo

09.30 - 10.00 h. 

10.00 - 10.30 h.

Welcome Coffee 

Bienvenida institucional 
Jaume Ribera / Responsable de la Cátedra Novartis - IESE

Concha Marzo / Head of Corporate and Government Affairs, 
Grupo Novartis España

Faustino Blanco / Secretario General del Ministerio  
de Sanidad, Consumo y Bienestar Social

16.15 - 17.15 h. 

 
 

 
 

 

 

 

21.00 h.

Reimaginando un nuevo sistema basado en las tecnologías 
como catalizadoras de la gestión basada en valor 
Moderador: 
Manel del Castillo / Coordinador Académico del Programa  
y Director Gerente Hospital Sant Joan de Déu / Catalunya
Ponentes: 
Gorka Sánchez Nanclares / Responsable de Innovación  
del Servicio Murciano de Salud / Murcia

Luis Verde / Gerente del Complexo Hospitalario Universitario  
de A Coruña (CHUAC) / Galicia

Bárbara Fernández / Directora general de Hospitales  
de la Comunidad de Madrid / Madrid

Gemma Craywinckel / Directora Asistencial del Hospital  
de la Santa Creu i Sant Pau / Catalunya

Cena

Bloque 2 / Experiencias de los entornos digitales 
como facilitadores de la transformación del sistema  

14.45 - 15.45 h. 

 
 

 
 

 

15.45 - 16.15 h.

Resultados de la transformación digital en el entorno 
sanitario, de producto a solución 
Moderador:  
Jaume Ribera / Responsable de la Cátedra Novartis - IESE
Ponentes:
César Velasco / Director Agència de Qualitat i Avaluació Sanitàries 
(AQUAS) / Catalunya

Vicente Alonso / Director general de Asistencia Sanitaria  
delServicio de Salud / Extremadura

Julio Lorca / Digital Health Development Director de DKV Seguros

Carmen Durán Parrondo / Subdirectora General de Evaluación  
y Garantías del SERGAS / Galicia

Coffee Break

Bloque 4 / Premios 2019 “Cátedra Healthcare Management 
Academy Novartis - IESE” a la innovación en gestión sanitaria 

12.15 - 13.15 h.

13.15 - 14.00 h. 

14.00 - 14.30 h.

14.30 h. 

Presentación de las iniciativas finalistas

Votación y entrega de premios

Clausura / Novartis / IESE

Tentempié

Miércoles 27 de marzo

Bloque 3 / Los pacientes, roles y modelos de relación 
en la transformación digital 

09.30 - 10.30 h.

10.30 - 11.45 h. 

 

 

 

 

 

 
11.45 - 12.15 h.

La irrupción del blockchain en el mañana del sistema sanitario
Montse Guardia / General Manager en Alastria Blockchain Ecosystem

Experiencias de éxito en el desarrollo de nuevos modelos  
de relación con los pacientes
Moderador: 
Vicenç Martínez Ibáñez / Gerente del Hospital Vall d’Hebron / 
Catalunya 
Ponentes: 
Ana Dávila / Directora General de Humanización / Madrid 

Mª Dolores Navarro / Directora de Experiencia del Paciente  
en el Hospital Sant Joan de Déu / Catalunya 

David Moreno / Jefe de Servicio en Unidad de Gestión Clínica 
de Dermatología Médico-Quirúrgica y Venereología del Hospital 
Universitario Virgen Macarena / Andalucía

Josep Mª Campistol / Director General del Hospital Clínic  
de Barcelona / Catalunya 

Coffee Break

Bloque 1 / Transformación digital. Una realidad inminente

10.30 - 11.30 h. 

11.30 - 12.00 h.

12.00 - 12.45 h.  

12.45 - 13.45 h. 

 

 
 

13.45 - 14.45 h. 

El camino de la transformación 
Joaquín de la Cruz Valera / Client Solutions Strategy en BBVA

Coffee Break

La transformación digital como elemento clave en la aportación 
de valor al sistema
Frederic Llordachs i Marques / CEO Doctoralia

Oportunidades de la transformación digital para la 
administración sanitaria Mesa interactiva 
Moderador: 
Ramón Ferrer / Coordinador del Healthcare Management Center
Ponentes: 
Josuè Sallent / Director de la Fundación TIC Salut Social / Catalunya 

Juan José Camacho / Director de Hospitales del SESCAM / 
Castilla La Mancha 

Jon Iñaki Betolaza / Director de Farmacia del Departamento  
de Salud del Gobierno Vasco / País Vasco 

Comida


