
Novartis Hellas Facebook Community Guidelines
Καλώς ήρθατε στην επίσηµησελίδα της Novartis Hellas στο Facebook. Όλοι οι χρήστες της σελίδας
θα πρέπει να συµµορφώνονται µε τους κανόνες χρήσης του Facebook και µε τους παρακάτω
κανόνες της Novartis Hellas. 

Δραστηριοποιούµαστε σε ρυθµιζόµενη βιοµηχανία και λόγω του νοµικού πλαισίου στο χώρο της
υγείας, δεν µπορούµε να εµπλακούµε σε ευαίσθητα θέµατα ή να συµµετέχουµε σε συζητήσεις
αναφορικά µε προϊόντα - δικά µας ή άλλων εταιρειών- ή θεραπευτικές επιλογές σε αυτή τη
σελίδα. Στόχος µας είναι να διασφαλίσουµε ότι οι συζητήσεις που λαµβάνουν χώρα στη σελίδα
αυτή κινούνται στο προβλεπόµενο πλαίσιο και είναι εποικοδοµητικές. 

Αν τα σχόλια των χρηστών δε συµµορφώνονται µε τους ακόλουθους βασικούς κανόνες, ενδέχεται
να µη δηµοσιεύονται: 

- Δηµοσιεύσεις σχετικά µε φαρµακευτικά προϊόντα (της Novartis ή άλλων εταιρειών)

- Δηµοσιεύσεις µε  δυσφηµιστικό,, συκοφαντικό, προσβλητικό, κακοποιητικό ή ρατσιστικό ή
απαξιωτικό περιεχόµενο (συµπεριλαµβανοµένων εικόνων, βίντεο και link) 

-   Δηµοσιεύσεις υποτιµητικές, απειλητικές, σχετικές µε βία ή παράνοµη συµπεριφορά 

-   Δηµοσιεύσεις εκτός θέµατος 

-   Δηµοσιεύσεις µε παραπλανητικά σχόλια

-   Δηµοσιεύσεις σχετικές µε ιατρικές ή φαρµακευτικές συµβουλές, 

-   Δηµοσιεύσεις που προσφέρουν µη-εγκεκριµένες ιατρικές πληροφορίες 

-   Δηµοσιεύεις που εµπεριέχουν προσωπικές πληροφορίες π.χ. ονόµατα φυσικών προσώπων,
ηλεκτρονικές διευθύνσεις ή αριθµούς τηλεφώνου 

-   Δηµοσιεύσεις που παραβιάζουν πνευµατικά δικαιώµατα copyright ή πνευµατικής ιδιοκτησίας 

-   Εµπορικές δηµοσιεύσεις, π.χ. πώληση προϊόντων και υπηρεσιών ή προσέλκυση fans και followers 

-  Δηµοσιεύσεις που επαναλαµβάνονται υπερβολικά / ενοχλούν την κοινότητα ή είναι
ανεπιθύµητες ή στοχεύουν στην τεχνική αποδιοργάνωση της σελίδας 

-  Δηµοσιεύσεις που περιέχουν απόρρητες, εµπιστευτικές, ευαίσθητες ή µη δηµόσιες πληροφορίες 

-  Δηµοσιεύσεις που προάγουν πράξεις εναντίον του νόµου

-  Δηµοσιεύσεις που δεν ακολουθούν τους Όρους Χρήσης και τις κατευθυντήριες οδηγίες για τη
δηµοσίευση στοFacebook

Λάβετε υπόψη ότι oι χρήστες οι οποίοι συνεχώς και επανειληµµένα παραβαίνουν τους παραπάνω
κανόνες µπορεί να αφαιρεθούν από τη λίστα των fans µας. Σε αυτή την περίπτωση δεν θα είναι
πλέον σε θέση να ενηµερώνονται σχετικά µε τις αναρτήσεις µας, να σχολιάζουν τις αναρτήσεις1/3
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µας ή να µας στείλουν µηνύµατα. 

Η γλώσσα της κοινότητας είναι η ελληνική (και κατά περίπτωση η αγγλική). Περιεχόµενο σε άλλη
γλώσσα εκτός των προαναφερθέντων θα διαγράφεται. 

Ιατρικές παρενέργειες ή ανεπιθύµητα συµβάντα. 

Αν πιστεύετε ότι έχετε βιώσει οποιεσδήποτε ιατρικές παρενέργειες ή αντιδράσεις από ένα
προϊόν της Novartis θα πρέπει αµέσως να συµβουλευτείτε το γιατρό σας, το φαρµακοποιό σας ή
κάποιον άλλο επαγγελµατία υγείας. Μπορείτε επίσης να µας τα αναφέρετε απευθείας
χρησιµοποιώντας τις πληροφορίες που βρίσκονται στο Novartis.gr.

Προτείνουµε να µοιράζεστε όσο το δυνατόν λιγότερες προσωπικές πληροφορίες στη σελίδα
της Novartis Hellas στο Facebook, ειδικότερα, προτείνεται να αποφεύγετε την ανταλλαγή
συγκεκριµένων δεδοµένων που σχετίζονται µε την προσωπική σας υγεία. Ωστόσο, σε περίπτωση
που αναρτήσετε µήνυµα σχετικό µε τυχόν παρενέργειες, η Novartis µπορεί να χρειαστεί να
επικοινωνήσει µαζί σας για να µάθει περισσότερες πληροφορίες. Δηµοσιεύσεις αυτού του είδους
µπορεί να µην εµφανίζονται στη σελίδα ή να χρειαστεί να αφαιρεθούν από τη σελίδα µας
στο Facebook, για λόγους συµµόρφωσης µε έννοµες υποχρεώσεις που αφορούν στην αναφορά
ασφάλειας φαρµάκων.

Αναφορά Παραπόνων Για οποιαδήποτε αναφορά παραπόνου ποιότητας σχετικά µε προϊόν
της Novartis µπορείτε να επικοινωνήσετε µε το Τµήµα Διασφάλισης Ποιότητας
στο email complaints.greece@novartis.com ή στο τηλέφωνο: 216 40 07 545. 

Αποθήκευση προσωπικών δεδοµένων

Το περιεχόµενο που µοιράζεστε σε αυτό το κανάλι είναι διαθέσιµο στο κοινό. Η Novartis ενδέχεται
να επεξεργαστεί, αποθηκεύσει και να χρησιµοποιήσει πληροφορίες τις οποίες επιλέγετε να
µοιραστείτε σε αυτό το κανάλι για σκοπούς όπως η βελτίωση των προϊόντων και των υπηρεσιών
µας, η αναφορά ανεπιθύµητου συµβάντος ή απάντηση σε τυχόν αιτήµατά σας. Για να
διαχειριστούµε αυτά τα αιτήµατα, ενδέχεται να ζητήσουµε πρόσθετες πληροφορίες που θα
χρησιµοποιηθούν µόνο για το σκοπό που συλλέχθηκαν αρχικά.

Σε περίπτωση ανεπιθύµητου συµβάντος ή ζητήµατος που αφορά προϊόν που αναφέρετε σε εµάς θα
πρέπει να αποθηκεύσουµε και να χρησιµοποιήσουµε πληροφορίες που παρέχετε και εξακριβώνουν
την ταυτότητά σας, σύµφωνα µε τους ισχύοντες νόµους. Αυτές οι πληροφορίες θα πρέπει να
υποβάλλονται στο Τµήµα Ασφαλείας Φαρµάκων της Novartis και/ή στις ρυθµιστικές αρχές. Σε
αυτήν την περίπτωση, καλουµαστε να αποθηκεύσουµε προσωπικά σας δεδοµένα για να
συµµορφωθούµε µε τις νοµικές και κανονιστικές απαιτήσεις/ υποχρεώσεις µας.

Εάν µοιράζεστε προσωπικά δεδοµένα διαφορετικών προσώπων, δηλώνετε ότι έχετε την
εξουσιοδότηση να το κάνετε νόµιµα και να µας επιτρέψετε να χρησιµοποιήσουµε τις
πληροφορίες.

Σηµειώνουµε ότι χρησιµοποιούµε προµηθευτές παροχής υπηρεσιών οι οποίοι διαχειρίζονται τα
σχόλια και τα µηνύµατά σας, οι οποίοι έχουν πρόσβαση σε οποιαδήποτε προσωπικά στοιχεία
µοιράζεστε µαζί µας. Οι εν λόγω προµηθευτές παροχής υπηρεσιών έχουν συµβατικη υποχρέωση
να εξασφαλίσουν επαρκή προστασία και ασφάλεια των προσωπικών σας πληροφοριών. 

Σηµειώνουµε ότι το Facebook έχει επίσης πρόσβαση στις πληροφορίες που µοιράζεστε µαζί µας.
Για περισσότερες λεπτοµέρειες διαβάστε το Facebook Privacy Policy2/3
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(https://www.facebook.com/policy.php).

Για περαιτέρω πληροφορίες σχετικά µε την Προστασία Προσωπικών Δεδοµένων
της Novartis Hellas, παρακαλούµε να διαβάσετε την Πολιτική Απορρήτου Ιστότοπων της Novartis
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