!/, NOVARTIS

Satinalma ile nasil irtibata gecebilirsiniz?

Novartis olarak insanlarin yagsam kalitesini artiracak ve dmurlerini uzatacak yeni yollar kesfetme misyonumuz,
dinya genelindeki ¢calismalarimizi, degerlerimizi ve ¢abalarimizi vurgular.

Novartis Satin alma ekibi olarak bizler, tretkenlik yoluyla strekli olarak is etkisi yaratarak, inovasyondan
yararlanarak ve Novartis'in gevresel strdlrilebilirlik hedeflerine 6ncilik ederek bu amaca ulagsma konusunda
kararlyiz.

Dinyanin dért bir yanindaki yetenekli satin alma profesyonellerinden olusan ekibimiz, Novartis'in ihtiyaclarini
belirlemek ve bu ihtiyaglar karsilamanin en iyi yollarini bulmak igin is ekiplerimizle yakin glivene ve karsilikh
faydaya dayali iligkiler kurar , is ve etik standartlarin en yiksek degerlerine uyumu saglarken “tek ekip” ruhu
icinde igbirligi yapar.

Deger yaratma sirecinde ve amacimizin gergeklestiriimesinde tedarikgilerimizi ortagimiz ve Kkilit unsurlari
olarak gériiyoruz. Uciincii Taraf Kurallarimiz, tedarikgilerimizden bekledigimiz standartlari ve gereksinimleri
acikca tanimlar ve bunlara bagl kalmak, tedarik¢i secim ve degerlendirme slirecinde kullanilan temel
kriterlerden biridir.

Novartis , Yesil Beklentilerin ortaya koydugu gereksinimlere ve karbon ayak izine en buyik katkisi olan
Tedarikgilere odaklanir ve onlarla yakin bir sekilde calisir (Novartis Green Expectations from Suppliers). Bu,
birlikte strdarulebilirlik taahhdtlerimizi eyleme dénistirmemizi saglar.

Buna ek olarak, tedarikgilerimizin karsihkli performans verimlilik ve Gretkenlik artiran acik diyaloglar ve katilm
yoluyla Novartis ihtiyacglarina yénelik yenilikgi cézimler dnermelerini ve bu énermelerini yerine getirmelerini
bekliyoruz.

Satinlama Platformu - Ariba

Novartis Satinalma, uyumlu ve verimli stregleri uygulamak igin en son teknolojiye yatirim yapar ve surekli
iyilestirme uygulamalarini benimser. Tedarik platformumuz, Novartis Ariba Network tarafindan
desteklenmektedir ve eSourcing ve sdzlesme slireglerinin ugtan uca slire¢ boyunca sorunsuz bir sekilde
yUrutilmesini saglar.

eSourcing

eSourcing, satin alma stirecine seffaf bir yaklasimi tesvik eden her sey dahil entegre sistemdir . Filo, Seyahat,
Toplantilar, Kongre ve Etkinlikler vb. Novartis harcama kategorilerinde hem (riin hem de hizmet satin almak
icin kullantlir.

Ariba tarafindan desteklenen Novartis eSourcing platformu, sunlari yapmaniz igin seffaf bir firsat sunar:
ihtiyaglarin net olarak anlagiimasi ve 8grenilmesi ve ortak calisma firsatlarinin kesfedilmesi

Bilgi Taleplerine (RFI), teklif taleplerine (RFP ) ve e-sourcing sureglerinin seffaf bir tedarik slreci ve rekabet
ortaminda tamamlanmasi

Sonuglardan 6grenilmesi ve yenilik¢i ¢6zimlerinizi strekli gelistirmek igin geri bildirimin kullaniimasi
Tedarikgilerimizden eSourcing sirecini benimsemenisini ve eSourcing platformu tarafindan sunulan karsilikli
faydalardan yararlanmasini bekleriz. 1/3
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Benefits of eSourcing

eSourcing, hem Novartis'e hem de tedarikgilerine yardimci olur.
Temel faydalardan bazilari sunlari igerir:

e Acikca tanimlanmig gereksinim

Yapilandiriimig standart yanit génderme bigimleri
e Zaman tasarrufu ve hizl degerlendirme sireci
Sorgularin kiresel erisilebilirligi

Seffaflik yoluyla giiven ve uyum olusturun

e-Satinalma Siireci

¢ Ariba Satinalma Projesi — TUum e-Satinalma girisimleri; Satinalma Departmani’nin igbirligi yaptigi ve satin
alma aktivitelerini mantikl bir sekilde yuritmek igin ilgili tim belgeleri sakladigi bir projeyle baslatilir.

e Ariba Satinalma Aktiviteleri — Tedarikgilerle igbirligi yapmak ve projeye yarar yanitlar almak igin Satinalma
aktivitelerinin (RFI — Bilgi Talebi, RFP — Teklif Talebi & e-ihale) olusturulmasi.

e Skorlama, tedarikgi se¢imi ve sonug dokiimantasyonu — Satinalma aktivitelerinden elde edilen girdilere
gbre yapilan degerlendirme ve tedarikci secimi, tedarikgi

e-Satinalma Kisaltmalari

¢ RFI (Request for Information) — Bilgi Talebi (Bir sonraki adim olan kisa liste igin tedarikgilerden én
bilgilerin toplanmasi)

e RFP (Request for Proposal) — Teklif Talebi (Tedarikgilerden tekno-ticari tekliflerinin ve maliyet tekliflerinin
toplanmasi ve tedarikgi kisa listesinin olusturulmasi)

e-ihaleler

e-ihale, gcevrimici e-Satinalma platformumuz aracilijiyla gerceklestirilen Girin veya hizmetlerin alim ve
satimina yoénelik bir mizakere slrecidir. Tedarikgiler, gercek zamanli geri bildirimlere dayali olarak tekliflerini
gelistirmek icin yeterli firsat elde ederler. e-ihaleler birgok karsilikl fayda sunar, bunlarin baslicalari sunlardir:

e En geffaf mizakere modu

e e-ihale icin yalnizca kisa listedeki tedarikgiler davet edilir.

e Karsilkli zaman kazandirir.

e Tedarikgilerin “nasil” performans gosterdigine iliskin gergek zamanli geri bildirim paylagsma olanagi saglar.
e Karsilikli given ve uyumu saglar

e Novartis'te kullanilan 3 ana e-ihale tiirii vardir:

1. English Agik Eksiltme — Tedarikgilerin, gerekli Griin veya hizmetler i¢in bu dinamik agik eksiltme formati
sirasinda teklif vermeleri gerekmektedir. Tedarikgiler, ihale etkinliginin sonunda, sire bitene kadar en
disik maliyette kalarak/en yiksek siray! koruyarak kazanir.

2. Japanese Acik Arttirma — Tedarikgiler, talep edilen Griin veya hizmetler gérintilendiginde en iyi fiyatlarini
kilitlemeleri gerekir.

3. Dutch Agik Artirma — Bu ihale tir0, talep edilen Uriin veya hizmetler icin belirli bir fiyatla bagladigi ve ilk
tedarikgi gérintilendiginde en iyi fiyati kilitleyene kadar zamanla artmaya devam ettigi tek tiklamal bir
acik artirmadir.

Egitimli satin alma uzmanlarimiz, e-ihaleyi gerceklestirmeden dnce konsept ve kurallarini anlamaniza
yardimci olmak icin isbirligi icinde calisir ve tedarikgilerin, bir e-ihale’ye katilmadan énce sistem ve siirec

ile asina olmalarini ve tiim belirsizlikleri belirtmelerini ve e-ihalede sunduklari tutumé&tekliflerinin tim
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sorumlulugunu Gstlenmelerini bekler. e-ihale sonrasi kapanis fiyati

Akilli S6zlesme Modeli

Novartis'te, is ortaklariyla en akici ve etkili sekilde iligki kurmak icin uzun yillardir siiregelen Satinalma pratigi
ve gergeklestirdigimiz binlerce sdzlesme faaliyetinin deneyimlerinden yararlaniyoruz.

Novartis'te anlagmalarimiz piyasa ilkeleri ve uygulamalari ile uyumludur. Bu uzmanhgin, kapsamli ve uzun
mUizakerelerde harcanan zamani azalttigini distindyoruz. Ariba Sézlesme Ydnetimi Uygulamasi ile
birlestiginde, s6zlesme sireci deneyimi artik ¢ok kolay.

Dijital imzalar

Sardarulebilirlik hedeflerimize katkida bulunan, kagit ve mirekkep kullanimindan kaginan ve sézlesme
yUrttme sirecinde zaman tasarrufu saglayan dijital imzalar (izin verilen yerlerde) gibi yenilikgi uygulamalari
tesvik ediyoruz.

Yalnizca Satin Alma Siparisi mi yoksa Resmi Yazili S6zlesme mi?

lag alaninda faaliyet gdstermek biiyiik bir 6zen gerektirir ve Novartis, Uyum konusundaki sorumlulugunu gok
ciddiye alir. Bununla birlikte, mimkun olan yerlerde sadelesmeler aramak énemlidir. Bu kapsamda Novartis,
islemlerin riskine ve/veya deg@erine dayali olarak farklilagsmig bir S6zlesme modeli benimsemistir. Genellikle,
sizinle igbirligimiz icin Genel Hikim ve Kosullarimiza atifta bulunan basit bir Satin Alma Siparigi yeterli
olacaktir. Ancak, drnegin ilag Gelistirme alaninda bazi hizmetler sagliyorsaniz, muhtemelen Resmi bir Yazili
s6zlesme (6rn. Ana Hizmet Sézlesmesi) imzalamaniz istenecektir. Hizli, 6dillendirici ve dengeli bir S6zlesme
sureci saglamak, karmagikligi azaltmamiza ve kritik olmayan tekrarlardan kaginmamiza yardimci olmaniz igin
desteklerinizi bekliyoruz
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