
寻源与采购寻源与采购

在诺华公司，我们的宗旨是创想医药未来，改善人们的生活质量，延长寿命。

诺华采购团队致力于实现这一宗旨，不断通过生产力创造业务影响，利用规模化创新优势，为实现诺华环境可

持续发展的雄心壮志发挥先锋作用。

我们遍布全球的专业采购团队本着“一个团队”精神，负责确定诺华的需求，并与我们的业务团队密切合作，在信
任、互利、创新的基础上与您建立合作关系，找到满足需求的最佳方式，同时确保遵循商业和道德标准的最高

价观值。

我们将供应商视为实现我们目标的关键推动者，并与供应商一道，沿着价值链携手前进。我们的第三方准则明

确规定了我们期望的标准和要求。在选择和评估供应商的过程中，能否遵守这些标准和要求是我们的关键评估

依据。

我们将重点关注对我们的碳足迹贡献最大的供应商，与贵方紧密合作，以践行诺华对供应商的绿色期望。这

样，我们就能够共同把可持续发展承诺付诸行动。

此外，我们希望供应商能够公开对话、积极参与，提出、推荐和带来创新的解决方案，以满足诺华的需求，提

升双方的绩效、效率和生产力。

我们的采购平台我们的采购平台 - Ariba

SAP® Ariba® 诺华采购团队投资于最新技术，采取持续改进措施，实施合规且高效的流程。我们的采购平台
由 SAP® Ariba® Network 提供，让线上采购和签约流程执行顺畅、无缝衔接，使我们在端到端的整个过程中始
终保持联系。

线上采购线上采购

线上采购是全面的整合式采购解决方案，它鼓励对采购流程采取透明的方法。我们以此采购诺华公司的商品和

服务，包括车队、旅行、会议、大会和活动、临时员工等支出类别。由 SAP® Ariba® 提供的诺华线上采购平台
为您提供了透明性，让您能够： 

了解并掌握我们的确切需求，探索与我们合作的机会。

参加信息请求 (RFI)、提案请求 (RFP) 和电子拍卖，在透明的采购过程中参与竞争。 
了解最终结果，并利用反馈来不断改进您的创新解决方案。

我们希望贵方接受线上采购流程，充分利用我们的线上采购平台所提供的共同惠益。 

线上采购的好处线上采购的好处

线上采购对诺华公司和供应商都大有裨益。例如：

明确的要求

结构清晰的回复提交格式

评估过程快捷、节省时间

可在世界各地便利地提出问询
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线上采购流程线上采购流程

SAP® Ariba® 寻源采购项目——所有线上采购提案都是从项目开始的。在此项目中，采购团队通力合作，
保存所有相关文件，以合理的方式开展采购活动。

SAP® Ariba® 寻源采购活动——组织寻源采购活动（RFI、RFP 和电子拍卖），与供应商合作并获得宝贵
的回复。

打分、供应商选择和结果记录——根据寻源采购活动中收到的信息进行评估并选择供应商，记录供应商资
质授予决定和生产力实现情况。

线上采购缩略语线上采购缩略语

RFI：信息请求 (Request for Information)（向供应商收集初步信息，以便进行下一步入围筛选）
RFP：提案请求 (Request for Proposal)（收集技术-商业提案和成本报价，用于评估和筛选供应商）

电子拍卖电子拍卖

电子拍卖是通过我们的在线线上采购平台进行的谈判流程，旨在买卖货物或服务。供应商可以获得充分的机

会，根据实时反馈改善报价。电子拍卖可为双方提供诸多好处，例如： 

最透明的谈判模式

只邀请入围的供应商参加电子拍卖

节省双方时间

提供实时反馈，以分享各方对供应商表现情况的理解。

建立互信、融洽的关系

诺华公司主要采用 3 种电子拍卖形式：

1. 英国式逆向拍卖：在这种动态拍卖形式中，供应商要对所需的产品或服务竞价。在拍卖活动结束时保持最
低/最高排名的供应商获胜。 

2. 日本式拍卖：对于所需产品或服务，供应商在理想价格出现时出价。
3. 荷兰式拍卖：这是一种只需单次点击的电子拍卖，所需产品或服务以特定价格起拍，随着时间的推移不断
降价，直到第一家供应商在理想价格出现时出价。

我们的资深专业采购人员将通力协作，帮助贵方在参与电子拍卖之前理解相关概念和规则。我们期望供应商在

参加电子拍卖之前已充分熟悉工具和流程、解决所有不确定问题，并对其行为和在电子拍卖中的出价承担全部

责任。我们无法接受在电子拍卖结束后再进行议价谈判。不遵守参与规则会导致信任受损，我方也可能会采取

相应行动，包括但不限于终止合作关系。

智能签约模式智能签约模式

在诺华，我们在多年采购实践中积累了成千上万次合同活动经验，有助于我们以最精简高效的方式与企业和供

应商接洽。我们的协议是在与供应商大量互动的基础上制定的，符合市场原则和惯例，因此无需进行复杂的谈

判。此外，SAP® Ariba® 合同管理工具也可以进一步简化整个签约过程。

数字签名数字签名

我们鼓励在条件允许的情况下采用数字签名等创新方式，避免使用笔墨纸张，以实现我们的可持续发展目标，

并在合同执行过程中节省宝贵时间。

只使用采购订单，还是正式书面合同？只使用采购订单，还是正式书面合同？

在医药领域开展业务需要时刻保持谨慎。诺华公司在与所有供应商的合作中都非常重视履行合规责任。尽管如
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此，我们依然会在此基础上尽可能寻求简化。考虑到这一点，诺华公司采用了基于风险和/或供应商参与价值的
分割签约模式。通常情况下，只需要拟定一份包含诺华一般条款和条件的简单采购订单，双方即可建立合作。

然而，如果贵方提供的某些服务被归类为风险和/或价值较高，则我们可能会要求贵方签订一份正式的书面合同
（例如主服务协议）。我们希望贵方帮助我们降低复杂性，避免非关键性的红线，以实现快速、高收益、平衡

的签约过程。
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