!/, NOVARTIS

Fornecimento e compras

Na Novartis, nosso objetivo é reinventar a medicina para melhorar e prolongar a vida das pessoas.

Nés, a equipe de compras da Novartis, estamos comprometidos a proporcionar esse propésito ao gerar
impacto nos negécios de forma consistente por meio da produtividade, melhorando a inovagdo em escala e
liderando as ambicbes de sustentabilidade ambiental da Novartis.

Nossa equipe qualificada de profissionais de compras em todo 0 mundo colabora em um espirito de “uma
equipe” para identificar as necessidades da Novartis e encontrar as melhores formas de atender a essas
necessidades trabalhando de perto com nossas equipes de negécios e criando relagdes com vocé baseadas
em confianga, beneficios matuos e inovagao, ao mesmo tempo que garante conformidade com os valores de

negdécios e padrdes éticos mais elevados.

Vemos nossos fornecedores como facilitadores essenciais para nosso objetivo, caminhando juntos pela
cadeia de valor. Nosso Cédigo de terceiros define claramente os padrdes e requisitos que esperamos de
vocé, e a adesdo ao mesmo é um dos critérios principais usados na selecao dos fornecedores e processo de
avaliacao.

Estamos trabalhando de perto com vocé, focando nessas questdes com a maior contribuicao de nossa
pegada de carbono em execucao dessas expectativas que definimos nas Expectativas ecolégicas de
fornecedores da Novartis. Isso permitirda que, juntos, transformemos nossos comprometimentos sustentaveis
em acgao.

Além disso, esperamos que nossos fornecedores sugiram, recomendem e tragam solugdes inovadoras para
abordar as necessidades da Novartis por meio de didlogos abertos e contratacdo, direcionando eficiéncias
mutuas de desempenho e melhorando a produtividade.

Nossa plataforma de compras — Ariba

A Compras SAP® Ariba® da Novartis investe na tecnologia mais recente e adota praticas continuas de
melhora para implementar processos compativeis e eficientes. Nossa plataforma de compras foi desenvolvida
pela Rede SAP® Ariba®, capacitando o eSourcing (fornecimento digital) € os processos de contratacao a
serem executados de forma simples e mantendo todos nds conectados por meio de processos completos.

eSourcing (fornecimento digital)

O eSourcing (fornecimento digital) € uma solugédo de fornecimento integrada completa que incentiva uma
abordagem transparente em prol do processo de compra. N6s 0 adotamos para compra de bens e servigcos
em todas as categorias de gastos da Novartis, como Frota, Viagens, Reunides, Congressos e Eventos, Mao-
de-obra temporéria etc;

A plataforma de eSourcing (fornecimento digital) da Novartis desenvolvida pela SAP® Ariba® oferece uma
oportunidade transparente a vocé para:

e aprender e entender nossas necessidades precisas e explorar oportunidade de trabalhar conosco;

e concorrer em um processo de compras transparente, participando de Solicitagdes de Informacao (RFls),
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Solicitagdes de Propostas (RFPs) e leiloes digitais e
e aprender sobre resultados e usar o feedback para envolver continuamente suas solugdes inovadoras.

Esperamos que vocé adote o processo de eSourcing (fornecimento digital) e utilize varios beneficios mutuos
pela nossa plataforma de eSourcing (fornecimento digital).

Beneficios do eSourcing (fornecimento digital)

O eSourcing (fornecimento digital) ajuda a Novartis e seus fornecedores. Alguns dos principais beneficios
envolvem:

e definir claramente as exigéncias;

e formatos de envio de resposta estruturados;

e economia de tempo e processo de avaliagao rapido;

e acessibilidade global de duvidas e

e criar confianga e relacionamento por meio da transparéncia.

Processo de eSourcing (fornecimento digital)

¢ Projeto de fornecimento da SAP® Ariba® — Todas as iniciativas de eSourcing (fornecimento digital) sédo
iniciadas com um projeto em que a equipe de compras colabora e armazena todos os documentos
relevantes para realizar eventos de fornecimento de forma logica.

e Eventos de Fornecimento da SAP® Ariba® — Criacao de eventos de fornecimento (RFI, RFP e leildes
digitais) para colaboragédo com fornecedores e obter respostas valiosas.

e Pontuacao, selecao de fornecedor e documentagao de resultado — Avaliacao e selecao de fornecedores
com base nas contribuicdes recebidas nos eventos de fornecimento, documentacio de decisbes de
prémio de fornecedores e execugdes de produtividade.

Abreviacao de eSourcing (fornecimento digital)

e RFI - Solicitagao de informagdes (coleta de informagdes preliminares de nossos fornecedores para
listagem restrita de préxima etapa)

e RFP — Solicitagao de proposta (coleta da proposta técnica-comercial e cotagéo de custos para avaliagao
e listagem restrita de fornecedores)

Leiloes digitais

Uma leildo digital € um processo de negociagéo de compra e venda de bens e servigos realizados por meio
da plataforma eSourcing (fornecimento digital) on-line. Os fornecedores obtém oportunidades suficientes para
melhorar suas ofertas com base no feedback em tempo real. Os leilGes digitais oferecem beneficios mutuos,
0s principais sendo:

¢ modo de negociagdo mais transparente;

e apenas fornecedores de listas restritas sdo convidados para o leildo digital;

e economiza tempo mutuamente;

o feedback em tempo real disponivel para compartilhar entendimento sobre “como” foi o desempenho dos
fornecedores;

e cria confianca mutua e conformidade.

Ha trés tipos principais de leildes digitais usados na Novartis:

1. Leilao reverso inglés — os fornecedores precisam fazer lances durante esse formato de leildao dindmico
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para os produtos e servigos necessarios. Os fornecedores vencem no final do evento do leilao
permanecendo na menor/mantendo a maior classificacdo até o tempo terminar.

2. Leilao japonés — os fornecedores precisam bloquear o melhor prego para o produto ou servigos
necessarios quando for exibido.

3. Leilao holandés — é um leildao digital de um clique em que o leildo digital comega com um prego
especifico para o produto ou servigcos necessarios, que continua aumentando com o tempo até que o
primeiro fornecedor bloqueie o melhor pregco quando ele é exibido.

Nossos profissionais de compras treinados trabalham de forma colaborativa para ajudar vocé a entender o
conceito e as regras de contratagdo antes de conduzir o leildao digital e esperam os fornecedores se
familiarizarem com a ferramenta e o processo, abordando todas as incertezas antes de participar de um leilao
digital e se responsabilizarem totalmente por sua conduta e ofertas feitas no leildo digital. A negociacao de
precos do fechamento pés-leilao digital ndo é aceita, e a desconsideracao das regras de contratagdo pode
levar a perda da confianga e agbes ndo limitadas ao encerramento do relacionamento.

Modelo de contratacao inteligente

Na Novartis, melhoramos a experiéncia de milhares de atividades de contratacdo, durante muitos anos de
pratica de fornecimento para contratar negécios e fornecedores da forma mais simplificada e eficaz. Nossos
contratos sao criados com base em vérias interacées com nossos fornecedores e alinhados com principios e
praticas do mercado, eliminando, dessa forma, a necessidade de negociacées demoradas. Em combinacao
com a ferramenta de gestao de contrato SAP® Ariba®, a experiéncia completa de contratagao é facilitada.

Assinaturas digitais

Incentivamos praticas inovadoras, como assinaturas digitais (sempre que permitidas), evitando o uso de papel
e tinta, contribuindo com nossos objetivos de sustentabilidade e economizando um tempo precioso no
processo de execucao contratual.

Pedido de compras apenas ou contrato formal impresso?

Operar no espago farmacéutico exige muita dedicacao, e a Novartis se responsabiliza pela Conformidade de
forma muito séria em todas as contratacoes de fornecedores. Sendo assim, é importante buscar
simplificagdes sempre que possivel. Neste contexto, a Novartis empregou um modelo separado de
Contratacdo com base no risco e/ou valor da contratacdo do fornecedor. Frequentemente, um simples Pedido
de compras com uma referéncia aos nossos Termos e Condigées Gerais seria suficiente para nossa
colaboracao com vocé.

No entanto, caso vocé fornega determinados servicos que sao classificados como de maior risco e/ou valor,
provavelmente sera solicitado que vocé celebre um contrato impresso formal (ou seja, um Contrato Mestre de
Servigos). Recorreremos a vocé, para nos ajudar a reduzir a complexidade e evitar redlining nao critico, para
permitir um processo de contratacao rapido, gratificante e equilibrado.
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