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ةيبناجلا ضارعلأا  نع  غلابلإا 

؟ يبناجلا ضرعلا  وه  ام 

يبناجلا ضرعلا  اذه  نوكي  دق  ً.اينلاديص  ًاجتنم  لوانت  يذلا  ضيرملل  ثدحي  هب  بوغرم  ريغ  يبط  ثداح  يأ  وه  يبناجلا  ضرعلا 
ريغ وأ  هب  بوغرم  ريغ  ريثأت  يأ  يبناجلا  ضرعلا  نوكي  نأ  نكمي  يلاتلابو  .هنع  ًامجان  نوكيلا  دقو  جتنملاب  جلاعلا  نع  امجان 

جتنملا اذه  لوانتب  طبترم  ضٍرم  وأ  دوصقم ، .

؟ ةيبناجلا ضارعلأا  نع  غلابلااب  موقأ  اذامل 

تامولعملا .اناضرمو  انتاجتنم  ةملاس  نامض  ىلع  اندعاست  تنأف  سيترافون  تاجتنمل  ةيبناجلا  ضارعلأا  نع  غلابلإا  للاخ  نم 
رملأا ةيحصلا ، تاطلسلا  ىلإ  ريراقتلا  ميدقتب  ةقلعتملا  اهتايلوؤسمب  ءافولا  نم  سيترافون  ةكرش  اضيأ  نكمتس  اهمدقتس  يتلا 

اهيف متي  يتلا لا  تلااحلا  يف  ىتح  انتاجتنم -  مادختسلا  ةبحاصملا  ةيبناجلا  ضارعلأا  نع  تامولعم  ميدقت  انم  بلطتي  يذلا 
يبناجلا ضرعلاو  جتنملا  نيب  ةقلاعلا  ديدحت  .

كيلع بجي  ةداح ، ةيبناج  ضارعأ  نم  ًايلاح  يناعي  هنع  ةًباين  غلابلااب  موقت  يذلا  صخشلا  وأ  تنأ  تنك  اذإ 
ةيبناجلا ضارعلأا  نع  غلابلإا  لبق  نييحصلا  نيصتخملا  دحأوأ  يلحملا  كبيبطب  لاصتلاا  .

؟ ةيبناجلا ضارعلآا  نع  غلابلإا  متي  فيك 

طقف سيترافون  تاجتنمل  ةراضلا  ثادحلأا  نع  غلابلإا  ةظحلام : .

ةحفص نم  ةيزيلجنلاا  ةغللا  رايتخا  ربع  ةيزيلجنلاا  ةغللاب  اًينورتكلا  ةيبناجلا  ضارعلآا  نع  غلابلإا  نكمي 
نكمي ةيدوعسلا ، ةيبرعلا  ةكلمملل  ةبسنلاب  كلذ  نم  لادب  .ةيبناجلا  ضارعلأا  نع  غلابلاا  عقومل  فيرعتلا 

يلحملا صخشلا  ىلإ  ينورتكللاا  ديربلا  وأ  يداعلا  ديربلا  وأ  فتاهلا  ربع  ةيبرعلا  ةغللاب  اهنع  غلابلإا 
ستيرافون ةكرشل  ةيودلأا  ةينومأم  نع  لوؤسملا  .

لاسرإ كنكمي  اًينورتكلإ ، ةيبناجلا  راثلآا  نع  غلابلإا  نم  نكمتت  مل  اذإ  ةيدوعسلا ، ةيبرعلا  ةكلمملا  نم  ىرخلأا  ءازجلأل  ةبسنلاب 
هنع غلبت  يذلا  دلبلا  يف  سترافون  يف  ةيودلأا  ةملاس  نع  لوؤسملا  صخشلا  ىلإ  ينورتكلإ  ديرب  .
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عم قفتت  ةقيرطب  اهعم  لماعتلا  نامضل  ةيلاتلا  تامولعملا  ميدقت  ىجري  ينورتكللإا  ديربلا  قيرط  نع  لاسرلإاب  موقت  امدنع 
اهب لومعملا  ةيلحملا  نيناوقلا  :  

ءاودلا مسا  : 
لوانت تارم  ددعو  ةيمك   ) ةيمويلا تاعرجلا  ددعو  ءاودلا  زيكرت  كلذ  يف  امب  ءاودلا  لوانتب  ضيرملا  أدب  ىتم  فصو 
صيلقت لاثملا  ليبس  ىلع   ) ءاودلا عم  هذاختا  مت  ءارجإ  يأ  ايموي .) نيترم  غم  لاثملا 40  ليبس  ىلع  ءاودلا 

اهنع غلابلاا  ديرت  يتلا  ةيبناجلا  ضارعلآا  ىلع  ءارجلإا  كلذ  رثأو  ءاودلا ) لوانت  نع  فقوتلا  وأ  ، ةعرجلا .  
ءاودلاب ةطبترملا  ةيبناجلا  ضارعلأا  : 
هذه نم  دحلل  اهلوانت  مت  ىرخأ  تاجلاع  يأ  فصو  تقولا ، رورم  عم  اهنع  غلابلاا  ديرت  يتلا  ةيبناجلا  ضارعلأا  روطت 
هب لاصتلاا  تامولعمو  جلاعلا  فصو  يذلا  صتخملا  يحصلا  سرامملا  وأ  بيبطلا  مسا  ةيبناجلا ، ضارعلأا  . 
يرايتخا  ) كمسا ):  

عم اهتكراشم  متي  نل  ينورتكللإا ) ديربلا  ناونعو  مسلاا  لثم   ) ةيصخشلا ةيوهلا  ديدحت  تامولعم  نأ  ةظحلام  ىجري 
نم ديزم  ىلع  لوصحلل  اهئلاكو  وأ  سيترافون  ةكرش  لبق  نم  كعم  لصاوتلا  متي  دق  .ةيحصلا  تاطلسلاو  تائيهلا 
كلذ ركذ  يغبني  كب ، لاصتلاا  متي  نأب  بغرت  تنك لا  اذإ  .اهنع  غلابلااب  تمق  يتلا  ةيبناجلا  ضارعلأا  لوح  تامولعملا 

ينورتكللاا ديربلا  ةلاسر  يف  .
ةيبناجلا ضارعلأا  نم  ىناع  يذلا  صخشلا  نع  تامولعم  : 
زيكرت ءاودلا ، مسا   ) ايلاح اهلوانتي  يتلا  ةيودلأا  .يلاحلا  تقولا  يف  ضيرملا  اهنم  يناعي  ىرخأ  ةيبط  تلااح  يأ 
يرايتخا  ) ءاودلا لوانتي  يذلا  صخشلا  رمعو  سنج  ءاودلا .) لوانتب  ءدبلا  خيراتو  ةيمويلا  تاعرجلا  ددع  ءاودلا ، ).  

لاصتلاا تانايب  ىلعروثعلل  هاندأ  كتماقا  ناكمرتخا 
ابوروأ

اينابلأ
serbia.drugsafety@novartis.com

ارودنأ
spain.safety@novartis.com

اسمنلا
austria.pharmacovigilance@novartis.com

ايسورلايب
drugsafety.cis@novartis.com

اكيجلب
drug.safety_belgium@novartis.com

كسرهلاو ةنسوبلا 
serbia.drugsafety@novartis.com

ايراغلب
drug_safety.bulgaria@novartis.com

ايتاورك
prijava.nuspojave@novartis.com

صربق
drug_safety.cyprus@novartis.com

كيشتلا ةيروهمج 
safety.cz@novartis.com 2/18
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كرامندلا
safety.dk@novartis.com

اينوتسا
safety.baltics@novartis.com

ادنلنف
safety.fi@novartis.com

اسنرف
vigilance.france@novartis.com

ايناملأ
ams.novartis@novartis.com

نانويلا
drug_safety.greece@novartis.com

رجملا
safety.phhubu@novartis.com

ادنلسيأ
safety.dk@novartis.com

ادنلريإ
drugsafety.dublin@novartis.com

ايلاطيإ
drug_safety.italy@novartis.com

ايفتلا
safety.baltics@novartis.com

نياتشنتخيل
nps.safetydesk@novartis.com

ايناوتيل
safety.baltics@novartis.com

غروبمسكول
drug.safety_belgium@novartis.com

ةقباسلاايفلاسوغويةيروهمج ، اينودقم
serbia.drugsafety@novartis.com

اطلام
drug_safety.malta@novartis.com

ةيروهمج ، افودلوم
drugs_safety.ukraine@novartis.com

وكانوم
vigilance.france@novartis.com
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دوسلألابجلا
serbia.drugsafety@novartis.com

ادنلوه
bijwerkingen.nederland@novartis.com

جيورنلا
safety.no@novartis.com

ادنلوب
dse.poland@novartis.com

لاغتربلا
Clinicalsafety.pt@novartis.com

اينامور
drugsafety.romania@novartis.com

يسورلاداحتلاا
drug.safety_russia@novartis.com

ونيرامناس
drug_safety.italy@novartis.com

ايبرص
serbia.drugsafety@novartis.com

ايكافولس
vigilancia.sk@novartis.com

اينيفولس
slovenia.drugsafety@novartis.com

اينابسإ
spain.safety@novartis.com

ديوسلا
safety.se@novartis.com

ارسيوس
nps.safetydesk@novartis.com

ايناركوأ
drugs_safety.ukraine@novartis.com

ةدحتملاةكلمملا
uk.patientsafety@novartis.com

ناكيتافلاةلود ) يسيلوه )
drug_safety.italy@novartis.com

ايسآ

ناتسناغفأ
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pakistan.pharmacovigilance@novartis.com

اينيمرأ
drugsafety.cis@novartis.com

ناجيبرذأ
drugs_safety.ukraine@novartis.com

نيرحبلا
ae.safetyreports@novartis.com

شيدلاغنب
drug_safety.bangladesh@novartis.com

ناتوب
india.drug_safety@novartis.com

British Indian Ocean Territory
uk.patientsafety@novartis.com

ملاسلاراديانورب
imspvo.sgmy@novartis.com

ايدوبمك
drug_safety.vietnam@novartis.com

نيصلا
Drugsafety.China@novartis.com

سامسيركلاةريزج
patientsafety.aunz@novartis.com

سوكوكرزج
patientsafety.aunz@novartis.com

ايجروج
drugs_safety.ukraine@novartis.com

غنوكغنوه
safety.hk@novartis.com

دنهلا
india.drug_safety@novartis.com

ايسينودنإ
drug_safety.indonesia@novartis.com

ةيملاسلإاناريإةيروهمج
patient_safety-1.levant@novartis.com

قارعلا
drugs_safety.mecluster@novartis.com

ليئارسا
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safetydesk.israel@novartis.com

ندرلأا
patient_safety-1.levant@novartis.com

ناتسخازاك
drugsafety.cis@novartis.com

ايروكةيروهمج
safety.kor@novartis.com

تيوكلا
ae.safetyreports@novartis.com

ناتسزيغريق
drugsafety.cis@novartis.com

نانبل
drugs_safety.mecluster@novartis.com

واكام
safety.hk@novartis.com

ايزيلام
imspvo.sgmy@novartis.com

فيدلاملارزج
patientsafety.sg@novartis.com

ايلوغنم
drugsafety.cis@novartis.com

لابين
india.drug_safety@novartis.com

نامع ةنطلس 
ae.safetyreports@novartis.com

ناتسكاب
pakistan.pharmacovigilance@novartis.com

ةلتحملاةينيطسلفلايضارلأا
patient_safety-1.levant@novartis.com

نيبلفلا
drug_safety.phphma@novartis.com

رطق
ae.safetyreports@novartis.com

ىضرملا ةملاس  مسق  ةيدوعسلا -  سترافون -  ةكرش 
adverse.events@novartis.com
8001240078 يناجملا  : مقرلا 
٠٠٩٦٦١١٢٦٥٨١٠٠ فتاهلا  : 6/18
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٠٠٩٦٦١١٢٦٥٨١٠٧ سكافلا :

ةروفاغنس
patientsafety.sg@novartis.com

اكنلايرس
patientsafety.sg@novartis.com

ةيروسلاةيبرعلاةيروهمجلا
drugs_safety.mecluster@novartis.com

ناويات
tw.safety@novartis.com

ناتسكيجاط
drugsafety.cis@novartis.com

دنليات
drugsafety.thailand@novartis.com

ايكرت
drug_safety.turkey@novartis.com

ةدحتملاةيبرعلاتاراملأا
ae.safetyreports@novartis.com

ناتسكبزوأ
drugsafety.cis@novartis.com

مانتيف
drug_safety.vietnam@novartis.com

نميلا
ae.safetyreports@novartis.com

 

ايقيرفأ

رئازجلا
drugsafety.algeria@novartis.com

لاوغنأ
drugsafetyeac.sac@novartis.com

نينب
patientsafety.westafrica@novartis.com

اناوستوب
drugsafetyeac.sac@novartis.com

وسافانيكروب
patientsafety.westafrica@novartis.com
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يدنوروب
drugsafetyeac.sac@novartis.com

نوريماكلا
patientsafety.westafrica@novartis.com

رضخلأا سأرلا 
patientsafety.westafrica@novartis.com

ىطسولاايقيرفأةيروهمج
patientsafety.westafrica@novartis.com

داشت
patientsafety.westafrica@novartis.com

رمقلارزج
drugsafetyeac.sac@novartis.com

وغنوكلا
patientsafety.westafrica@novartis.com

ةيطارقميدلاوغنوكلاةيروهمجو ، وغنوكلا
patientsafety.westafrica@novartis.com

يتوبيج
drugsafetyeac.sac@novartis.com

رصم
drug_safety.egypt@novartis.com

ةيئاوتسلاااينيغ
drug.safetyssa@novartis.com

ايرتيرإ
drugsafetyeac.sac@novartis.com

ايبويثأ
drugsafetyeac.sac@novartis.com

نوباجلا
patientsafety.westafrica@novartis.com

ايبماغ
patientsafety.westafrica@novartis.com

اناغ
patientsafety.westafrica@novartis.com

اينيغ
patientsafety.westafrica@novartis.com

واسيباينيغ
patientsafety.westafrica@novartis.com
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اينيك
drugsafetyeac.sac@novartis.com

وتوسيل
drugsafetyeac.sac@novartis.com

ايريبيل
patientsafety.westafrica@novartis.com

ايبيل
drug.safetymaghreb@novartis.com

رقشغدم
drugsafetyeac.sac@novartis.com

يولاام
drugsafetyeac.sac@novartis.com

يلام
patientsafety.westafrica@novartis.com

ايناتيروم
patientsafety.westafrica@novartis.com

سويشيروم
drugsafetyeac.sac@novartis.com

برغملا
drug.safetymaghreb@novartis.com

قيبمزوم
drugsafetyeac.sac@novartis.com

ايبيمان
drugsafetyeac.sac@novartis.com

رجينلا
patientsafety.westafrica@novartis.com

ايريجين
patientsafety.westafrica@novartis.com

ادناور
drugsafetyeac.sac@novartis.com

اهنوكادناتسيرتونويسنسأ ، ةنلايهتناس
uk.patientsafety@novartis.com

يبيسنيربو يموت  واس 
drugsafetyeac.sac@novartis.com

لاغنسلا
patientsafety.westafrica@novartis.com
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ةيبونجلا اكيرمأ 

نيتنجرلأا
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ايفيلوب
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انايغ
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وريب
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usdrugsafety.operations@novartis.com

ايلارتسأ
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يجيف
patientsafety.aunz@novartis.com

ةيسنرفلا ايزينيلوب 
vigilance.france@novartis.com

ماوغ
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وروان
patientsafety.aunz@novartis.com

ةديدجلااينوديلاك
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ادنليزوين
patientsafety.aunz@novartis.com

ةديدجلااينيغاوباب
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Pitcairn Islands
uk.patientsafety@novartis.com

South Georgia & the South Sandwich Islands
uk.patientsafety@novartis.com

 

يبيراكلا رحبلا  ةقطنم 

لايغنأ
seguridad.clinica@novartis.com

ادوبربواوغيتنأ
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ادومرب
seguridad.clinica@novartis.com

نامياكرزج
seguridad.clinica@novartis.com

ابوك
spain.safety@novartis.com

واكاروك
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اكينيمود
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ادانيرغ
seguridad.clinica@novartis.com
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ايسولتناس
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ةيسنرفلاءزجلا ) نترامتناس )
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نيدانيرغرزجوتنسنفتناس
seguridad.clinica@novartis.com

وغابوتودادينيرت
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