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Relatando eventos adversos

O que é evento adverso?

Evento adverso é qualquer ocorrência médica não intencional em um paciente que recebeu um medicamento
e que pode ou não ter sido causada pelo tratamento com esse medicamento. Evento adverso, portanto, pode
ser qualquer sinal não intencional e desfavorável, sintoma ou doença associada ao uso do medicamento.

Por que relatar eventos adversos?

Ao relatar eventos adversos para os medicamentos da Novartis você nos ajuda a garantir a segurança de
nossos produtos e pacientes. Suas informações também ajudarão a Novartis a cumprir suas
responsabilidades de relatar para Autoridades Sanitárias que determina que nós forneçamos informações
sobre eventos adversos com nossos medicamentos até mesmo nos casos em que não está estabelecida uma
relação entre o medicamento e o evento.

Se você ou a pessoa em nome de quem você está relatando estiver atualmente apresentando eventos
adversos sérios, você deve procurar um médico ou outro profissional da saúde antes de relatar o
evento adverso.

Como relatar eventos adversos?

Eventos adversos somente podem ser relatados usando caracteres em Inglês. Por favor, não inclua
informações no PSI em caracteres que não estejam em Inglês. Para relatar eventos adversos
eletronicamente, por favor, clique abaixo:

Reportar um evento adverso

Relate eventos adversos apenas com produtos Novartis.

Ou, alternativamente, se você não puder relatar o evento adverso eletronicamente, você pode enviar1/18
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um email para o responsável pela Farmacovigilância Novartis em sua região. 

Ao enviar um e-mail, por favor, forneça as seguintes informações para garantir que ele possa ser tratado de
maneira consistente com as legislações locais aplicáveis.

Nome do medicamento:
Descreva quando o paciente iniciou o tratamento com esse medicamento, incluindo a dose e a
frequência (por exemplo, 40mg duas vezes ao dia). Qualquer ação tomada em relação ao
medicamento (por exemplo, a dose foi reduzida ou o tratamento foi suspenso) e o resultado dessa
ação em relação ao evento adverso.

O evento adverso associado ao medicamento:
Evolução dos sintomas com o tempo. Descrição de qualquer ação necessária para tratar o evento
adverso. Nome do profissional de saúde responsável pelo tratamento, se o mesmo permite contato
da Novartis e os dados de contato.

Informações sobre a pessoa que apresentou o evento adverso:
Qualquer outra condição clínica atual ou histórico médico. Medicamentos utilizados atualmente
(nome, dose, indicação, frequência e data de início). Gênero e idade do paciente.

Seu nome (opcional):
Por favor, tenha em mente que suas informações de identificação pessoal (por exemplo, nome e e-
mail) não serão compartilhadas com as Autoridades Sanitárias. A Novartis ou seus afiliados
poderão entrar em contato com você para obter informações adicionais sobre o evento adverso. Se
você não deseja ser contatado, por favor, descreva isso em seu e-mail.

Por favor, selecione o nome do localização de onde você está
relatando na lista abaixo:

EUROPA

Albânia
serbia.drugsafety@novartis.com

Alemanha
ams.novartis@novartis.com

Andorra
spain.safety@novartis.com

Áustria
austria.pharmacovigilance@novartis.com

Bélgica
drug.safety_belgium@novartis.com

Bielorrússia
drugsafety.cis@novartis.com

Bósnia e Herzegovina
serbia.drugsafety@novartis.com

Bulgária
drug_safety.bulgaria@novartis.com 2/18
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Chipre
drug_safety.cyprus@novartis.com

Croácia
prijava.nuspojave@novartis.com

Dinamarca
safety.dk@novartis.com

Eslováquia
vigilancia.sk@novartis.com

Eslovênia
slovenia.drugsafety@novartis.com

Espanha
spain.safety@novartis.com

Estônia
safety.baltics@novartis.com

Federação Russa
drug.safety_russia@novartis.com

Finlândia
safety.fi@novartis.com

França
vigilance.france@novartis.com

Gibraltar
uk.patientsafety@novartis.com

Grécia
drug_safety.greece@novartis.com

Holanda
bijwerkingen.nederland@novartis.com

Hungria
safety.phhubu@novartis.com

Irlanda
drugsafety.dublin@novartis.com

Islândia
safety.dk@novartis.com

Itália
drug_safety.italy@novartis.com

Letônia
safety.baltics@novartis.com
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Liechtenstein
nps.safetydesk@novartis.com

Lituânia
safety.baltics@novartis.com

Luxemburgo
drug.safety_belgium@novartis.com

Macedônia, a antiga República Iugoslava da
serbia.drugsafety@novartis.com

Malta
drug_safety.malta@novartis.com

Moldávia, República da
drugs_safety.ukraine@novartis.com

Mônaco
vigilance.france@novartis.com

Montenegro
serbia.drugsafety@novartis.com

Noruega
safety.no@novartis.com

Polônia
dse.poland@novartis.com

Portugal
Clinicalsafety.pt@novartis.com

Reino Unido
uk.patientsafety@novartis.com

República Checa
safety.cz@novartis.com

Romênia
drugsafety.romania@novartis.com

San Marino
drug_safety.italy@novartis.com

Santa Sé (Vaticano)
drug_safety.italy@novartis.com

Sérvia
serbia.drugsafety@novartis.com

Suécia
safety.se@novartis.com
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Suíça
nps.safetydesk@novartis.com

Ucrânia
drugs_safety.ukraine@novartis.com

ÁSIA

Afeganistão
pakistan.pharmacovigilance@novartis.com

Arábia Saudita
adverse.events@novartis.com
Número gratuito: 8001240078
Telefone: 0112658100
Fax: +966 11 265 8107

Armênia
drugsafety.cis@novartis.com

Azerbaijão
drugs_safety.ukraine@novartis.com

Bahrein
ae.safetyreports@novartis.com

Bangladesh
drug_safety.bangladesh@novartis.com

British Indian Ocean Territory
uk.patientsafety@novartis.com

Brunei Darussalam
imspvo.sgmy@novartis.com

Butão
india.drug_safety@novartis.com

Camboja
drug_safety.vietnam@novartis.com

Catar
ae.safetyreports@novartis.com

Cazaquistão
drugsafety.cis@novartis.com

China
Drugsafety.China@novartis.com

Cingapura
patientsafety.sg@novartis.com
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safety.kor@novartis.com

Emirados Árabes Unido
ae.safetyreports@novartis.com

Filipinas
drug_safety.phphma@novartis.com

Geórgia
drugs_safety.ukraine@novartis.com

Hong Kong
safety.hk@novartis.com

Iémen
ae.safetyreports@novartis.com

Ilha Christmas
patientsafety.aunz@novartis.com

Ilhas Cocos (Keeling)
patientsafety.aunz@novartis.com

Índia
india.drug_safety@novartis.com

Indonésia
drug_safety.indonesia@novartis.com

Irã, República Islâmica do
patient_safety-1.levant@novartis.com

Iraque
drugs_safety.mecluster@novartis.com

Israel
safetydesk.israel@novartis.com

Jordânia
patient_safety-1.levant@novartis.com

Kuwait
ae.safetyreports@novartis.com

Líbano
drugs_safety.mecluster@novartis.com

Macau
safety.hk@novartis.com

Malásia
imspvo.sgmy@novartis.com

Maldivas
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patientsafety.sg@novartis.com

Mongólia
drugsafety.cis@novartis.com

Nepal
india.drug_safety@novartis.com

Oman
ae.safetyreports@novartis.com

Paquistão
pakistan.pharmacovigilance@novartis.com

Peru
drug_safety.turkey@novartis.com

Quirguistão
drugsafety.cis@novartis.com

República Árabe Síria
drugs_safety.mecluster@novartis.com

Sri Lanka
patientsafety.sg@novartis.com

Tailândia
drugsafety.thailand@novartis.com

Taiwan
tw.safety@novartis.com

Tajiquistão
drugsafety.cis@novartis.com

Territórios Palestinos Ocupados
patient_safety-1.levant@novartis.com

Turcomenistão
drugsafety.cis@novartis.com

Uzbequistão
drugsafety.cis@novartis.com

Vietnan
drug_safety.vietnam@novartis.com

ÁFRICA

África do Sul
patientsafety.sacg@novartis.com

Angola
drugsafetyeac.sac@novartis.com
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Argélia
drugsafety.algeria@novartis.com

Benin
patientsafety.westafrica@novartis.com

Botswana
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Burkina Faso
patientsafety.westafrica@novartis.com

Burundi
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Cabo Verde
patientsafety.westafrica@novartis.com

Camarões
patientsafety.westafrica@novartis.com

Chade
patientsafety.westafrica@novartis.com

Comores
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Congo
patientsafety.westafrica@novartis.com

Costa do Marfim
drug.safetyssa@novartis.com

Djibouti
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Egito
drug_safety.egypt@novartis.com

Eritreia
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Etiópia
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Gabão
patientsafety.westafrica@novartis.com

Gâmbia
patientsafety.westafrica@novartis.com

Gana
patientsafety.westafrica@novartis.com
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Guiné
patientsafety.westafrica@novartis.com

Guiné Equatorial
drug.safetyssa@novartis.com

Guiné-Bissau
patientsafety.westafrica@novartis.com

Lesoto
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Libéria
patientsafety.westafrica@novartis.com

Líbia
drug.safetymaghreb@novartis.com

Madagascar
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Malawi
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Mali
patientsafety.westafrica@novartis.com

Marrocos
drug.safetymaghreb@novartis.com

Maurício
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Mauritânia
patientsafety.westafrica@novartis.com

Moçambique
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Namíbia
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Níger
patientsafety.westafrica@novartis.com

Nigéria
patientsafety.westafrica@novartis.com

Quênia
drugsafetyeac.sac@novartis.com

República Centro Africana
patientsafety.westafrica@novartis.com
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República Democrática do Congo
patientsafety.westafrica@novartis.com

Ruanda
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Santa Helena, Ascensão e Tristão da Cunha
uk.patientsafety@novartis.com

São Tomé e Príncipe
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Senegal
patientsafety.westafrica@novartis.com

Serra Leoa
patientsafety.westafrica@novartis.com

Seychelles
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Somália
drug.safetyssa@novartis.com

Suazilândia
patientsafety.sacg@novartis.com

Sudão
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Tanzânia, República Unida da
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Togo
patientsafety.westafrica@novartis.com

Tunísia
drug.safetymaghreb@novartis.com

Uganda
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Zâmbia
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Zimbábue
drugsafetyeac.sac@novartis.com

AMÉRICA DO NORTE

Belize
seguridad.clinica@novartis.com

Canadá
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drug.safety@novartis.com

Costa Rica
seguridad.clinica@novartis.com

El Salvador
seguridad.clinica@novartis.com

Estados Unidos
usdrugsafety.operations@novartis.com

Groenlândia
safety.dk@novartis.com

Guatemala
seguridad.clinica@novartis.com

Honduras
seguridad.clinica@novartis.com

México
farmaco.vigilanciamx@novartis.com

Nicarágua
seguridad.clinica@novartis.com

Panamá
seguridad.clinica@novartis.com

 

AMÉRICA DO SUL

Argentina
Drug_safety.argentina@novartis.com

Bolívia, Estado Plurinacional da
clinicalsafety.peru@novartis.com

Brasil
farmaco.novartis@novartis.com

Chile
chile.drugsafety@novartis.com

Colômbia
colombia.farmacovigilancia@novartis.com

Equador
drug.safety_ecuador@novartis.com

Guiana
seguridad.clinica@novartis.com
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vigilance.france@novartis.com

Malvinas
uk.patientsafety@novartis.com

Paraguai
clinicalsafety.peru@novartis.com

Peru
clinicalsafety.peru@novartis.com

Suriname
seguridad.clinica@novartis.com

Uruguai
clinicalsafety.peru@novartis.com

Venezuela, República Bolivariana da
seguridad.clinica_venezuela@novartis.com

 

OCEÂNIA

Austrália
patientsafety.aunz@novartis.com

Fiji
patientsafety.aunz@novartis.com

Geórgia
uk.patientsafety@novartis.com

Guam
usdrugsafety.operations@novartis.com

Nauru
patientsafety.aunz@novartis.com

Nova Caledônia
vigilance.france@novartis.com

Nova Zelândia
patientsafety.aunz@novartis.com

Papua Nova Guiné
patientsafety.aunz@novartis.com

Pitcairn Islands
uk.patientsafety@novartis.com

Polinésia Francesa
vigilance.france@novartis.com
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Samoa Americana
usdrugsafety.operations@novartis.com

 

CARIBE

Anguilla
seguridad.clinica@novartis.com

Antígua e Barbuda
seguridad.clinica@novartis.com

Aruba
seguridad.clinica@novartis.com

Bahamas
seguridad.clinica@novartis.com

Barbados
seguridad.clinica@novartis.com

Bermudas
seguridad.clinica@novartis.com

Cuba
spain.safety@novartis.com

Curaçao
seguridad.clinica@novartis.com

Domínica
seguridad.clinica@novartis.com

Granada
seguridad.clinica@novartis.com

Haiti
seguridad.clinica@novartis.com

Ilhas Cayman
seguridad.clinica@novartis.com

Ilhas Virgens Britânicas
seguridad.clinica@novartis.com

Ilhas Virgens, EUA
usdrugsafety.operations@novartis.com

Jamaica
seguridad.clinica@novartis.com

Montserrate
seguridad.clinica@novartis.com

13/18

mailto:usdrugsafety.operations@novartis.com
mailto:seguridad.clinica@novartis.com
mailto:seguridad.clinica@novartis.com
mailto:seguridad.clinica@novartis.com
mailto:seguridad.clinica@novartis.com
mailto:seguridad.clinica@novartis.com
mailto:seguridad.clinica@novartis.com
mailto:spain.safety@novartis.com
mailto:seguridad.clinica@novartis.com
mailto:seguridad.clinica@novartis.com
mailto:seguridad.clinica@novartis.com
mailto:seguridad.clinica@novartis.com
mailto:seguridad.clinica@novartis.com
mailto:seguridad.clinica@novartis.com
mailto:usdrugsafety.operations@novartis.com
mailto:seguridad.clinica@novartis.com
mailto:seguridad.clinica@novartis.com


Porto Rico
usdrugsafety.operations@novartis.com

República Dominicana
seguridad.clinica@novartis.com

Santa Lúcia
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São Cristóvão e Nevis
seguridad.clinica@novartis.com

São Martinho (parte francesa)
seguridad.clinica@novartis.com

São Vicente e Granadinas
seguridad.clinica@novartis.com

Trinidad e Tobago
seguridad.clinica@novartis.com
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