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Report side effects SPANISH

Informar sobre un efecto adverso

¢ Qué es un efecto adverso?

Un efecto adverso es cualquier suceso médico indeseado en un paciente que ha recibido un producto
farmacéutico y que puede, o no, haber sido causado por el tratamiento con el producto. Por lo tanto, un efecto
adverso puede ser cualquier signo desfavorable y no intencionado, sintoma o enfermedad asociada con el
uso del producto; tanto si se considera o no relacionado con dicho producto.

¢Por qué informar los efectos secundarios?

Cuando una persona nos informa sobre los efectos adversos de los productos de Novartis, nos ayuda a
garantizar la seguridad de nuestros productos y la de los pacientes. Esta informacién también nos permite
cumplir con nuestra responsabilidad de informar a las autoridades sanitarias sobre los efectos adversos de
nuestros productos - incluso en los casos en los que la relacién entre el producto y el efecto adverso no se
haya confirmado.

Si tanto usted como otra persona que conoce, cree que ha podido experimentar efectos adversos
severos, debe consultar a su médico de cabecera u otro profesional médico inmediatamente, antes de
informarnos sobre estos efectos adversos.

¢, Como informar sobre un efecto adverso?

Para informar sobre los efectos secundarios electrénicamente por favor haga clic a continuacion:
Informar sobre un efecto adverso

Solamente informe sobre efectos adversos con productos Novartis.

O bien, puede enviar un correo electronico a la persona de Novartis responsable del departamento de
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Seguridad de Pacientes de su pais.

Cuando envie informacién sobre un efecto adverso por correo electrénico, por favor, proporcione los
siguientes detalles para que podamos tramitarlo de acuerdo: con las leyes locales vigentes:

e Nombre de la farmaco:

o Descripcion de cuando empez6 el paciente a tomar la medicacion, incluyendo la dosis y la
frecuencia (cantidad y frecuencia, por ejemplo: 40 mg dos veces al dia). Cualquier accién realizada
respecto al medicamento (por ejemplo: reduccidén de dosis, interrupcion en la toma del
medicamento) y el impacto de esa accién en los efectos adversos.

¢ El efecto adverso side effect asociado con el farmaco:

o Evolucion de los sintomas con el tiempo. Descripcion de cualquier tratamiento necesario como
consecuencia del efecto adverso. Nombre del profesional de la salud que proporcioné el tratamiento
y la informacion de contacto.

e Su nombre (opcional):

o Tenga en cuenta que su informacion personal (por ejemplo, nombre, direccién de correo
electronico) no sera compartida con las autoridades sanitarias. Novartis o sus agentes podran
contactar con usted para solicitarle informacién adicional acerca de los efectos adversos. Si no
desea que Novartis se ponga en contacto con usted, debera indicarlo en su correo electronico.

¢ Informacion sobre la persona:

o Cualquier otra dolencia de la que esté afectada. Los medicamentos que toma actualmente (nombre,
dosificacion, frecuencia, y cuando se inici6 la toma). Sexo y edad de la persona que toma la
medicacién (opcional).

Por favor seleccione el nombre de la ubicacion que esta en la lista
de abajo.

EUROPA

Albania
serbia.drugsafety@novartis.com

Alemania
ams.novartis@novartis.com

Andorra
spain.safety@novartis.com

Austria

austria.pharmacovigilance@novartis.com

Bélgica
drug.safety belgium@novartis.com

Bielorrusia

drugsafety.cis@novartis.com

Bosnia y Herzegovina

serbia.drugsafety@novartis.com

Bulgaria 2/18
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drug_safety.bulgaria@novartis.com

Chipre
drug_safety.cyprus@novartis.com

Croacia

prijava.nuspojave@novartis.com

Dinamarca

safety.dk@novartis.com

Eslovaquia

vigilancia.sk@novartis.com

Eslovenia
slovenia.drugsafety@novartis.com

Espaia
spain.safety@novartis.com

Estonia

safety.baltics@novartis.com

Federacioén de Rusia
drug.safety_russia@novartis.com

Finlandia

safety.fi@novartis.com

Francia
vigilance.france@novartis.com

Gibraltar
uk.patientsafety@novartis.com

Grecia
drug_safety.greece@novartis.com

Hungria
safety.phhubu@novartis.com

Irlanda

drugsafety.dublin@novartis.com

Islandia

safety.dk@novartis.com

Italia
drug_safety.italy@novartis.com

Letonia

safety.baltics@novartis.com

Liechtenstein
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nps.safetydesk@novartis.com

Lituania

safety.baltics@novartis.com

Luxemburgo
drug.safety belgium@novartis.com

Macedonia, Antigua Republica Yugoslava

serbia.drugsafety@novartis.com

Malta
drug_safety.malta@novartis.com

Moldavia

drugs_safety.ukraine@novartis.com

Monaco

vigilance.france@novartis.com

Montenegro

serbia.drugsafety@novartis.com

Noruega

safety.no@novartis.com

Paises Bajos

bijwerkingen.nederland@novartis.com

Polonia
dse.poland@novartis.com

Portugal
Clinicalsafety.pt@novartis.com

Reino Unido

uk.patientsafety@novartis.com

Republica Checa
farmakovigilance.cz@novartis.com

Rumania

drugsafety.romania@novartis.com

San Marino
drug_safety.italy@novartis.com

Santa Sede (Ciudad del Vaticano)
drug_safety.italy@novartis.com

Serbia
serbia.drugsafety@novartis.com

Suecia
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safety.se@novartis.com

Suiza

nps.safetydesk@novartis.com

Ucrania
drugs_safety.ukraine@novartis.com

ASIA

Afganistan
pakistan.pharmacovigilance@novartis.com
Arabia Saudita

adverse.events@novartis.com
Numero gratuito: 8001240078
Teléfono: 0112658100
Fax: +966 11 265 8107

Armenia

drugsafety.cis@novartis.com

Azerbaiyan

drugs_safety.ukraine@novartis.com

Bahréin

ae.safetyreports@novartis.com

Bangladesh
drug_safety.bangladesh@novartis.com

British Indian Ocean Territory

uk.patientsafety@novartis.com

Brunei Darussalam

imspvo.sgmy@novartis.com

Butan
india.drug_safety@novartis.com

Camboya

drug_safety.vietham@novartis.com

China
Drugsafety.China@novartis.com

Cocos (Keeling) Islands

patientsafety.aunz@novartis.com

Corea del Sur

safety.kor@novartis.com

Emiratos Arabes Unidos

ae.safetyreports@novartis.com 5/18
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Filipinas
drug_safety.phphma@novartis.com

Georgia

drugs_safety.ukraine@novartis.com

Hong Kong
safety.hk@novartis.com

India
india.drug_safety@novartis.com

Indonesia
drug_safety.indonesia@novartis.com

Irak
drugs_safety.mecluster@novartis.com

Iran, Republica Islamica del

patient_safety-1.levant@novartis.com

Isla de Navidad
patientsafety.aunz@novartis.com

Israel

safetydesk.israel@novartis.com

Jordania

patient_safety-1.levant@novartis.com

Katar

ae.safetyreports@novartis.com

Kazajstan
drugsafety.cis@novartis.com
Kirguistan
drugsafety.cis@novartis.com

Kuwait

ae.safetyreports@novartis.com

Libano
drugs_safety.mecluster@novartis.com

Macao

safety.hk@novartis.com

Malasia

imspvo.sgmy@novartis.com

Maldivas

patientsafety.sg@novartis.com
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Mongolia

drugsafety.cis@novartis.com

Nepal
india.drug_safety@novartis.com

Oman

ae.safetyreports@novartis.com

Pakistan

pakistan.pharmacovigilance@novartis.com

Republica Arabe Siria
drugs_safety.mecluster@novartis.com

Singapur
patientsafety.sg@novartis.com
Sri Lanka

patientsafety.sg@novartis.com

Tailandia

drugsafety.thailand@novartis.com

Taiwan
tw.safety@novartis.com
Tayikistan
drugsafety.cis@novartis.com

Territorio Palestino Ocupado
patient_safety-1.levant@novartis.com

Turkmenistan

drugsafety.cis@novartis.com

Turquia
drug_safety.turkey@novartis.com

Uzbekistan

drugsafety.cis@novartis.com

Vietham

drug_safety.vietham@novartis.com

Yemen

ae.safetyreports@novartis.com
AFRICA

Angola
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Argeli
roefia 7/18
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drugsafety.algeria@novartis.com

Benin

patientsafety.westafrica@novartis.com

Botsuana

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Burkina Faso

patientsafety.westafrica@novartis.com

Burundi

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Cabo Verde
patientsafety.westafrica@novartis.com

Camerun

patientsafety.westafrica@novartis.com

Chad
patientsafety.westafrica@novartis.com

Comoras

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Congo
patientsafety.westafrica@novartis.com

Congo, Republica Democratica del

patientsafety.westafrica@novartis.com

Costa de Marfil
drug.safetyssa@novartis.com

Djibouti
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Egipto
drug_safety.eqypt@novartis.com

Eritrea

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Etiopia
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Gabon
patientsafety.westafrica@novartis.com

Gambia

patientsafety.westafrica@novartis.com

Ghana
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patientsafety.westafrica@novartis.com

Guinea

patientsafety.westafrica@novartis.com

Guinea Ecuatorial

drug.safetyssa@novartis.com

Guinea-Bissau

patientsafety.westafrica@novartis.com

Kenia

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Lesoto

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Libano

drug.safetymaghreb@novartis.com

Liberia

patientsafety.westafrica@novartis.com

Madagascar

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Malawi

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Mali
patientsafety.westafrica@novartis.com

Marruecos
drug.safetymaghreb@novartis.com

Mauricio

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Mauritania

patientsafety.westafrica@novartis.com

Mozambique

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Namibia

drugsafetyeac.sac@novartis.com
Niger
patientsafety.westafrica@novartis.com
Nigeria

patientsafety.westafrica@novartis.com

Republica Centroafricana
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patientsafety.westafrica@novartis.com

Ruanda

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Santa Elena, Ascension y Tristan da Cunha

uk.patientsafety@novartis.com

Santo Tomé y Principe

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Senegal

patientsafety.westafrica@novartis.com

Seychelles

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Sierra Leona

patientsafety.westafrica@novartis.com

Somalia

drug.safetyssa@novartis.com

Sudafrica
patientsafety.sacg@novartis.com
Sudan

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Swazilandia

patientsafety.sacg@novartis.com

Tanzania, Republica Unida de

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Togo
patientsafety.westafrica@novartis.com

Tunez

drug.safetymaghreb@novartis.com

Uganda
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Zambia

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Zimbabue

drugsafetyeac.sac@novartis.com
AMERICA DEL NORTE
Belice

seguridad.clinica@novartis.com
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Canada
drug.safety@novartis.com

Costa Rica

seguridad.clinica@novartis.com

El Salvador
seguridad.clinica@novartis.com

Estados Unidos

usdrugsafety.operations@novartis.com

Groenlandia

safety.dk@novartis.com

Guatemala

seguridad.clinica@novartis.com

Honduras
seguridad.clinica@novartis.com
México
farmaco.vigilanciamx@novartis.com

Nicaragua

seguridad.clinica@novartis.com

Panama

seguridad.clinica@novartis.com

SUDAMERICA

Argentina

Drug_safety.argentina@novartis.com

Bolivia, Estado Plurinacional de
clinicalsafety.peru@novartis.com

Brasil
farmaco.novartis@novartis.com

Chile
chile.drugsafety@novartis.com

Colombia

colombia.farmacovigilancia@novartis.com

Ecuador
drug.safety ecuador@novartis.com

Francés Guayana

vigilance.france@novartis.com
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Guayana

seguridad.clinica@novartis.com

Malvinas

uk.patientsafety@novartis.com

Paraguay
clinicalsafety.peru@novartis.com

Peru
clinicalsafety.peru@novartis.com

Surinam

seguridad.clinica@novartis.com

Uruguay
clinicalsafety.peru@novartis.com

Venezuela, Republica Bolivariana de

seguridad.clinica_venezuela@novartis.com

OCEANIA

Australia

patientsafety.aunz@novartis.com
Fiji
patientsafety.aunz@novartis.com

Guam

usdrugsafety.operations@novartis.com

Nauru

patientsafety.aunz@novartis.com

Nueva Caledonia

vigilance.france@novartis.com

Nueva Zelandia

patientsafety.aunz@novartis.com

Papua Nueva Guinea

patientsafety.aunz@novartis.com

Pitcairn Islands

uk.patientsafety@novartis.com

Polinesia francés

vigilance.france@novartis.com

Samoa Americana

usdrugsafety.operations@novartis.com
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South Georgia & the South Sandwich Islands
uk.patientsafety@novartis.com

CARIBE

Anguila
seguridad.clinica@novartis.com

Antigua y Barbuda
seguridad.clinica@novartis.com

Aruba
seguridad.clinica@novartis.com

Bahamas

seguridad.clinica@novartis.com

Barbados

seguridad.clinica@novartis.com

Bermudas

seguridad.clinica@novartis.com

Cuba
spain.safety@novartis.com

Curacao

seguridad.clinica@novartis.com

Dominica

seguridad.clinica@novartis.com

Granada

seguridad.clinica@novartis.com
Haiti
seguridad.clinica@novartis.com

Islas Caiman

seguridad.clinica@novartis.com

Islas Virgenes Britanicas

seguridad.clinica@novartis.com

Islas Virgenes, EE.UU.
usdrugsafety.operations@novartis.com

Jamaica

seguridad.clinica@novartis.com

Montserrat

seguridad.clinica@novartis.com
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