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Report side effects

What is a side effect?

A side effect is any unwanted medical occurrence in a patient who has been given a pharmaceutical product
that may or may not have been caused by treatment with the product. A side effect can therefore be any
unfavorable and unintended sign, symptom, or disease associated with the use of the product.

Why report side effects?

By reporting side effects for Novartis products you help us to ensure the safety of our products and our
patients. Your information will also enable Novartis to fulfill its reporting responsibilities to health authorities,
which requires that we provide information on side effects with our products - even in cases where a
relationship between the product and the effect is not established.

If you or the person you are reporting on behalf of are currently suffering from severe side effects you
should contact your local doctor or other medical health professional before reporting the side effect.

How to report side effects?

To report the side effects electronically please click below:
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Report a side effect

Note: Report Adverse events for Novartis Products only.

Alternatively, if you are unable to report the side effect electronically you can email your local Novartis
Drug Safety Responsible person.

When submitting in an e-mail format please provide the following information in your email to ensure it is
handled in a manner consistent with the applicable local laws:

e Name of the drug:

o Description of when the patient started the medication, including dosing strength and frequency
(amount and how often, e.g. 40mg twice daily). Any action taken with the medication (e.g. reduced
dose, stopped) and impact of that action on the side effect.

¢ The side effect associated with the drug:

o Symptom evolution over time. Description of any treatment needed for the side effect. Name of

healthcare provider who provided treatment and contact information.
e Your name (optional):

o Please note that your personal identifying information (e.g. name, email address) will not be shared
with the health authorities. Novartis or its agents may contact you for further information about the
side effect. If you do not wish to be contacted, you should indicate this in your email.

¢ Information about the person who experienced the side effect:

o Any other medical conditions currently ongoing. Medications currently taken (name, dosing strength,
frequency, and when medication was started). Gender and age of the person taking medication
(optional).

Select your location below to find contact information

EUROPE

Albania
serbia.drugsafety@novartis.com

Belarus

drugsafety.cis@novartis.com

Bulgaria

drug_safety.bulgaria@novartis.com

Andorra
spain.safety@novartis.com

Belgium
drug.safety belgium@novartis.com

Croatia

prijava.nuspojave@novartis.com

Austria

austria.pharmacovigilance@novartis.com

Bosnia and Herzegovina 2/121


https://3800-pvi-prd-ch.foresightgroup.com/pvi-web?lang=en
mailto:serbia.drugsafety@novartis.com
mailto:drugsafety.cis@novartis.com
mailto:drug_safety.bulgaria@novartis.com
mailto:spain.safety@novartis.com
mailto:drug.safety_belgium@novartis.com
mailto:prijava.nuspojave@novartis.com
mailto:austria.pharmacovigilance@novartis.com

serbia.drugsafety@novartis.com

Cyprus
drug_safety.cyprus@novartis.com

Czech Republic
safety.cz@novartis.com

Finland

safety.fi@novartis.com

Gibraltar
uk.patientsafety@novartis.com

Denmark

safety.dk@novartis.com

France

vigilance.france@novartis.com

Greece
drug_safety.greece@novartis.com

Estonia

safety.baltics@novartis.com

Germany
ams.novartis@novartis.com

Hungary
safety.phhubu@novartis.com

Iceland
safety.dk@novartis.com

Latvia

safety.baltics@novartis.com

Luxembourg
drug.safety belgium@novartis.com

Ireland

drugsafety.dublin@novartis.com

Liechtenstein

nps.safetydesk@novartis.com

Macedonia

serbia.drugsafety@novartis.com

Italy
drug_safety.italy@novartis.com

Lithuania
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mailto:serbia.drugsafety@novartis.com
mailto:drug_safety.cyprus@novartis.com
mailto:safety.cz@novartis.com
mailto:safety.fi@novartis.com
mailto:uk.patientsafety@novartis.com
mailto:safety.dk@novartis.com
mailto:vigilance.france@novartis.com
mailto:drug_safety.greece@novartis.com
mailto:safety.baltics@novartis.com
mailto:ams.novartis@novartis.com
mailto:safety.phhubu@novartis.com
mailto:safety.dk@novartis.com
mailto:safety.baltics@novartis.com
mailto:drug.safety_belgium@novartis.com
mailto:drugsafety.dublin@novartis.com
mailto:nps.safetydesk@novartis.com
mailto:serbia.drugsafety@novartis.com
mailto:drug_safety.italy@novartis.com

safety.baltics@novartis.com

Malta
drug_safety.malta@novartis.com

Moldova

drugs_safety.ukraine@novartis.com

Netherlands

bijwerkingen.nederland@novartis.com

Portugal
Clinicalsafety.pt@novartis.com

Monaco

vigilance.france@novartis.com

Norway

safety.no@novartis.com

Romania

drugsafety.romania@novartis.com

Montenegro

serbia.drugsafety@novartis.com

Poland
dse.poland@novartis.com

Russian Federation
drug.safety russia@novartis.com

San Marino
drug_safety.italy@novartis.com

Slovenia
slovenia.drugsafety@novartis.com

Switzerland

nps.safetydesk@novartis.com

Vatican City State (Holy See)
drug_safety.italy@novartis.com

Serbia
serbia.drugsafety@novartis.com

Spain
spain.safety@novartis.com

Ukraine

drugs_safety.ukraine@novartis.com

Slovakia
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mailto:safety.baltics@novartis.com
mailto:drug_safety.malta@novartis.com
mailto:drugs_safety.ukraine@novartis.com
mailto:bijwerkingen.nederland@novartis.com
mailto:Clinicalsafety.pt@novartis.com
mailto:vigilance.france@novartis.com
mailto:safety.no@novartis.com
mailto:drugsafety.romania@novartis.com
mailto:serbia.drugsafety@novartis.com
mailto:dse.poland@novartis.com
mailto:drug.safety_russia@novartis.com
mailto:drug_safety.italy@novartis.com
mailto:slovenia.drugsafety@novartis.com
mailto:nps.safetydesk@novartis.com
mailto:drug_safety.italy@novartis.com
mailto:serbia.drugsafety@novartis.com
mailto:spain.safety@novartis.com
mailto:drugs_safety.ukraine@novartis.com

vigilancia.sk@novartis.com

Sweden

safety.se@novartis.com

United Kingdom
uk.patientsafety@novartis.com

ASIA

Afghanistan

pakistan.pharmacovigilance@novartis.com

Bahrain

ae.safetyreports@novartis.com

British Indian Ocean Territory

uk.patientsafety@novartis.com

Armenia

drugsafety.cis@novartis.com

Bangladesh

drug_safety.bangladesh@novartis.com

Brunei Darussalam

imspvo.sgmy@novartis.com

Azerbaijan

drugs_safety.ukraine@novartis.com

Bhutan
india.drug_safety@novartis.com

Cambodia
drug_safety.vietham@novartis.com

China
Drugsafety.China@novartis.com

Georgia

drugs_safety.ukraine@novartis.com

Indonesia

drug_safety.indonesia@novartis.com

Christmas Island

patientsafety.aunz@novartis.com

Hong Kong
safety.hk@novartis.com

Iran

patient_safety-1.levant@novartis.com
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mailto:vigilancia.sk@novartis.com
mailto:safety.se@novartis.com
mailto:uk.patientsafety@novartis.com
mailto:pakistan.pharmacovigilance@novartis.com
mailto:ae.safetyreports@novartis.com
mailto:uk.patientsafety@novartis.com
mailto:drugsafety.cis@novartis.com
mailto:drug_safety.bangladesh@novartis.com
mailto:imspvo.sgmy@novartis.com
mailto:drugs_safety.ukraine@novartis.com
mailto:india.drug_safety@novartis.com
mailto:drug_safety.vietnam@novartis.com
mailto:Drugsafety.China@novartis.com
mailto:drugs_safety.ukraine@novartis.com
mailto:drug_safety.indonesia@novartis.com
mailto:patientsafety.aunz@novartis.com
mailto:safety.hk@novartis.com
mailto:patient_safety-1.levant@novartis.com

Cocos (Keeling) Islands

patientsafety.aunz@novartis.com

India
india.drug_safety@novartis.com

Iraq
drugs_safety.mecluster@novartis.com

Israel

safetydesk.israel@novartis.com

Korea

safety.kor@novartis.com

Lebanon
drugs_safety.mecluster@novartis.com

Jordan

patient_safety-1.levant@novartis.com

Kuwait

ae.safetyreports@novartis.com

Macao

safety.hk@novartis.com

Kazakhstan

drugsafety.cis@novartis.com

Kyrgyzstan
drugsafety.cis@novartis.com

Malaysia
imspvo.sgmy@novartis.com

Maldives

patientsafety.sg@novartis.com

Oman

ae.safetyreports@novartis.com

Philippines
drug_safety.phphma@novartis.com

Mongolia

drugsafety.cis@novartis.com

Pakistan

pakistan.pharmacovigilance@novartis.com

Qatar
ae.safetyreports@novartis.com
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mailto:patientsafety.aunz@novartis.com
mailto:india.drug_safety@novartis.com
mailto:drugs_safety.mecluster@novartis.com
mailto:safetydesk.israel@novartis.com
mailto:safety.kor@novartis.com
mailto:drugs_safety.mecluster@novartis.com
mailto:patient_safety-1.levant@novartis.com
mailto:ae.safetyreports@novartis.com
mailto:safety.hk@novartis.com
mailto:drugsafety.cis@novartis.com
mailto:drugsafety.cis@novartis.com
mailto:imspvo.sgmy@novartis.com
mailto:patientsafety.sg@novartis.com
mailto:ae.safetyreports@novartis.com
mailto:drug_safety.phphma@novartis.com
mailto:drugsafety.cis@novartis.com
mailto:pakistan.pharmacovigilance@novartis.com
mailto:ae.safetyreports@novartis.com

Nepal
india.drug_safety@novartis.com

Palestinian Territory

patient_safety-1.levant@novartis.com

Saudi Arabia

adverse.events@novartis.com
Toll Free Number: 8001240078

Landline: 0112658100
Fax: +966 11 265 8107

Singapore

patientsafety.sg@novartis.com

Taiwan
tw.safety@novartis.com

Turkey
drug_safety.turkey@novartis.com

Uzbekistan

drugsafety.cis@novartis.com

Sri Lanka
patientsafety.sg@novartis.com

Tajikistan

drugsafety.cis@novartis.com

Turkmenistan

drugsafety.cis@novartis.com

Vietham

drug_safety.vietham@novartis.com

Syrian Arab Republic
drugs_safety.mecluster@novartis.com

Thailand
drugsafety.thailand@novartis.com

United Arab Emirates

ae.safetyreports@novartis.com

Yemen

ae.safetyreports@novartis.com

AFRICA

Algeria
drugsafety.algeria@novartis.com

Botswana 7/121


mailto:india.drug_safety@novartis.com
mailto:patient_safety-1.levant@novartis.com
mailto:adverse.events@novartis.com
mailto:patientsafety.sg@novartis.com
mailto:tw.safety@novartis.com
mailto:drug_safety.turkey@novartis.com
mailto:drugsafety.cis@novartis.com
mailto:patientsafety.sg@novartis.com
mailto:drugsafety.cis@novartis.com
mailto:drugsafety.cis@novartis.com
mailto:drug_safety.vietnam@novartis.com
mailto:drugs_safety.mecluster@novartis.com
mailto:drugsafety.thailand@novartis.com
mailto:ae.safetyreports@novartis.com
mailto:ae.safetyreports@novartis.com
mailto:drugsafety.algeria@novartis.com

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Cameroon

patientsafety.westafrica@novartis.com

Angola
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Burkina Faso

patientsafety.westafrica@novartis.com

Cape Verde
patientsafety.westafrica@novartis.com

Benin

patientsafety.westafrica@novartis.com

Burundi

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Central African Republic

patientsafety.westafrica@novartis.com

Chad
patientsafety.westafrica@novartis.com

Congo, The Democratic Republic Of
patientsafety.westafrica@novartis.com

Egypt
drug_safety.eqgypt@novartis.com

Comoros

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Cote D'ivoire

drug.safetyssa@novartis.com

Equatorial Guinea

drug.safetyssa@novartis.com

Congo

patientsafety.westafrica@novartis.com

Djibouti
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Eritrea

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Ethiopia
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Ghana
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mailto:drugsafetyeac.sac@novartis.com
mailto:patientsafety.westafrica@novartis.com
mailto:drugsafetyeac.sac@novartis.com
mailto:patientsafety.westafrica@novartis.com
mailto:patientsafety.westafrica@novartis.com
mailto:patientsafety.westafrica@novartis.com
mailto:drugsafetyeac.sac@novartis.com
mailto:patientsafety.westafrica@novartis.com
mailto:patientsafety.westafrica@novartis.com
mailto:patientsafety.westafrica@novartis.com
mailto:drug_safety.egypt@novartis.com
mailto:drugsafetyeac.sac@novartis.com
mailto:drug.safetyssa@novartis.com
mailto:drug.safetyssa@novartis.com
mailto:patientsafety.westafrica@novartis.com
mailto:drugsafetyeac.sac@novartis.com
mailto:drugsafetyeac.sac@novartis.com
mailto:drugsafetyeac.sac@novartis.com

patientsafety.westafrica@novartis.com

Kenya
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Gabon
patientsafety.westafrica@novartis.com

Guinea

patientsafety.westafrica@novartis.com

Lesotho

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Gambia

patientsafety.westafrica@novartis.com

Guinea-Bissau

patientsafety.westafrica@novartis.com

Liberia
patientsafety.westafrica@novartis.com
Libya
drug.safetymaghreb@novartis.com
Mali

patientsafety.westafrica@novartis.com

Morocco
drug.safetymaghreb@novartis.com

Madagascar

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Mauritania

patientsafety.westafrica@novartis.com

Mozambique

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Malawi

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Mauritius

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Namibia

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Niger
patientsafety.westafrica@novartis.com

Saint Helena
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mailto:patientsafety.westafrica@novartis.com
mailto:drugsafetyeac.sac@novartis.com
mailto:patientsafety.westafrica@novartis.com
mailto:patientsafety.westafrica@novartis.com
mailto:drugsafetyeac.sac@novartis.com
mailto:patientsafety.westafrica@novartis.com
mailto:patientsafety.westafrica@novartis.com
mailto:patientsafety.westafrica@novartis.com
mailto:drug.safetymaghreb@novartis.com
mailto:patientsafety.westafrica@novartis.com
mailto:drug.safetymaghreb@novartis.com
mailto:drugsafetyeac.sac@novartis.com
mailto:patientsafety.westafrica@novartis.com
mailto:drugsafetyeac.sac@novartis.com
mailto:drugsafetyeac.sac@novartis.com
mailto:drugsafetyeac.sac@novartis.com
mailto:drugsafetyeac.sac@novartis.com
mailto:patientsafety.westafrica@novartis.com

uk.patientsafety@novartis.com

Seychelles
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Nigeria

patientsafety.westafrica@novartis.com

Sao Tome & Principe

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Sierra Leone

patientsafety.westafrica@novartis.com

Rwanda

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Senegal

patientsafety.westafrica@novartis.com

Somalia

drug.safetyssa@novartis.com

South Africa
patientsafety.sacg@novartis.com

Tanzania

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Uganda
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Sudan
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Togo
patientsafety.westafrica@novartis.com

Zambia

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Swaziland

patientsafety.sacg@novartis.com

Tunisia

drug.safetymaghreb@novartis.com

Zimbabwe

drugsafetyeac.sac@novartis.com
NORTH AMERICA
Belize

seguridad.clinica@novartis.com
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mailto:uk.patientsafety@novartis.com
mailto:drugsafetyeac.sac@novartis.com
mailto:patientsafety.westafrica@novartis.com
mailto:drugsafetyeac.sac@novartis.com
mailto:patientsafety.westafrica@novartis.com
mailto:drugsafetyeac.sac@novartis.com
mailto:patientsafety.westafrica@novartis.com
mailto:drug.safetyssa@novartis.com
mailto:patientsafety.sacg@novartis.com
mailto:drugsafetyeac.sac@novartis.com
mailto:drugsafetyeac.sac@novartis.com
mailto:drugsafetyeac.sac@novartis.com
mailto:patientsafety.westafrica@novartis.com
mailto:drugsafetyeac.sac@novartis.com
mailto:patientsafety.sacg@novartis.com
mailto:drug.safetymaghreb@novartis.com
mailto:drugsafetyeac.sac@novartis.com
mailto:seguridad.clinica@novartis.com

El Salvador
seguridad.clinica@novartis.com

Honduras

seguridad.clinica@novartis.com

Panama

seguridad.clinica@novartis.com

Canada
drug.safety@novartis.com

Greenland

safety.dk@novartis.com

Mexico

farmaco.vigilanciamx@novartis.com

United States
usdrugsafety.operations@novartis.com

Costa Rica

seguridad.clinica@novartis.com

Guatemala

seguridad.clinica@novartis.com

Nicaragua

seguridad.clinica@novartis.com

SOUTH AMERICA

Argentina
Drug_safety.argentina@novartis.com

Chile
chile.drugsafety@novartis.com

Falklands
uk.patientsafety@novartis.com

Bolivia
clinicalsafety.peru@novartis.com

Colombia

colombia.farmacovigilancia@novartis.com

French Guiana

vigilance.france@novartis.com

Brazil
farmaco.novartis@novartis.com

Ecuador
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mailto:seguridad.clinica@novartis.com
mailto:seguridad.clinica@novartis.com
mailto:seguridad.clinica@novartis.com
mailto:drug.safety@novartis.com
mailto:safety.dk@novartis.com
mailto:farmaco.vigilanciamx@novartis.com
mailto:usdrugsafety.operations@novartis.com
mailto:seguridad.clinica@novartis.com
mailto:seguridad.clinica@novartis.com
mailto:seguridad.clinica@novartis.com
mailto:Drug_safety.argentina@novartis.com
mailto:chile.drugsafety@novartis.com
mailto:uk.patientsafety@novartis.com
mailto:clinicalsafety.peru@novartis.com
mailto:colombia.farmacovigilancia@novartis.com
mailto:vigilance.france@novartis.com
mailto:farmaco.novartis@novartis.com

drug.safety _ecuador@novartis.com

Guyana

seguridad.clinica@novartis.com

Paraguay
clinicalsafety.peru@novartis.com

Uruguay
clinicalsafety.peru@novartis.com

Peru
clinicalsafety.peru@novartis.com

Venezuela

seguridad.clinica_venezuela@novartis.com

Suriname

seguridad.clinica@novartis.com

OCEANIA

American Samoa

usdrugsafety.operations@novartis.com

French Polynesia

vigilance.france@novartis.com

New Caledonia

vigilance.france@novartis.com

Pitcairn Islands
uk.patientsafety@novartis.com

Australia

patientsafety.aunz@novartis.com

Guam

usdrugsafety.operations@novartis.com

New Zealand

patientsafety.aunz@novartis.com

South Georgia & the South Sandwich Islands
uk.patientsafety@novartis.com

Fiji
patientsafety.aunz@novartis.com

Nauru

patientsafety.aunz@novartis.com

Papua New Guinea

patientsafety.aunz@novartis.com
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mailto:drug.safety_ecuador@novartis.com
mailto:seguridad.clinica@novartis.com
mailto:clinicalsafety.peru@novartis.com
mailto:clinicalsafety.peru@novartis.com
mailto:clinicalsafety.peru@novartis.com
mailto:seguridad.clinica_venezuela@novartis.com
mailto:seguridad.clinica@novartis.com
mailto:usdrugsafety.operations@novartis.com
mailto:vigilance.france@novartis.com
mailto:vigilance.france@novartis.com
mailto:uk.patientsafety@novartis.com
mailto:patientsafety.aunz@novartis.com
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mailto:patientsafety.aunz@novartis.com
mailto:uk.patientsafety@novartis.com
mailto:patientsafety.aunz@novartis.com
mailto:patientsafety.aunz@novartis.com
mailto:patientsafety.aunz@novartis.com

CARIBBEAN

Anguilla
seguridad.clinica@novartis.com

Bahamas

seguridad.clinica@novartis.com

Cayman Islands

seguridad.clinica@novartis.com

Antigua and Barbuda
seguridad.clinica@novartis.com

Barbados

seguridad.clinica@novartis.com

Cuba
spain.safety@novartis.com

Aruba
seguridad.clinica@novartis.com

Bermuda

seguridad.clinica@novartis.com

Curacao

seguridad.clinica@novartis.com

Dominica
seguridad.clinica@novartis.com

Haiti
seguridad.clinica@novartis.com

Puerto Rico

usdrugsafety.operations@novartis.com

Dominican Republic

seguridad.clinica@novartis.com

Jamaica

seguridad.clinica@novartis.com

Saint Kitts and Nevis

seguridad.clinica@novartis.com

Grenada

seguridad.clinica@novartis.com

Montserrat

seguridad.clinica@novartis.com

Saint Lucia
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seguridad.clinica@novartis.com

Saint Martin (French Part)
seguridad.clinica@novartis.com

Turks and Caicos Islands

seguridad.clinica@novartis.com

Saint Vincent and The Grenadines

seguridad.clinica@novartis.com

Virgin Islands, British
seguridad.clinica@novartis.com

Trinidad and Tobago
seguridad.clinica@novartis.com

Virgin Islands, US
usdrugsafety.operations@novartis.com

Signaler des événements indésirables

Qu’est-ce qu’un événement indésirable ?

Il s’agit de toute manifestation indésirable survenant chez un patient traité par un médicament, et qui n’est pas
nécessairement liée a ce médicament. Il peut donc s’agir de tout signe nocif et non recherché, tout symptéme
ou toute maladie provisoirement associés a l'utilisation d’'un médicament.

Pourquoi signaler des évenements indésirables ?

En signalant les événements indésirables associés aux produits Novartis, vous nous aidez a assurer la
sécurité de nos produits et des patients. Vos informations permettront également a Novartis de remplir ses
responsabilités de déclaration aux Autorités de Santé, qui exigent que nous leur fournissions des informations
sur les événements indésirables de nos produits (méme dans les cas ou la relation entre le médicament et
I'événement n’est pas établie).

Si vous (ou la personne pour qui vous faites un signalement) souffrez actuellement de graves
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évenements indésirables, vous devez contacter votre médecin traitant ou tout autre professionnel de
santé avant de signaler cet/ces évenement(s) indésirable(s).

Comment signaler des évenements indésirables ?

Pour signaler des événements indésirables électroniquement, cliquer ci-dessous:
Déclarer un événement indésirable

Note: Veuillez signaler les événements indésirables pour les produits Novartis uniquement.

Si vous ne parvenez pas a signaler un/des événement(s) indésirable(s) électroniquement, vous pouvez
envoyer un e-mail au département de la Pharmacovigilance de votre localisation.

Lors d’'un signalement d’effets indésirables par e-mail, merci de fournir les informations suivantes dans votre
e-mail afin que votre signalement puisse étre traité conformément a la réglementation applicable.

e Le nom du médicament:

o Indiguer le début du traitement, le dosage et la fréquence (par exemple, 40 mg deux fois par jour),
toute action prise avec le médicament (par exemple, réduction de la dose, arrét du médicament) et
I'impact de cette action sur I'effet indésirable

e L’effet indésirable associé au médicament:

o Décrire I'évolution des symptdémes au cours du temps et tout traitement qui a été nécessaire a cet
effet indésirable. Indiquer le nom du professionnel de santé qui a prescrit ou délivré le médicament
et ses coordonnées.

e Votre nom (facultatif):

o Veuillez noter que les informations relatives a votre identification personnelle (nom, adresse
électronique, par exemple) ne seront pas partagées avec les Autorités de Santé. Novartis ou ses
collaborateurs peuvent vous contacter pour obtenir des informations complémentaires sur les effets
indésirables. Si vous ne souhaitez pas étre contacté, vous devez l'indiquer dans votre courrier
électronique.

¢ Information sur la personne qui a eu I’effet indésirable:

o Indiquer toutes les maladies en cours, les médicaments actuellement pris (nom, dosage, fréquence
de prise, quand le traitement a été débuté). Préciser le sexe et 'Age de la personne prenant le
médicament (facultatif).

Sélectionnez votre localisation dans la liste ci-dessous pour obtenir
les coordonnées :

L'EUROPE

Albanie
serbia.drugsafety@novartis.com

Allemagne
ams.novartis@novartis.com

Andorre
spain.safety@novartis.com
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austria.pharmacovigilance@novartis.com

Belarus

drugsafety.cis@novartis.com

Belgique
drug.safety _belgium@novartis.com

Bosnie-Herzégovine

serbia.drugsafety@novartis.com

Bulgarie

drug_safety.bulgaria@novartis.com

Chypre
drug_safety.cyprus@novartis.com

Croatie

prijava.nuspojave@novartis.com

Danemark

safety.dk@novartis.com

Espagne
spain.safety@novartis.com

Estonie

safety.baltics@novartis.com

Etat de la Cité du Vatican (Saint-Siége)
drug_safety.italy@novartis.com

Fédération de Russie
drug.safety russia@novartis.com

Finlande
safety.fi@novartis.com

France
vigilance.france@novartis.com

Gibraltar
uk.patientsafety@novartis.com

Grece
drug_safety.greece@novartis.com

Hongrie

safety.phhubu@novartis.com

Irlande

drugsafety.dublin@novartis.com

Islande
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safety.dk@novartis.com

Italie
drug_safety.italy@novartis.com

Lettonie

safety.baltics@novartis.com

Liechtenstein

nps.safetydesk@novartis.com

Lituanie

safety.baltics@novartis.com

Luxembourg
drug.safety_belgium@novartis.com

Macédoine, Ancienne République Yougoslave de

serbia.drugsafety@novartis.com

Malte
drug_safety.malta@novartis.com

Moldovie, République de
drugs_safety.ukraine@novartis.com

Monaco

vigilance.france@novartis.com

Montenegro
serbia.drugsafety@novartis.com

Norvege
safety.no@novartis.com

Pays-Bas
bijwerkingen.nederland@novartis.com

Pologne
dse.poland@novartis.com

Portugal
Clinicalsafety.pt@novartis.com

République tcheque
safety.cz@novartis.com

Roumanie

drugsafety.romania@novartis.com

Royaume Uni

uk.patientsafety@novartis.com

Saint-Marin
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drug_safety.italy@novartis.com

Serbie
serbia.drugsafety@novartis.com

Slovaquie

vigilancia.sk@novartis.com

Slovénie
slovenia.drugsafety@novartis.com

Suede

safety.se@novartis.com

Suisse

nps.safetydesk@novartis.com

Ukraine

drugs_safety.ukraine@novartis.com

ASIE

Afghanistan
pakistan.pharmacovigilance@novartis.com

Arabie Saoudite

adverse.events@novartis.com
Numéro gratuit : 8001240078
Téléphone : 0112658100

Fax : +966 11 265 8107

Arménie

drugsafety.cis@novartis.com

Azerbaidjan

drugs_safety.ukraine@novartis.com

Bahrain

ae.safetyreports@novartis.com

Bangladesh
drug_safety.bangladesh@novartis.com

Bhoutan
india.drug_safety@novartis.com

British Indian Ocean Territory

uk.patientsafety@novartis.com

Cambodge
drug_safety.vietham@novartis.com

Chine
Drugsafety.China@novartis.com 18/121
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Corée, République de
safety.kor@novartis.com

Emirats Arabes Unis

ae.safetyreports@novartis.com

Georgia

drugs_safety.ukraine@novartis.com

Hong Kong
safety.hk@novartis.com

fle Christmas

patientsafety.aunz@novartis.com

iles de Cocos (Keeling)

patientsafety.aunz@novartis.com

Inde
india.drug_safety@novartis.com

Indonésie

drug_safety.indonesia@novartis.com

Irak
drugs_safety.mecluster@novartis.com

Iran, République Islamique de

patient_safety-1.levant@novartis.com

Israél
safetydesk.israel@novartis.com

Jordanie
patient safety-1.levant@novartis.com

Kazakhstan

drugsafety.cis@novartis.com

Kirghisistan
drugsafety.cis@novartis.com
Koweit
ae.safetyreports@novartis.com

Liban
drugs_safety.mecluster@novartis.com

Macao

safety.hk@novartis.com

Malaisie

imspvo.sgmy@novartis.com
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Maldives

patientsafety.sg@novartis.com

Mongolie

drugsafety.cis@novartis.com

Népal
india.drug_safety@novartis.com

Oman

ae.safetyreports@novartis.com

Ouzbékistan

drugsafety.cis@novartis.com

Pakistan

pakistan.pharmacovigilance@novartis.com

Philippines
drug_safety.phphma@novartis.com

Qatar
ae.safetyreports@novartis.com

République Arabe de Syrie
drugs_safety.mecluster@novartis.com

Singapour
patientsafety.sg@novartis.com
Sri Lanka

patientsafety.sg@novartis.com

Sultanat de Brunéi Darussalam
imspvo.sgmy@novartis.com

Tadjikistan
drugsafety.cis@novartis.com

Taiwan
tw.safety@novartis.com

Territoire Palestinien, Occupé

patient_safety-1.levant@novartis.com

Thailande
drugsafety.thailand@novartis.com

Turkménistan

drugsafety.cis@novartis.com

Turquie
drug_safety.turkey@novartis.com
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Vietham

drug_safety.vietham@novartis.com

Yemen

ae.safetyreports@novartis.com

AFRIQUE

Afrique du Sud
patientsafety.sacg@novartis.com

Algérie
drugsafety.algeria@novartis.com

Angola
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Benin

patientsafety.westafrica@novartis.com

Botswana

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Burkina Faso

patientsafety.westafrica@novartis.com

Burundi

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Cameroun

patientsafety.westafrica@novartis.com

Cap Vert
patientsafety.westafrica@novartis.com

Comores

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Congo
patientsafety.westafrica@novartis.com

Congo, République Démocratique du

patientsafety.westafrica@novartis.com

Cote D'ivoire

drug.safetyssa@novartis.com

Djibouti
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Egypte
drug_safety.egypt@novartis.com

Erythrée
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drugsafetyeac.sac@novartis.com

Ethiopie
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Gabon
patientsafety.westafrica@novartis.com

Gambie

patientsafety.westafrica@novartis.com

Ghana
patientsafety.westafrica@novartis.com
Guinée
patientsafety.westafrica@novartis.com

Guinée Equatoriale

drug.safetyssa@novartis.com

Guinée-Bissau

patientsafety.westafrica@novartis.com

fle Maurice

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Kenya
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Lesotho
drugsafetyeac.sac@novartis.com
Liberia
patientsafety.westafrica@novartis.com
Libye

drug.safetymaghreb@novartis.com

Madagascar

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Malawi

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Mali
patientsafety.westafrica@novartis.com

Maroc

drug.safetymaghreb@novartis.com

Mauritanie

patientsafety.westafrica@novartis.com

Mozambique
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drugsafetyeac.sac@novartis.com

Namibie

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Niger
patientsafety.westafrica@novartis.com

Nigeria

patientsafety.westafrica@novartis.com

Ouganda
drugsafetyeac.sac@novartis.com

République Centreafricaine

patientsafety.westafrica@novartis.com

Rwanda

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Sainte-Héléne, Ascension et Tristan Da Cunha

uk.patientsafety@novartis.com

Sao Tomé & Principe
drugsafetyeac.sac@novartis.com
Sénégal
patientsafety.westafrica@novartis.com

Seychelles

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Sierra Leone

patientsafety.westafrica@novartis.com

Somalie

drug.safetyssa@novartis.com

Souaziland

patientsafety.sacg@novartis.com

Soudan

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Tanzanie, République Unie de

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Tchad
patientsafety.westafrica@novartis.com

Togo
patientsafety.westafrica@novartis.com

Tunisie
23/121


mailto:drugsafetyeac.sac@novartis.com
mailto:drugsafetyeac.sac@novartis.com
mailto:patientsafety.westafrica@novartis.com
mailto:patientsafety.westafrica@novartis.com
mailto:drugsafetyeac.sac@novartis.com
mailto:patientsafety.westafrica@novartis.com
mailto:drugsafetyeac.sac@novartis.com
mailto:uk.patientsafety@novartis.com
mailto:drugsafetyeac.sac@novartis.com
mailto:patientsafety.westafrica@novartis.com
mailto:drugsafetyeac.sac@novartis.com
mailto:patientsafety.westafrica@novartis.com
mailto:drug.safetyssa@novartis.com
mailto:patientsafety.sacg@novartis.com
mailto:drugsafetyeac.sac@novartis.com
mailto:drugsafetyeac.sac@novartis.com
mailto:patientsafety.westafrica@novartis.com
mailto:patientsafety.westafrica@novartis.com

drug.safetymaghreb@novartis.com

Zambie

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Zimbabwe

drugsafetyeac.sac@novartis.com

AMERIQUE DU NORD

Belize

seguridad.clinica@novartis.com

Canada
drug.safety@novartis.com

Costa Rica

seguridad.clinica@novartis.com

Etats-Unis

usdrugsafety.operations@novartis.com

Groenland

safety.dk@novartis.com

Guatemala

seguridad.clinica@novartis.com

Honduras

seguridad.clinica@novartis.com

Le Salvador
seguridad.clinica@novartis.com

Mexique
farmaco.vigilanciamx@novartis.com

Nicaragua

seguridad.clinica@novartis.com

Panama

seguridad.clinica@novartis.com

AMERIQUE DU SUD

Argentine

Drug_safety.argentina@novartis.com

Bolivie, état plurinational de
clinicalsafety.peru@novartis.com

Brésil
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farmaco.novartis@novartis.com
Chili
chile.drugsafety@novartis.com

Colombie

colombia.farmacovigilancia@novartis.com

Equateur
drug.safety _ecuador@novartis.com

Guinée Francaise

vigilance.france@novartis.com

Guyane

seguridad.clinica@novartis.com

Malouines

uk.patientsafety@novartis.com

Paraguay
clinicalsafety.peru@novartis.com

Pérou
clinicalsafety.peru@novartis.com

Suriname

seguridad.clinica@novartis.com

Uruguay
clinicalsafety.peru@novartis.com

Vénézuela, République Bolivarienne du
seguridad.clinica_venezuela@novartis.com

OCEANIE

Australie

patientsafety.aunz@novartis.com
Fiji
patientsafety.aunz@novartis.com

Guam

usdrugsafety.operations@novartis.com

Nauru

patientsafety.aunz@novartis.com

Nouvelle Calédonie

vigilance.france@novartis.com
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Nouvelle Guinée Papoue

patientsafety.aunz@novartis.com

Nouvelle Zélande

patientsafety.aunz@novartis.com

Pitcairn Islands

uk.patientsafety@novartis.com

Polynésie Francaise

vigilance.france@novartis.com

Samoa Américaines

usdrugsafety.operations@novartis.com

South Georgia & the South Sandwich Islands

uk.patientsafety@novartis.com

CARAIBES

Anguilla
seguridad.clinica@novartis.com

Antigua et Barbuda
seguridad.clinica@novartis.com

Aruba
seguridad.clinica@novartis.com

Bahamas

seguridad.clinica@novartis.com

Cuba
spain.safety@novartis.com

Curacao

seguridad.clinica@novartis.com

Grenade
seguridad.clinica@novartis.com
Haiti
seguridad.clinica@novartis.com

fle de la Barbade

seguridad.clinica@novartis.com

fles Bermudes

seguridad.clinica@novartis.com

iles Cayman

seguridad.clinica@novartis.com

26/121


mailto:patientsafety.aunz@novartis.com
mailto:patientsafety.aunz@novartis.com
mailto:uk.patientsafety@novartis.com
mailto:vigilance.france@novartis.com
mailto:usdrugsafety.operations@novartis.com
mailto:uk.patientsafety@novartis.com
mailto:seguridad.clinica@novartis.com
mailto:seguridad.clinica@novartis.com
mailto:seguridad.clinica@novartis.com
mailto:seguridad.clinica@novartis.com
mailto:spain.safety@novartis.com
mailto:seguridad.clinica@novartis.com
mailto:seguridad.clinica@novartis.com
mailto:seguridad.clinica@novartis.com
mailto:seguridad.clinica@novartis.com
mailto:seguridad.clinica@novartis.com
mailto:seguridad.clinica@novartis.com

iles Vierges, Britanniques

seguridad.clinica@novartis.com

iles Vierges, U.S.
usdrugsafety.operations@novartis.com

Jamaique

seguridad.clinica@novartis.com

La Dominique

seguridad.clinica@novartis.com

Montserrat

seguridad.clinica@novartis.com

Porto-Rico

usdrugsafety.operations@novartis.com

République Dominicaine

seguridad.clinica@novartis.com

Saint-Kitts-et-Nevis

seguridad.clinica@novartis.com

Saint-Martin (Partie Francaise)

seguridad.clinica@novartis.com

Saint-Vincent et Les Grenadines

seguridad.clinica@novartis.com

Sainte-Lucie

seguridad.clinica@novartis.com

Trinidad et Tobago
seguridad.clinica@novartis.com
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Relatando eventos adversos

O que é evento adverso?

Evento adverso é qualquer ocorréncia médica nédo intencional em um paciente que recebeu um medicamento
e que pode ou nao ter sido causada pelo tratamento com esse medicamento. Evento adverso, portanto, pode
ser qualquer sinal ndo intencional e desfavoravel, sintoma ou doenga associada ao uso do medicamento.

Por que relatar eventos adversos?

Ao relatar eventos adversos para os medicamentos da Novartis vocé nos ajuda a garantir a seguranca de
nossos produtos e pacientes. Suas informagdes também ajudardo a Novartis a cumprir suas
responsabilidades de relatar para Autoridades Sanitarias que determina que nés fornegamos informacoes
sobre eventos adversos com nossos medicamentos até mesmo nos casos em que nao esta estabelecida uma
relacdo entre o medicamento e o evento.

Se vocé ou a pessoa em nome de quem vocé esta relatando estiver atualmente apresentando eventos
adversos sérios, vocé deve procurar um médico ou outro profissional da salude antes de relatar o
evento adverso.

Como relatar eventos adversos?

Eventos adversos somente podem ser relatados usando caracteres em Inglés. Por favor, ndo inclua
informagdes no PSI em caracteres que ndo estejam em Inglés. Para relatar eventos adversos
eletronicamente, por favor, clique abaixo:

Reportar um evento adverso

Relate eventos adversos apenas com produtos Novartis.

Ou, alternativamente, se vocé nao puder relatar o evento adverso eletronicamente, vocé pode enviar
um email para o responsavel pela Farmacovigilancia Novartis em sua regiao.

Ao enviar um e-mail, por favor, forneca as seguintes informacgdes para garantir que ele possa ser tratado de
maneira consistente com as legislagdes locais aplicaveis.

¢ Nome do medicamento:

o Descreva quando o paciente iniciou o tratamento com esse medicamento, incluindo a dose e a
frequéncia (por exemplo, 40mg duas vezes ao dia). Qualquer acdo tomada em relagéo ao
medicamento (por exemplo, a dose foi reduzida ou o tratamento foi suspenso) e o resultado dessa
acao em relagdo ao evento adverso.

¢ O evento adverso associado ao medicamento:

o Evolugao dos sintomas com o tempo. Descricao de qualquer agdo necessaria para tratar o evento
adverso. Nome do profissional de saude responsavel pelo tratamento, se 0 mesmo permite contato
da Novartis e os dados de contato.

¢ Informacoes sobre a pessoa que apresentou o evento adverso:
o Qualquer outra condicao clinica atual ou histérico médico. Medicamentos utilizados atualmente
(nome, dose, indicacao, frequéncia e data de inicio). Género e idade do paciente.
e Seu nome (opcional):
o Por favor, tenha em mente que suas informagdes de identificagdo pessoal (por exemplo, nome e e-
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mail) ndo serdo compartilhadas com as Autoridades Sanitarias. A Novartis ou seus afiliados
poderdo entrar em contato com vocé para obter informagdes adicionais sobre o evento adverso. Se
vocé nao deseja ser contatado, por favor, descreva isso em seu e-mail.

Por favor, selecione o nome do localizacao de onde vocé esta
relatando na lista abaixo:

EUROPA

Albania
serbia.drugsafety@novartis.com

Alemanha
ams.novartis@novartis.com

Andorra
spain.safety@novartis.com

Austria

austria.pharmacovigilance@novartis.com

Bélgica
drug.safety belgium@novartis.com

Bielorrussia

drugsafety.cis@novartis.com

Bésnia e Herzegovina
serbia.drugsafety@novartis.com

Bulgaria

drug_safety.bulgaria@novartis.com

Chipre
drug_safety.cyprus@novartis.com

Croacia

prijava.nuspojave@novartis.com

Dinamarca

safety.dk@novartis.com

Eslovaquia

vigilancia.sk@novartis.com

Eslovénia
slovenia.drugsafety@novartis.com

Espanha
spain.safety@novartis.com

Estonia
29/121


mailto:serbia.drugsafety@novartis.com
mailto:ams.novartis@novartis.com
mailto:spain.safety@novartis.com
mailto:austria.pharmacovigilance@novartis.com
mailto:drug.safety_belgium@novartis.com
mailto:drugsafety.cis@novartis.com
mailto:serbia.drugsafety@novartis.com
mailto:drug_safety.bulgaria@novartis.com
mailto:drug_safety.cyprus@novartis.com
mailto:prijava.nuspojave@novartis.com
mailto:safety.dk@novartis.com
mailto:vigilancia.sk@novartis.com
mailto:slovenia.drugsafety@novartis.com
mailto:spain.safety@novartis.com

safety.baltics@novartis.com

Federacao Russa
drug.safety_russia@novartis.com
Finlandia
safety.fi@novartis.com

Franca

vigilance.france@novartis.com

Gibraltar
uk.patientsafety@novartis.com
Grécia
drug_safety.greece@novartis.com

Holanda

bijwerkingen.nederland@novartis.com

Hungria

safety.phhubu@novartis.com

Irlanda

drugsafety.dublin@novartis.com

Islandia
safety.dk@novartis.com

Italia
drug_safety.italy@novartis.com

Letonia

safety.baltics@novartis.com

Liechtenstein
nps.safetydesk@novartis.com
Lituania
safety.baltics@novartis.com

Luxemburgo
drug.safety belgium@novartis.com

Macedoénia, a antiga Republica lugoslava da

serbia.drugsafety@novartis.com

Malta
drug_safety.malta@novartis.com

Moldavia, Republica da

drugs_safety.ukraine@novartis.com

Monaco
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vigilance.france@novartis.com

Montenegro

serbia.drugsafety@novartis.com

Noruega

safety.no@novartis.com

Polonia
dse.poland@novartis.com

Portugal
Clinicalsafety.pt@novartis.com

Reino Unido

uk.patientsafety@novartis.com

Republica Checa
safety.cz@novartis.com

Romeénia

drugsafety.romania@novartis.com

San Marino
drug_safety.italy@novartis.com

Santa Sé (Vaticano)
drug_safety.italy@novartis.com
Sérvia
serbia.drugsafety@novartis.com
Suécia
safety.se@novartis.com

Suica
nps.safetydesk@novartis.com

Ucrania
drugs_safety.ukraine@novartis.com

ASIA

Afeganistao

pakistan.pharmacovigilance@novartis.com

Arabia Saudita
adverse.events@novartis.com
Numero gratuito: 8001240078
Telefone: 0112658100

Fax: +966 11 265 8107

Armeénia

drugsafety.cis@novartis.com 31/121
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Azerbaijao

drugs_safety.ukraine@novartis.com

Bahrein

ae.safetyreports@novartis.com

Bangladesh

drug_safety.bangladesh@novartis.com

British Indian Ocean Territory

uk.patientsafety@novartis.com

Brunei Darussalam

imspvo.sgmy@novartis.com

Butao
india.drug_safety@novartis.com

Camboja

drug_safety.vietham@novartis.com

Catar

ae.safetyreports@novartis.com

Cazaquistao

drugsafety.cis@novartis.com

China
Drugsafety.China@novartis.com

Cingapura

patientsafety.sg@novartis.com

Coréia do Sul
safety.kor@novartis.com

Emirados Arabes Unido
ae.safetyreports@novartis.com
Filipinas
drug_safety.phphma@novartis.com

Georgia
drugs_safety.ukraine@novartis.com

Hong Kong
safety.hk@novartis.com

lémen

ae.safetyreports@novartis.com

Ilha Christmas

patientsafety.aunz@novartis.com
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llhas Cocos (Keeling)
patientsafety.aunz@novartis.com
india
india.drug_safety@novartis.com

Indonésia
drug_safety.indonesia@novartis.com

Ird, Republica Islamica do

patient_safety-1.levant@novartis.com

Iraque
drugs_safety.mecluster@novartis.com

Israel

safetydesk.israel@novartis.com

Jordania

patient_safety-1.levant@novartis.com

Kuwait

ae.safetyreports@novartis.com

Libano
drugs_safety.mecluster@novartis.com

Macau

safety.hk@novartis.com

Malasia
imspvo.sgmy@novartis.com

Maldivas

patientsafety.sg@novartis.com

Mongdlia

drugsafety.cis@novartis.com

Nepal
india.drug_safety@novartis.com

Oman

ae.safetyreports@novartis.com

Paquistao

pakistan.pharmacovigilance@novartis.com

Peru
drug_safety.turkey@novartis.com

Quirguistao
drugsafety.cis@novartis.com
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Republica Arabe Siria
drugs_safety.mecluster@novartis.com

Sri Lanka
patientsafety.sg@novartis.com

Tailandia
drugsafety.thailand@novartis.com

Taiwan

tw.safety@novartis.com
Tajiquistao
drugsafety.cis@novartis.com

Territorios Palestinos Ocupados

patient_safety-1.levant@novartis.com

Turcomenistao

drugsafety.cis@novartis.com

Uzbequistao

drugsafety.cis@novartis.com

Viethan

drug_safety.vietham@novartis.com

AFRICA

Africa do Sul
patientsafety.sacg@novartis.com

Angola
drugsafetyeac.sac@novartis.com
Argélia
drugsafety.algeria@novartis.com

Benin

patientsafety.westafrica@novartis.com

Botswana

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Burkina Faso

patientsafety.westafrica@novartis.com

Burundi

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Cabo Verde
patientsafety.westafrica@novartis.com

Camaroes
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Chade
patientsafety.westafrica@novartis.com

Comores

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Congo
patientsafety.westafrica@novartis.com

Costa do Marfim
drug.safetyssa@novartis.com
Djibouti
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Egito
drug_safety.egypt@novartis.com

Eritreia
drugsafetyeac.sac@novartis.com
Etiopia
drugsafetyeac.sac@novartis.com
Gabao
patientsafety.westafrica@novartis.com
Gambia
patientsafety.westafrica@novartis.com

Gana

patientsafety.westafrica@novartis.com

Guiné

patientsafety.westafrica@novartis.com

Guiné Equatorial

drug.safetyssa@novartis.com

Guiné-Bissau

patientsafety.westafrica@novartis.com

Lesoto
drugsafetyeac.sac@novartis.com
Libéria
patientsafety.westafrica@novartis.com
Libia

drug.safetymaghreb@novartis.com

Madagascar
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Malawi

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Mali
patientsafety.westafrica@novartis.com

Marrocos

drug.safetymaghreb@novartis.com

Mauricio

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Mauritania

patientsafety.westafrica@novartis.com

Mocambique

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Namibia

drugsafetyeac.sac@novartis.com
Niger
patientsafety.westafrica@novartis.com
Nigéria
patientsafety.westafrica@novartis.com
Quénia
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Republica Centro Africana

patientsafety.westafrica@novartis.com

Republica Democratica do Congo

patientsafety.westafrica@novartis.com

Ruanda

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Santa Helena, Ascensao e Tristao da Cunha

uk.patientsafety@novartis.com

Sao Tomé e Principe

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Senegal

patientsafety.westafrica@novartis.com

Serra Leoa

patientsafety.westafrica@novartis.com

Seychelles
36/121


mailto:drugsafetyeac.sac@novartis.com
mailto:drugsafetyeac.sac@novartis.com
mailto:patientsafety.westafrica@novartis.com
mailto:drug.safetymaghreb@novartis.com
mailto:drugsafetyeac.sac@novartis.com
mailto:patientsafety.westafrica@novartis.com
mailto:drugsafetyeac.sac@novartis.com
mailto:drugsafetyeac.sac@novartis.com
mailto:patientsafety.westafrica@novartis.com
mailto:patientsafety.westafrica@novartis.com
mailto:drugsafetyeac.sac@novartis.com
mailto:patientsafety.westafrica@novartis.com
mailto:patientsafety.westafrica@novartis.com
mailto:drugsafetyeac.sac@novartis.com
mailto:uk.patientsafety@novartis.com
mailto:drugsafetyeac.sac@novartis.com
mailto:patientsafety.westafrica@novartis.com
mailto:patientsafety.westafrica@novartis.com

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Somalia

drug.safetyssa@novartis.com

Suazilandia
patientsafety.sacg@novartis.com
Sudao

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Tanzénia, Republica Unida da

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Togo
patientsafety.westafrica@novartis.com

Tunisia

drug.safetymaghreb@novartis.com

Uganda
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Zambia
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Zimbabue

drugsafetyeac.sac@novartis.com

AMERICA DO NORTE

Belize
seguridad.clinica@novartis.com

Canada
drug.safety@novartis.com

Costa Rica

seguridad.clinica@novartis.com

El Salvador
seguridad.clinica@novartis.com

Estados Unidos

usdrugsafety.operations@novartis.com

Groenlandia

safety.dk@novartis.com

Guatemala

seguridad.clinica@novartis.com

Honduras

seguridad.clinica@novartis.com
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México
farmaco.vigilanciamx@novartis.com

Nicaragua

seguridad.clinica@novartis.com

Panama

seguridad.clinica@novartis.com

AMERICA DO SUL

Argentina

Drug_safety.argentina@novartis.com

Bolivia, Estado Plurinacional da
clinicalsafety.peru@novartis.com

Brasil

farmaco.novartis@novartis.com

Chile
chile.drugsafety@novartis.com

Colombia
colombia.farmacovigilancia@novartis.com
Equador

drug.safety _ecuador@novartis.com

Guiana

seguridad.clinica@novartis.com

Guiana Francesa

vigilance.france@novartis.com

Malvinas

uk.patientsafety@novartis.com

Paraguai
clinicalsafety.peru@novartis.com

Peru
clinicalsafety.peru@novartis.com

Suriname

seguridad.clinica@novartis.com

Uruguai
clinicalsafety.peru@novartis.com

Venezuela, Republica Bolivariana da

seguridad.clinica_venezuela@novartis.com
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OCEANIA

Australia

patientsafety.aunz@novartis.com
Fiji
patientsafety.aunz@novartis.com

Georgia

uk.patientsafety@novartis.com

Guam

usdrugsafety.operations@novartis.com

Nauru

patientsafety.aunz@novartis.com

Nova Caledonia

vigilance.france@novartis.com

Nova Zelandia

patientsafety.aunz@novartis.com

Papua Nova Guiné

patientsafety.aunz@novartis.com

Pitcairn Islands

uk.patientsafety@novartis.com

Polinésia Francesa

vigilance.france@novartis.com

Samoa Americana

usdrugsafety.operations@novartis.com

CARIBE

Anguilla
seguridad.clinica@novartis.com

Antigua e Barbuda
seguridad.clinica@novartis.com

Aruba
seguridad.clinica@novartis.com

Bahamas

seguridad.clinica@novartis.com

Barbados
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Bermudas

seguridad.clinica@novartis.com

Cuba
spain.safety@novartis.com

Curacao

seguridad.clinica@novartis.com

Dominica

seguridad.clinica@novartis.com

Granada

seguridad.clinica@novartis.com

Haiti
seguridad.clinica@novartis.com

Ilhas Cayman

seguridad.clinica@novartis.com

llhas Virgens Britanicas

seguridad.clinica@novartis.com

llhas Virgens, EUA

usdrugsafety.operations@novartis.com

Jamaica
seguridad.clinica@novartis.com

Montserrate
seguridad.clinica@novartis.com

Porto Rico

usdrugsafety.operations@novartis.com

Republica Dominicana

seguridad.clinica@novartis.com

Santa Lucia

seguridad.clinica@novartis.com

Sao Cristovao e Nevis

seguridad.clinica@novartis.com

Sao Martinho (parte francesa)

seguridad.clinica@novartis.com

Sao Vicente e Granadinas

seguridad.clinica@novartis.com

Trinidad e Tobago
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Informar sobre un efecto adverso

¢ Qué es un efecto adverso?

Un efecto adverso es cualquier suceso médico indeseado en un paciente que ha recibido un producto
farmacéutico y que puede, o no, haber sido causado por el tratamiento con el producto. Por lo tanto, un efecto
adverso puede ser cualquier signo desfavorable y no intencionado, sintoma o enfermedad asociada con el
uso del producto; tanto si se considera o no relacionado con dicho producto.

¢Por qué informar los efectos secundarios?

Cuando una persona nos informa sobre los efectos adversos de los productos de Novartis, nos ayuda a
garantizar la seguridad de nuestros productos y la de los pacientes. Esta informacién también nos permite
cumplir con nuestra responsabilidad de informar a las autoridades sanitarias sobre los efectos adversos de
nuestros productos - incluso en los casos en los que la relacién entre el producto y el efecto adverso no se
haya confirmado.

Si tanto usted como otra persona que conoce, cree que ha podido experimentar efectos adversos
severos, debe consultar a su médico de cabecera u otro profesional médico inmediatamente, antes de
informarnos sobre estos efectos adversos.

¢, Como informar sobre un efecto adverso?

Para informar sobre los efectos secundarios electrénicamente por favor haga clic a continuacion:
Informar sobre un efecto adverso

Solamente informe sobre efectos adversos con productos Novartis.

O bien, puede enviar un correo electronico a la persona de Novartis responsable del departamento de
Seguridad de Pacientes de su pais.

Cuando envie informacién sobre un efecto adverso por correo electronico, por favor, proporcione los
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siguientes detalles para que podamos tramitarlo de acuerdo: con las leyes locales vigentes:

e Nombre de la farmaco:

o Descripcion de cuando empez6 el paciente a tomar la medicacion, incluyendo la dosis y la
frecuencia (cantidad y frecuencia, por ejemplo: 40 mg dos veces al dia). Cualquier accién realizada
respecto al medicamento (por ejemplo: reduccién de dosis, interrupcién en la toma del
medicamento) y el impacto de esa accién en los efectos adversos.

¢ El efecto adverso side effect asociado con el farmaco:

o Evolucion de los sintomas con el tiempo. Descripcion de cualquier tratamiento necesario como
consecuencia del efecto adverso. Nombre del profesional de la salud que proporcioné el tratamiento
y la informacion de contacto.

e Su nombre (opcional):

o Tenga en cuenta que su informacion personal (por ejemplo, nombre, direccién de correo
electronico) no sera compartida con las autoridades sanitarias. Novartis o sus agentes podran
contactar con usted para solicitarle informacién adicional acerca de los efectos adversos. Si no
desea que Novartis se ponga en contacto con usted, debera indicarlo en su correo electronico.

¢ Informacion sobre la persona:

o Cualquier otra dolencia de la que esté afectada. Los medicamentos que toma actualmente (nombre,
dosificacién, frecuencia, y cuando se inici6 la toma). Sexo y edad de la persona que toma la
medicacién (opcional).

Por favor seleccione el nombre de la ubicacion que esta en la lista
de abajo.

EUROPA

Albania
serbia.drugsafety@novartis.com

Alemania
ams.novartis@novartis.com

Andorra
spain.safety@novartis.com

Austria

austria.pharmacovigilance@novartis.com

Bélgica
drug.safety belgium@novartis.com

Bielorrusia

drugsafety.cis@novartis.com

Bosnia y Herzegovina

serbia.drugsafety@novartis.com

Bulgaria

drug_safety.bulgaria@novartis.com
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drug_safety.cyprus@novartis.com

Croacia

prijava.nuspojave@novartis.com

Dinamarca

safety.dk@novartis.com

Eslovaquia

vigilancia.sk@novartis.com

Eslovenia
slovenia.drugsafety@novartis.com

Espaia
spain.safety@novartis.com

Estonia

safety.baltics@novartis.com

Federacion de Rusia
drug.safety_russia@novartis.com

Finlandia

safety.fi@novartis.com

Francia

vigilance.france@novartis.com

Gibraltar
uk.patientsafety@novartis.com

Grecia
drug_safety.greece@novartis.com

Hungria
safety.phhubu@novartis.com

Irlanda
drugsafety.dublin@novartis.com

Islandia

safety.dk@novartis.com

ltalia
drug_safety.italy@novartis.com

Letonia

safety.baltics@novartis.com

Liechtenstein

nps.safetydesk@novartis.com

Lituania
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safety.baltics@novartis.com

Luxemburgo
drug.safety belgium@novartis.com

Macedonia, Antigua Republica Yugoslava

serbia.drugsafety@novartis.com

Malta
drug_safety.malta@novartis.com

Moldavia

drugs_safety.ukraine@novartis.com

Monaco

vigilance.france@novartis.com

Montenegro

serbia.drugsafety@novartis.com

Noruega

safety.no@novartis.com

Paises Bajos

bijwerkingen.nederland@novartis.com

Polonia
dse.poland@novartis.com

Portugal
Clinicalsafety.pt@novartis.com

Reino Unido
uk.patientsafety@novartis.com

Republica Checa
safety.cz@novartis.com

Rumania
drugsafety.romania@novartis.com

San Marino
drug_safety.italy@novartis.com

Santa Sede (Ciudad del Vaticano)
drug_safety.italy@novartis.com

Serbia
serbia.drugsafety@novartis.com

Suecia

safety.se@novartis.com

Suiza
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nps.safetydesk@novartis.com

Ucrania

drugs_safety.ukraine@novartis.com

ASIA

Afganistan

pakistan.pharmacovigilance@novartis.com

Arabia Saudita

adverse.events@novartis.com
Numero gratuito: 8001240078
Teléfono: 0112658100
Fax: +966 11 265 8107

Armenia

drugsafety.cis@novartis.com

Azerbaiyan

drugs_safety.ukraine@novartis.com

Bahreéin

ae.safetyreports@novartis.com

Bangladesh
drug_safety.bangladesh@novartis.com

British Indian Ocean Territory

uk.patientsafety@novartis.com

Brunei Darussalam

imspvo.sgmy@novartis.com

Butan
india.drug_safety@novartis.com

Camboya

drug_safety.vietham@novartis.com

China
Drugsafety.China@novartis.com

Cocos (Keeling) Islands

patientsafety.aunz@novartis.com

Corea del Sur

safety.kor@novartis.com

Emiratos Arabes Unidos

ae.safetyreports@novartis.com

Filipinas

drug_safety.phphma@novartis.com 45/121
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Georgia

drugs_safety.ukraine@novartis.com

Hong Kong
safety.hk@novartis.com

India
india.drug_safety@novartis.com

Indonesia
drug_safety.indonesia@novartis.com

Irak
drugs_safety.mecluster@novartis.com

Iran, Republica Islamica del

patient_safety-1.levant@novartis.com

Isla de Navidad
patientsafety.aunz@novartis.com

Israel

safetydesk.israel@novartis.com

Jordania

patient_safety-1.levant@novartis.com

Katar

ae.safetyreports@novartis.com

Kazajstan
drugsafety.cis@novartis.com

Kirguistan
drugsafety.cis@novartis.com

Kuwait

ae.safetyreports@novartis.com

Libano
drugs_safety.mecluster@novartis.com

Macao

safety.hk@novartis.com

Malasia

imspvo.sgmy@novartis.com

Maldivas

patientsafety.sg@novartis.com

Mongolia

drugsafety.cis@novartis.com
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Nepal
india.drug_safety@novartis.com

Oman

ae.safetyreports@novartis.com

Pakistan

pakistan.pharmacovigilance@novartis.com

Republica Arabe Siria

drugs_safety.mecluster@novartis.com

Singapur
patientsafety.sg@novartis.com

Sri Lanka
patientsafety.sg@novartis.com

Tailandia

drugsafety.thailand@novartis.com

Taiwan

tw.safety@novartis.com

Tayikistan
drugsafety.cis@novartis.com

Territorio Palestino Ocupado

patient_safety-1.levant@novartis.com

Turkmenistan
drugsafety.cis@novartis.com

Turquia
drug_safety.turkey@novartis.com

Uzbekistan

drugsafety.cis@novartis.com

Vietham

drug_safety.vietham@novartis.com

Yemen

ae.safetyreports@ novartis.com
AFRICA

Angola
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Argelia
drugsafety.algeria@novartis.com

Benin

47/121


mailto:india.drug_safety@novartis.com
mailto:ae.safetyreports@novartis.com
mailto:pakistan.pharmacovigilance@novartis.com
mailto:drugs_safety.mecluster@novartis.com
mailto:patientsafety.sg@novartis.com
mailto:patientsafety.sg@novartis.com
mailto:drugsafety.thailand@novartis.com
mailto:tw.safety@novartis.com
mailto:drugsafety.cis@novartis.com
mailto:patient_safety-1.levant@novartis.com
mailto:drugsafety.cis@novartis.com
mailto:drug_safety.turkey@novartis.com
mailto:drugsafety.cis@novartis.com
mailto:drug_safety.vietnam@novartis.com
mailto:ae.safetyreports@novartis.com
mailto:drugsafetyeac.sac@novartis.com
mailto:drugsafety.algeria@novartis.com

patientsafety.westafrica@novartis.com

Botsuana

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Burkina Faso

patientsafety.westafrica@novartis.com

Burundi

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Cabo Verde
patientsafety.westafrica@novartis.com

Camerun

patientsafety.westafrica@novartis.com

Chad
patientsafety.westafrica@novartis.com

Comoras

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Congo
patientsafety.westafrica@novartis.com

Congo, Republica Democratica del

patientsafety.westafrica@novartis.com

Costa de Marfil
drug.safetyssa@novartis.com

Djibouti
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Egipto
drug_safety.eqgypt@novartis.com

Eritrea

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Etiopia
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Gabon
patientsafety.westafrica@novartis.com

Gambia

patientsafety.westafrica@novartis.com

Ghana

patientsafety.westafrica@novartis.com

Guinea
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Guinea Ecuatorial

drug.safetyssa@novartis.com

Guinea-Bissau

patientsafety.westafrica@novartis.com

Kenia

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Lesoto

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Libano

drug.safetymaghreb@novartis.com

Liberia

patientsafety.westafrica@novartis.com

Madagascar

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Malawi

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Mali
patientsafety.westafrica@novartis.com

Marruecos
drug.safetymaghreb@novartis.com

Mauricio

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Mauritania

patientsafety.westafrica@novartis.com

Mozambique

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Namibia

drugsafetyeac.sac@novartis.com
Niger
patientsafety.westafrica@novartis.com
Nigeria
patientsafety.westafrica@novartis.com

Republica Centroafricana

patientsafety.westafrica@novartis.com

Ruanda
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Santa Elena, Ascension y Tristan da Cunha

uk.patientsafety@novartis.com

Santo Tomé y Principe

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Senegal

patientsafety.westafrica@novartis.com

Seychelles

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Sierra Leona

patientsafety.westafrica@novartis.com

Somalia

drug.safetyssa@novartis.com

Sudafrica
patientsafety.sacg@novartis.com
Sudan

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Swazilandia

patientsafety.sacg@novartis.com

Tanzania, Republica Unida de

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Togo
patientsafety.westafrica@novartis.com

Tunez
drug.safetymaghreb@novartis.com

Uganda
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Zambia

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Zimbabue

drugsafetyeac.sac@novartis.com
AMERICA DEL NORTE

Belice

seguridad.clinica@novartis.com

Canada

drug.safety@novartis.com
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Costa Rica

seguridad.clinica@novartis.com

El Salvador
seguridad.clinica@novartis.com

Estados Unidos

usdrugsafety.operations@novartis.com

Groenlandia

safety.dk@novartis.com

Guatemala

seguridad.clinica@novartis.com

Honduras
seguridad.clinica@novartis.com
México
farmaco.vigilanciamx@novartis.com

Nicaragua

seguridad.clinica@novartis.com

Panama

seguridad.clinica@novartis.com

SUDAMERICA

Argentina

Drug_safety.argentina@novartis.com

Bolivia, Estado Plurinacional de
clinicalsafety.peru@novartis.com

Brasil

farmaco.novartis@novartis.com

Chile
chile.drugsafety@novartis.com

Colombia

colombia.farmacovigilancia@novartis.com

Ecuador
drug.safety ecuador@novartis.com

Francés Guayana

vigilance.france@novartis.com

Guayana

seguridad.clinica@novartis.com
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Malvinas

uk.patientsafety@novartis.com

Paraguay
clinicalsafety.peru@novartis.com

Peru
clinicalsafety.peru@novartis.com

Surinam

seguridad.clinica@novartis.com

Uruguay
clinicalsafety.peru@novartis.com

Venezuela, Republica Bolivariana de

seguridad.clinica_venezuela@novartis.com

OCEANIA

Australia

patientsafety.aunz@novartis.com
Fiji
patientsafety.aunz@novartis.com

Guam

usdrugsafety.operations@novartis.com

Nauru

patientsafety.aunz@novartis.com

Nueva Caledonia

vigilance.france@novartis.com

Nueva Zelandia

patientsafety.aunz@novartis.com

Papua Nueva Guinea

patientsafety.aunz@novartis.com

Pitcairn Islands

uk.patientsafety@novartis.com

Polinesia francés

vigilance.france@novartis.com

Samoa Americana

usdrugsafety.operations@novartis.com

South Georgia & the South Sandwich Islands

uk.patientsafety@novartis.com
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CARIBE

Anguila
seguridad.clinica@novartis.com

Antigua y Barbuda
seguridad.clinica@novartis.com

Aruba
seguridad.clinica@novartis.com

Bahamas

seguridad.clinica@novartis.com

Barbados

seguridad.clinica@novartis.com

Bermudas

seguridad.clinica@novartis.com

Cuba
spain.safety@novartis.com

Curacao

seguridad.clinica@novartis.com

Dominica

seguridad.clinica@novartis.com

Granada

seguridad.clinica@novartis.com
Haiti
seguridad.clinica@novartis.com

Islas Caiman

seguridad.clinica@novartis.com

Islas Virgenes Britanicas

seguridad.clinica@novartis.com

Islas Virgenes, EE.UU.
usdrugsafety.operations@novartis.com

Jamaica

seguridad.clinica@novartis.com

Montserrat

seguridad.clinica@novartis.com

Puerto Rico

usdrugsafety.operations@novartis.com
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Republica Dominicana

seguridad.clinica@novartis.com

Saint Kitts y Nevis
seguridad.clinica@novartis.com

San Martin (parte francesa)

seguridad.clinica@novartis.com

San Vicente y las Granadinas

seguridad.clinica@novartis.com

Santa Lucia

seguridad.clinica@novartis.com

Trinidad y Tobago
seguridad.clinica@novartis.com

Nebenwirkungen melden

Was ist eine Nebenwirkung?

Eine Nebenwirkung ist jedes unerwunschte Ereignis, dass bei einem Patienten nach der
Einnahme/Anwendung eines Arzneimittels/Produkts auftritt, unabhangig davon ob es von diesem verursacht
wurde. Eine Nebenwirkung kann daher jede(s) ungtinstige oder unbeabsichtigte Auffalligkeit, Symptom oder
jede Erkrankung in Verbindung mit der Einnahme/Anwendung des Produktes sein.

Warum Nebenwirkungen melden?

Durch das Melden von Nebenwirkungen zu Novartis-Produkten helfen Sie uns, die Sicherheit unserer
Produkte sowie unserer Patienten sicherzustellen. Ihre Informationen erméglichen uns auBerdem unseren
Meldeverpflichtungen gegeniiber den Gesundheitsbehérden nachzukommen. Diese sehen vor, dass wir
Informationen zu Fallen zur Verflgung stellen, selbst wenn kein Zusammenhang zwischen dem Arzneimittel
und dem Ereignis besteht.
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Falls Sie oder die Person, in deren Auftrag Sie melden, momentan an einer schweren Nebenwirkung
leiden/leidet, sollten Sie Ihren Arzt oder einen anderen Angehoérigen der Gesundheitsberufe
kontaktieren, bevor Sie die Nebenwirkung melden.

Um die Nebenwirkung elektronisch zu melden, klicken Sie bitte unterhalb:

Nebenwirkung melden

Nur fir Meldungen unerwiinschter Ereignisse mit Novartis Produkten.

Falls Sie nicht in der Lage sein sollten, die Nebenwirkung elektronisch zu melden, kdnnen Sie

alternativ auch eine E-Mail an die an Ihrem Standort fiir die Arzneimittelsicherheit zustandige Person
senden. Bitte wiahlen Sie dazu aus der untenstehenden Liste den Ort aus

Falls Sie eine E-Mail senden méchten, bitten wir Sie, folgende Informationen zu ergénzen, damit eine
Bearbeitung entsprechend der gesetzlichen Vorgaben erfolgen kann:

¢ Name des Arzneimittels/Produkts:

o Angaben zum Beginn der Behandlung/Anwendung, einschlieBlich Dosierung und Haufigkeit der
Einnahme/Anwendung (Wirkstarke und wie oft, z.B. 40mg zweimal taglich). Des Weiteren jede
Veranderung der Einnahme/Anwendung (z.B. Dosis reduziert, abgebrochen) und die Auswirkung
dieser Veranderung auf die Nebenwirkung.

¢ Die Nebenwirkung die mit dem Medikament in Verbindung gebracht wird:

o Die zeitliche Entwicklung des Symptoms/der Symptome. Welche MaBnahmen/welche Therapie
war(en) zur Behandlung der Nebenwirkung erforderlich? Name und Kontaktdaten des Angehdrigen
der Gesundheitsberufe, z.B. Arzt, der/die eine Behandlung durchgefiihrt hat.

¢ |hr Name und Kontaktdaten (optional):

o Hinweis: lhre personenbezogenen Daten (z.B. Name, E-Mail Adresse) werden nicht an die
Gesundheitsbehérden Ubermittelt. Novartis oder von Novartis beauftragte Firmen werden Sie jedoch
ggaf. kontaktieren, um weitere Informationen zu der beschriebenen Nebenwirkung zu erhalten. Falls
Sie nicht kontaktiert werden mdchten, bitten wir Sie dies in lhrer E-Mail anzugeben.

¢ Informationen zur Person , bei welcher die Nebenwirkung aufgetreten ist:

o Etwaige Begleiterkrankungen oder Medikamente, die momentan eingenommen/angewandt werden
(Name des Arzneimittels, Dosierung, Haufigkeit und Beginn der Einnahme/Anwendung). Das
Geschlecht und Alter der Person, die das Arzneimittel/Produkt eingenommen/angewandt hat
(optional).

Wahlen Sie unten lhren Standort aus, um Kontaktinformationen zu
finden

EUROPA

Albanien

serbia.drugsafety@novartis.com

Andorra
spain.safety@novartis.com

Belgien
drug.safety belgium@novartis.com
55/121


https://3800-pvi-prd-ch.foresightgroup.com/pvi-web?lang=de
mailto:serbia.drugsafety@novartis.com
mailto:spain.safety@novartis.com
mailto:drug.safety_belgium@novartis.com

Bosnien und Herzegowina

serbia.drugsafety@novartis.com

Bulgarein

drug_safety.bulgaria@novartis.com

Danemark

safety.dk@novartis.com

Deutschland
ams.novartis@novartis.com

Estland
safety.baltics@novartis.com

Finnland

safety.fi@novartis.com

Frankreich

vigilance.france@novartis.com

Gibraltar
uk.patientsafety@novartis.com

Griechenland
drug_safety.greece@novartis.com

Irland

drugsafety.dublin@novartis.com

Island
safety.dk@novartis.com

ltalien
drug_safety.italy@novartis.com

Kroatien

prijava.nuspojave@novartis.com

Lettland
safety.baltics@novartis.com

Liechtenstein

nps.safetydesk@novartis.com

Litauen

safety.baltics@novartis.com

Luxemburg
drug.safety belgium@novartis.com

Malta
drug_safety.malta@novartis.com
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Mazedonien

serbia.drugsafety@novartis.com

Moldau, Republik

drugs_safety.ukraine@novartis.com

Monaco

vigilance.france@novartis.com

Montenegro

serbia.drugsafety@novartis.com

Niederlande

bijwerkingen.nederland@novartis.com

Norwegen

safety.no@novartis.com

Osterreich

austria.pharmacovigilance@novartis.com

Polen
dse.poland@novartis.com

Portugal
Clinicalsafety.pt@novartis.com

Rumanien

drugsafety.romania@novartis.com

Russische Foderation
drug.safety russia@novartis.com

San Marino
drug_safety.italy@novartis.com

Schweden
safety.se@novartis.com

Schweiz

nps.safetydesk@novartis.com

Serbien

serbia.drugsafety@novartis.com

Slowakei

vigilancia.sk@novartis.com

Slowenien
slovenia.drugsafety@novartis.com

Spanien
spain.safety@novartis.com
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Tschechische Republik
safety.cz@novartis.com

Ukraine

drugs_safety.ukraine@novartis.com

Ungarn

safety.phhubu@novartis.com

Vatikanstaat
drug_safety.italy@novartis.com

Vereinigtes Koénigreich

uk.patientsafety@novartis.com

WeiBrussland

drugsafety.cis@novartis.com

Zypern
drug_safety.cyprus@novartis.com

ASIEN

Afghanistan
pakistan.pharmacovigilance@novartis.com

Armenien

drugsafety.cis@novartis.com

Aserbaidschan
drugs_safety.ukraine@novartis.com

Bahrain

ae.safetyreports@novartis.com

Bangladesch
drug_safety.bangladesh@novartis.com

Bhutan
india.drug_safety@novartis.com

British Indian Ocean Territory

uk.patientsafety@novartis.com

Brunei Darussalam

imspvo.sgmy@novartis.com

China
Drugsafety.China@novartis.com

Georgien

drugs_safety.ukraine@novartis.com
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safety.hk@novartis.com

Indien
india.drug_safety@novartis.com

Indonesien
drug_safety.indonesia@novartis.com

Irak
drugs_safety.mecluster@novartis.com

Iran

patient_safety-1.levant@novartis.com

Israel

safetydesk.israel@novartis.com

Jemen

ae.safetyreports@novartis.com

Jordanien

patient_safety-1.levant@novartis.com

Kambodscha

drug_safety.vietham@novartis.com

Kasachstan

drugsafety.cis@novartis.com

Kirgisistan
drugsafety.cis@novartis.com

Kokos (Keeling) Inseln

patientsafety.aunz@novartis.com

Korea, Republik
safety.kor@novartis.com

Kuwait

ae.safety reports@ novartis.com

Libanon
drugs_safety.mecluster@novartis.com

Macao

safety.hk@novartis.com

Malaysien

imspvo.sgmy@novartis.com

Malediven

patientsafety.sg@novartis.com

Mongolei
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drugsafety.cis@novartis.com

Nepal
india.drug_safety@novartis.com

Oman

ae.safetyreports@novartis.com

Pakistan

pakistan.pharmacovigilance@novartis.com

Palastinensergebiet, besetzt

patient_safety-1.levant@novartis.com

Philippinen
drug_safety.phphma@novartis.com

Qatar
ae.safetyreports@novartis.com

Saudiarabien
adverse.events@novartis.com
Gebuhrenfreie Telefonnummer: 8001240078
Telefon: 0112658100

Fax: +966 11 265 8107

Singapur
patientsafety.sg@novartis.com
Sri Lanka

patientsafety.sg@novartis.com

Syrien
drugs_safety.mecluster@novartis.com

Tadschikistan

drugsafety.cis@novartis.com

Taiwan

tw.safety@novartis.com

Thailand
drugsafety.thailand@novartis.com

Tirkei
drug_safety.turkey@novartis.com

Turkmenistan

drugsafety.cis@novartis.com

Usbekistan

drugsafety.cis@novartis.com

Vereinigte Arabische Emirate 60/121


mailto:drugsafety.cis@novartis.com
mailto:india.drug_safety@novartis.com
mailto:ae.safetyreports@novartis.com
mailto:pakistan.pharmacovigilance@novartis.com
mailto:patient_safety-1.levant@novartis.com
mailto:drug_safety.phphma@novartis.com
mailto:ae.safetyreports@novartis.com
mailto:adverse.events@novartis.com
mailto:patientsafety.sg@novartis.com
mailto:patientsafety.sg@novartis.com
mailto:drugs_safety.mecluster@novartis.com
mailto:drugsafety.cis@novartis.com
mailto:tw.safety@novartis.com
mailto:drugsafety.thailand@novartis.com
mailto:drug_safety.turkey@novartis.com
mailto:drugsafety.cis@novartis.com
mailto:drugsafety.cis@novartis.com

ae.safetyreports@novartis.com

Vietham

drug_safety.vietham@novartis.com

Weihnachtsinsel

patientsafety.aunz@novartis.com

AFRIKA

Agypten
drug_safety.egypt@novartis.com

Algerien

drugsafety.algeria@novartis.com

Angola
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Aquatorialguinea

drug.safetyssa@novartis.com
Athiopien
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Benin

patientsafety.westafrica@novartis.com

Botswana

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Burkina Faso

patientsafety.westafrica@novartis.com

Burundi

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Dschibuti
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Elfenbeinkiiste

drug.safetyssa@novartis.com

Eritrea

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Gabun
patientsafety.westafrica@novartis.com

Gambia

patientsafety.westafrica@novartis.com

Ghana

patientsafety.westafrica@novartis.com
61/121


mailto:ae.safetyreports@novartis.com
mailto:drug_safety.vietnam@novartis.com
mailto:patientsafety.aunz@novartis.com
mailto:drug_safety.egypt@novartis.com
mailto:drugsafety.algeria@novartis.com
mailto:drugsafetyeac.sac@novartis.com
mailto:drug.safetyssa@novartis.com
mailto:drugsafetyeac.sac@novartis.com
mailto:patientsafety.westafrica@novartis.com
mailto:drugsafetyeac.sac@novartis.com
mailto:patientsafety.westafrica@novartis.com
mailto:drugsafetyeac.sac@novartis.com
mailto:drugsafetyeac.sac@novartis.com
mailto:drug.safetyssa@novartis.com
mailto:drugsafetyeac.sac@novartis.com
mailto:patientsafety.westafrica@novartis.com
mailto:patientsafety.westafrica@novartis.com
mailto:patientsafety.westafrica@novartis.com

Guinea

patientsafety.westafrica@novartis.com

Guinea-Bissau

patientsafety.westafrica@novartis.com

Kamerun

patientsafety.westafrica@novartis.com

Kap Verde
patientsafety.westafrica@novartis.com

Kenia

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Komoren

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Kongo

patientsafety.westafrica@novartis.com

Lesotho

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Liberia

patientsafety.westafrica@novartis.com

Libyen
drug.safetymaghreb@novartis.com

Madagaskar
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Malawi
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Mali
patientsafety.westafrica@novartis.com
Marokko

drug.safetymaghreb@novartis.com

Mauretanien

patientsafety.westafrica@novartis.com

Mauritius

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Mozambique

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Namibia

drugsafetyeac.sac@novartis.com
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Niger
patientsafety.westafrica@novartis.com

Nigeria

patientsafety.westafrica@novartis.com

Ruanda

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Saint Helena, Ascension And Tristan Da Cunha

uk.patientsafety@novartis.com

Sambia

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Sao Tome & Principe

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Senegal

patientsafety.westafrica@novartis.com

Seychellen
drugsafetyeac.sac@novartis.com

Sierra Leone

patientsafety.westafrica@novartis.com

Somalia
drug.safetyssa@novartis.com
Sudafrika
patientsafety.sacg@novartis.com
Sudan

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Swasiland

patientsafety.sacg@novartis.com

Tansania

drugsafetyeac.sac@novartis.com

Togo
patientsafety.westafrica@novartis.com

Tschad
patientsafety.westafrica@novartis.com

Tunesien

drug.safetymaghreb@novartis.com

Uganda

drugsafetyeac.sac@novartis.com
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Zentralafrikanische Republik

patientsafety.westafrica@novartis.com

Zimbabwe

drugsafetyeac.sac@novartis.com

NORDAMERIKA

Belize

seguridad.clinica@novartis.com

Costa Rica

seguridad.clinica@novartis.com

El Salvador
seguridad.clinica@novartis.com

Gronland

safety.dk@novartis.com

Guatemala

seguridad.clinica@novartis.com

Honduras

seguridad.clinica@novartis.com

Kanada
drug.safety@novartis.com

Mexiko

farmaco.vigilanciamx@novartis.com

Nicaragua

seguridad.clinica@novartis.com

Panama

seguridad.clinica@novartis.com

Vereinigte Staaten

usdrugsafety.operations@novartis.com

SUDAMERIKA

Argentinien

Drug_safety.argentina@novartis.com

Bolivien
clinicalsafety.peru@novartis.com

Brasilien
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farmaco.novartis@novartis.com

Chile
chile.drugsafety@novartis.com

Ecuador
drug.safety _ecuador@novartis.com

Falkland
uk.patientsafety@novartis.com

Franzésisch Guinea

vigilance.france@novartis.com

Guyana

seguridad.clinica@novartis.com

Kolumbien

colombia.farmacovigilancia@novartis.com

Paraguay
clinicalsafety.peru@novartis.com

Peru
clinicalsafety.peru@novartis.com

Surinam

seguridad.clinica@novartis.com

Uruguay
clinicalsafety.peru@novartis.com

Venezuela
sequridad.clinica_venezuela@novartis.com

OZEANIEN

Australien

patientsafety.aunz@novartis.com

Fidschi
patientsafety.aunz@novartis.com

Franzésisch Polynesien

vigilance.france@novartis.com

Guam

usdrugsafety.operations@novartis.com

Nauru

patientsafety.aunz@novartis.com
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Neukaledonien

vigilance.france@novartis.com

Neuseeland

patientsafety.aunz@novartis.com

Papua Neuguinea

patientsafety.aunz@novartis.com

Pitcairn Islands

uk.patientsafety@novartis.com

Samoa

usdrugsafety.operations@novartis.com

South Georgia & the South Sandwich Islands

uk.patientsafety@novartis.com

KARIBIK

Anguilla
seguridad.clinica@novartis.com

Antigua und Barbuda
seguridad.clinica@novartis.com

Aruba
seguridad.clinica@novartis.com

Bahamas

seguridad.clinica@novartis.com

Barbados

seguridad.clinica@novartis.com

Bermuda

seguridad.clinica@novartis.com

Cayman Inseln

seguridad.clinica@novartis.com

Curacao

seguridad.clinica@novartis.com

Dominica

seguridad.clinica@novartis.com

Dominikanische Republik

seguridad.clinica@novartis.com

Grenada

seguridad.clinica@novartis.com
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Haiti
seguridad.clinica@novartis.com

Jamaika

seguridad.clinica@novartis.com

Kuba
spain.safety@novartis.com

Montserrat

seguridad.clinica@novartis.com

Puerto Rico

usdrugsafety.operations@novartis.com

Saint Kitts And Nevis
seguridad.clinica@novartis.com

Saint Lucia

seguridad.clinica@novartis.com

Saint Martin (French Part)
seguridad.clinica@novartis.com

Saint Vincent und die Grenadinen

seguridad.clinica@novartis.com

Trinidad und Tobago
seguridad.clinica@novartis.com

Virgin Islands, Britisch

seguridad.clinica@novartis.com

Virgin Islands, U.S.
usdrugsafety.operations@novartis.com
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drugsafety.cis@novartis.com

drug.safety_belgium@novartis.com

serbia.drugsafety@novartis.com
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drug_safety.bulgaria@novartis.com
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prijava.nuspojave@novartis.com

drug_safety.cyprus@novartis.com
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safety.cz@novartis.com
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safety.dk@novartis.com

safety.baltics@novartis.com
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safety.fi@novartis.com

Lowi 9
vigilance.france@novartis.com
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drug_safety.greece@novartis.com
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safety.phhubu@novartis.com
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safety.no@novartis.com

dse.poland@novartis.com
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Clinicalsafety.pt@novartis.com

Lileg,
drugsafety.romania@novartis.com

drug.safety russia@novartis.com
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india.drug_safety@novartis.com

British Indian Ocean Territory

uk.patientsafety@novartis.com
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