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Biuro SpeakUp

Mechanizm zgtaszania naduzy¢ w firmie Novartis (SpeakUp)

Biuro SpeakUp jest dostepne dla wszystkich - od pracownikéw Novartis, po partneréw biznesowych i
pacjentéw. To bezpieczne miejsce, gdzie mozna zgtaszaé wszelkie nieprawidtowosci zwigzane z Novartis lub
ich podejrzenia.

Wszelkie zgtoszenia sg rozpatrywane przez dedykowany zesp6t specjalistéw, a Novartis zapewnia ochrone
kazdej osobie, ktdra zgtasza je w dobrej wierze. Osoby zwracajgce sie do SpeakUp Office moga liczy¢ na
obiektywizm, traktowane sg z nalezytym im szacunkiem i podlegajg ochronie przed ewentualnymi dziataniami
odwetowymi.

Niewtasciwe postepowanie to zachowanie, ktére moze by¢ potencjalnie niezgodne z prawem,

naruszajace Kodeks Etyki Novartis lub inne obowigzujace zasady firmy. Moze réwniez wykraczac poza
granice akceptowalne dla danej osoby, zawodu lub branzy, lub by¢é podejmowane w celu obejscia zasad, aby
uzyskaé potencjalne korzysci osobiste lub firmowe.

Jesli dowiesz sie o jakimkolwiek niewtasciwym postepowaniu, chcemy o tym wiedzie€.
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Zgtos problem dotyczacy niewtasciwego postepowania juz teraz
Dotacz do oséb, ktére majag odwage zabrac gtos i poméc co$ zmienié.

Zgtos podejrzenie nieprawidtowosci

SpeakUp FAQ - zabieranie glosu jest wazne

Nie jeste$ sam. Twoj gtos robi réznice.

Dlaczego firma Novartis posiada mechanizm SpeakUp?
Dlaczego firma Novartis posiada mechanizm SpeakUp?

W firmie Novartis priorytetem jest wspieranie kultury uczciwosci i indywidualnej odpowiedzialnoéci. Takie
Srodowisko pomaga zachowac i utrzymac zaufanie naszych pacjentow, wspétpracownikow, udziatowcdw,
partnerdéw z sektora opieki zdrowotnej i catego spoteczenstwa. Mechanizm SpeakUp w Novartis to bezpieczne
miejsce, w ktérym kazdy - w tym pracownicy, partnerzy biznesowi, klienci i inne osoby - moga zgtosi¢ obawy
dotyczace faktycznego lub podejrzewanego niewtasciwego postepowania, uzyskac¢ wsparcie i postgpié
wiasciwie.

Mechanizm SpeakUp odzwierciedla nasze zobowigzanie do etycznego postepowania zgodnie z
naszym Kodeksem Etyki (CoE) (PDF 6,6 MB), Kodeksem Novartis dla 0séb trzecich (NTPC) (PDF 0,4
MB), Oswiadczeniem o0 zobowigzaniu do przestrzegania praw cztowieka (HRCS) (PDF 0,3 MB) i innymi

obowigzujacymi politykami firmy, a takze przepisami ustawowymi i wykonawczymi.
Kto moze skorzysta¢ z mechanizmu SpeakUp?

Kazdy moze zgtosi¢ watpliwosci zwigzane z dziatalnos$cig biznesowg Novartis, w tym pracownicy firmy,
partnerzy biznesowi (np. dostawcy), pacjenci i inne osoby zainteresowane.

Wszelkie watpliwosci sg starannie i powaznie rozpatrywane przez dedykowany zesp6t specjalistéw.
Zapewniamy poufno$¢ i obiektywizm w traktowaniu zgtoszen, zgodnie z wysokimi standardami etycznymi
Novartis.

W jaki sposéb moge zgtosi¢ nieprawidtowosci?

e Zgtoszenia mozna sktadaé do Biura SpeakUp za pos$rednictwem platformy internetowej (poprzez
formularz online lub telefon), dostepnej po kliknieciu przycisku "Zgtos problem dotyczacy niewtasciwego
postepowania”, lub za pomoca dowolnego z alternatywnych kanatéw zgtaszania wymienionych ponizej.
Telefoniczna linia i portal internetowy sg niezaleznymi ustugami zewnetrznymi, dostepnymi 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu, obstugiwanymi w 37 jezykach. Zgtoszenia dotyczace domniemanego
niewtasciwego postepowania mogg byé dokonywane anonimowo, jednak nalezy pamietag, ze
anonimowo$¢ moze ograniczy¢ mozliwosé petnego i doktadnego zbadania zgtoszenia.

Alternatywne wewnetrzne opcje zgtaszania w Novartis to kontakt (na poziomie lokalnym lub na poziomie
Grupy, w zalezno$ci od przypadku):

e Dowolny kierownik
e Dowolny cztonek Dziatu P&O, Etyki, Ryzyka i Zgodnosci z Przepisami, Globalnego Bezpieczenstwa i
Dziatu Prawnego 2/6
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e Prezes firmy

¢ Inna funkcja, ktéra moze by¢ wymagana zgodnie ze standardami lub przepisami obowigzujacymi w
danym kraju

e Zewnetrzni interesariusze majacy konkretne obawy zwigzane z prawami cztowieka mogg réwniez
skontaktowac sie z zespotem ds. praw cztowieka.

Jakie rodzaje watpliwosci nalezy zgtaszaé?

Chcemy otrzymywagé zgtoszenia dotyczace niewtasciwego postepowania, ktére moze byé potencjalnie
niezgodne z prawem, narusza¢ Kodeks Etyki Novartis lub inne obowigzujace zasady firmy, lub wykraczaé
poza to, co jest uwazane za wtasciwe dla danej osoby, zawodu lub branzy. Moga to by¢ kwestie zwigzane z
naszym Kodeksem Etyki (CoE) (PDF 6,6MB), Kodeksem Novartis dla 0séb trzecich (NTPC) (PDF

0,4MB), Oswiadczeniem o0 zobowigzaniu do przestrzegania praw cztowieka (HRCS) (PDF 0,3MB), innymi
politykami firmy lub obowigzujacymi przepisami prawa i regulacjami w krajach, w ktérych prowadzimy
dziatalno$¢.

Niewtasciwe postepowanie moze obejmowac, miedzy innymi:

o Nieprawidtowosci w ksiegach i rejestrach

o Przypadki przekupstwa i tapéwkarstwa

o Niewtasciwe ujawnianie informaciji poufnych/tajnych przedsigbiorstwa
e Sprawy zwigzane z konkurencja

o Konflikty intereséw

o Naruszenia prywatnosci danych

e Przypadki dyskryminaciji

» Nieetyczne prowadzenie dziatalnosci

e Negatywny wptyw na $rodowisko

e Oszustwa zwigzane z wydatkami

o Naduzycia lub sprzeniewierzenie aktywéw

e Zagrozenia dla zdrowia i bezpieczenstwa

o Naruszenia praw cztowieka i pracowniczych

e Problemy zwigzane z technologig informatyczng (IT)

¢ Inne kwestie zwigzane z relacjami z pracownikami (np. niewtasciwe zachowanie, zastraszanie)
e Zapewnienie jakosci danych

¢ Dziatania odwetowe

o Przypadki molestowania seksualnego

Uwaga: Mechanizm SpeakUp nie jest przeznaczony do rozwigzywania zwyktych nieporozumien, kiére moga
wystapi¢ w codziennej pracy, takich jak spory dotyczace wynikow pracy, podwyzki lub obnizki wynagrodzenia
(chyba ze spadek wynagrodzenia spowoduje, ze bedzie ono nizsze od ptacy minimalnej na danym rynku).

Czy nalezy zgtasza¢ zdarzenia niepozadane lub informacje dotyczace jakosci produktu do SpeakUp?

Nie, w takich przypadkach prosimy o kontakt z Dziatem Bezpieczenstwa Pacjentow pod

adresem: zdarzenia.niepozadane@novartis.com

Czy powinienem zgtasza¢ nagte wypadki do SpeakUp?

Nie, Biuro SpeakUp nie jest przeznaczone do zgtaszania nagtych wypadkéw. W przypadku nagtej potrzeby
pomocy, nalezy skontaktowac sie z lokalnymi stuzbami ratunkowymi.
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Gdzie powinienem sie udac, jesli mam pytanie dotyczace Novartis?

W przypadku pytan dotyczacych produktéw i informacji na temat naszych produktéw, prosimy o kontakt z
biurem Novartis w danym kraju.

Jak wyglada proces zgtaszania w Biurze SpeakUp?

Postepujemy zgodnie z klarownym procesem zarzadzania wszystkimi zgtoszonymi sprawami i angazujemy
Cie na kazdym etapie.

S 'S Q ®
Report —> Review —> Investigated ——> Action —> Closed
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1. Jesli chcesz uzyskaé ponowny dostep do swojej sprawy, musisz utworzyé dane logowania, podajac swoj
adres e-mail i hasto. Nadal pozostaniesz anonimowy, jesli zdecydujesz sie nie ujawnia¢ swojej
tozsamosci. Po utworzeniu konta bedziesz magt wroci¢ do sprawy, aby przekazac wiecej informacii,
otrzymywaé aktualizacje, komunikowac sie z kierownikiem sprawy lub $ledzi¢ postepy.

2. Cztonek zespotu SpeakUp Novartis skontaktuje sie z Toba w ciggu okoto trzech dni roboczych po
przestaniu zgtoszenia. Sprawg zajmie sie jeden ze specjalistow zespotu SpeakUp Novartis, a nie
zewnetrzna firma prowadzaca witryne.

3. Zespot SpeakUp oceni i przeanalizuje dostarczone przez Ciebie informacje w celu okreslenia
odpowiedniego sposobu postepowania i zapewni przeprowadzenie doktadnego, uczciwego i
bezstronnego dochodzenia lub przegladu zgtoszonych obaw. Proces ten moze trwaé od 10 do 45 dni.
Niektére sprawy moga zostaé rozwigzane wczes$niej, a inne moga potrwac dtuzej. Bedziesz informowany
i wspierany na kazdym etapie tego procesu.

4. Jesli po ztozeniu zgtoszenia posiadasz dodatkowe informacje dotyczace sprawy, mozesz ponownie
zalogowac sie do systemu za posrednictwem Internetu lub telefonu, aby edytowaé, zmieniac lub
dodawac do pierwotnego zgtoszenia.

Co zrobi¢ w sytuacji podejrzenia niewtasciwego postepowania, gdy brakuje na to dowodow?

Zarejestruj swoje obawy w SpeakUp, nawet jesdli nie posiadasz wszystkich dowodow. Jesli widzisz lub
styszysz co$, co wydaje sie niewtasciwe, lub jesli nie masz co do tego pewnosci, zgtos to.

Czy musze podaé swoje dane?

Podanie tozsamosci nie jest wymagane. Zalezy nam na anonimowo$ci zgtoszen i zapewniamy petng ochrone
anonimowo$ci. Zachecamy jednak do podania swojej tozsamosci, poniewaz anonimowe zgtoszenie moze
ograniczyé mozliwo$¢ petnego i doktadnego zbadania sprawy. Jesli zdecydujesz sie ujawni¢ swojg tozsamosé,
bedziemy traktowac jg jako poufng i udostepnimy jg innym tylko wtedy, gdy bedzie to konieczne do celéw
dochodzenia.

Czy proces jest poufny?

Tak, proces jest poufny dla Novartis, z wyjatkiem nielicjjgych sytuacji, w ktérych Novartis moze by¢ prawnie



zobowigzany do ujawnienia okreslonych informacji agencjom rzadowym lub innym organom $cigania, np. w
przypadkach, gdy moze by¢ zagrozone bezposrednie bezpieczehstwo innej osoby.

Co jesli w sprawe zaangazowany jest mdj przetozony lub inni cztonkowie zespotu? Obawiam sie, ze
zobacza szczegoly tego, co zgtositem.

Twoja sprawa jest poufna od momentu jej wprowadzenia do systemu SpeakUp. Szczegoty zgtoszenia sg
dostepne wytgcznie dla przypisanych menedzerédw w Novartis. Koncowy raport nigdy nie jest przekazywany
osobom, ktére nie sg zaangazowane w dalsze dziatania zwigzane ze sprawa.

Co zrobigé, jesli méj przetozony lub inna osoba podejmie dziatania odwetowe w zwigzku ze zgtoszeniem
watpliwosci?

Mamy $cistg wewnetrzng polityke Novartis ktéra zabrania wszelkich form odwetu. Aby uzyskaé wiece;j
informaciji na temat sposobu, w jaki bedziesz chroniony, zapoznaj sie z naszg Politykg zakazu dziatan
odwetowych (PDF 0,3MB), ktéra wyjasnia, w jaki sposéb zajmujemy sie i chronimy osoby zgtaszajace
watpliwosci dotyczace prawidtowosci dziatan.

Jak zapisano w naszym Kodeksie dla Stron Trzecich, wymagamy od tych stron egzekwowania polityki zakazu
dziatan odwetowych, co umozliwia pracownikom wyrazanie swoich obaw dotyczacych miejsca pracy bez
obawy o odwet lub utrate pracy. Jesli uwazasz, ze spotkates$ sie z odwetem ze strony osoby trzeciej za
zabranie gtosu, poinformuj nas o tym. Zgtaszanie swoich watpliwoéci jest zawsze whasciwe, a my jesteSmy
tutaj, aby Cie wspieradé.

Jak szybko zostanie rozpatrzone moje zgtoszenie?

W zaleznosci od ztozonosci i lokalizacji geograficznej wiekszo$¢ zgtoszen zostanie rozpatrzona w ciggu Kilku
tygodni. Osoba zgtaszajaca zostanie poinformowana o przebiegu sprawy nie pdzniej niz po uptywie 3 miesiecy
od ztozenia zgtoszenia. Otrzymanie zgtoszenia zostanie potwierdzane w ciggu trzech dni roboczych.

Co z moimi prawami?

Mozesz dochodzi¢ swoich praw i korzysta¢ ze wszystkich dostepnych mechanizméw sgdowych, zaréwno
rownolegle, jak i po rozpatrzeniu Twoich obaw przez Novartis.

Czy istnieja alternatywne opcje na gruncie prawa Unii Europejskiej ?

SpeakUp to globalny kanat dostepny dla wszystkich pracownikéw Novartis International AG oraz ich spétek
zaleznych i powigzanych. Jest zarzadzany przez Novartis International AG. Biuro SpeakUp jest funkcjg
globalng bedaca czescia jednostki Etyki, Ryzyka i Zgodno$ci, ktérej podstawg funkcjonowania jest
bezstronnos¢ i brak konfliktu intereséw. Biuro Speak Up jest wiascicielem procesu i nadzoruje wszystkie
zgtoszenia potencjalnych naruszenh. Stanowi bezpieczne miejsce gdzie kazda osoba (bedaca pracownikiem
lub strong trzecig) moze zgtosi¢ swoje obawy zwigzane z dziatalnoscig Novartis. Kazda osoba chcaca zgtosic
potencjalne naduzycie lub nieprawidtowo$¢ moze to zrobi¢ za posrednictwem Biura SpeakUp i ma pewnosé,
Ze ich zgtoszenie bedzie potraktowane i przeprocesowane zgodnie z najwyzszymi standardami etycznymi.
Biuro SpeakUp traktuje powierzone sprawy obiektywnie, z szacunkiem i zapewnia ochrone przed dziataniami
odwetowymi.

Pracownicy spétek zaleznych w panstwach cztonkowskich EU moga mie¢ udostepnione dodatkowe kanaty
zgtoszen dotyczacych naruszenia prawa europejskiego, przepisow krajowych lub wykonawczych. Aby uzyskac
informacje dotyczace konkretnego kraju, kliknij tutaj.
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