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Zastrzezenie

Wytgcznie na potrzeby tego szkolenia terminy ,ludzie” i ,pracownik” lub ,my” sg uzywane w odniesieniu do
pracownikow partneréw zewnetrznych, pracujgcych w firmie Novartis lub w jej imieniu.

Twédj udziat w tym szkoleniu nie oznacza, ze jestes pracownikiem Grupy Novartis, a kontynuujac
niniejszym potwierdzasz, ze kazde takie twierdzenie bedzie stanowi¢ naruszenie umowy o Swiadczenie
ustug.

Celem tego szkolenia jest podzielenie sie standardami etycznymi firmy Novartis z naszymi partnerami
zewnetrznymi, jednak partner zewnetrzny musi przestrzegac lokalnych zasad i przepisow prawa, wiasnych
procesow oraz kodeksow branzowych w celu prawidtowej realizacji powigzanych dziatan w ramach umowy
z firmg Novartis.
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Wprowadzenie

Witamy na szkoleniu firmy Novartis dla partneréw zewnetrznych dotyczacym
etycznego prowadzenia biznesu

W ramach zobowigzania do etycznego prowadzenia biznesu oraz do zachowywania zgodnosci z krajowymi i miedzynarodowymi
przepisami firma Novartis stara sie wspotpracowac z partnerami zewnetrznymi, ktérzy podzielajg nasze wartosci i zasady etyczne.

Nasz sukces zalezy od mocnych, wiarygodnych i godnych zaufania partneréw. To oni pomagajg nam budowac zaufanie
wszystkich interesariuszy, przestrzegajgc tych samych standardow.

Cel: Zakres:

Niniejsze  szkolenie jest przeznaczone dla Szkolenie obejmuje:
partneréw zewnetrznych  wspétpracujacych
z interesariuszami zewnetrznymi w imieniu firmy
Novartis.

* Ogodlne kwestie dotyczgce przeciwdziatania
tapownictwu/przeciwdziatania korupciji

* Najwazniejsze wymagania firmy Novartis
wynikajgce z Polityki dotyczgcej etycznego
prowadzenia biznesu oraz Kodeksu partneréw
zewnetrznych (Przeciwdziatanie tapownictwu)

Niniejszy modut pomoze zrozumieC i obowigzujgce
zasady firmy Novartis i ich przestrzegac.

+ Interakcje z interesariuszami zewnetrznymi
ze szczegolnym uwzglednieniem pracownikow
ochrony zdrowia i urzednikéw panstwowych
(ang. government official, GO)
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Modut szkoleniowy
dotyczacy
przeciwdziatania
fapownictwu

| korupciji
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Modut szkoleniowy dotyczacy
przeciwdziatania fapownictwu
| korupcji

Cele szkolenia:

Pod koniec tego kursu bedziesz w stanie:

» opisa¢ obowigzki firmy Novartis i jej partneréw
zewnetrznych w zakresie zgodnosci z przepisami
dotyczgcymi przeciwdziatania korupcji
| tapownictwu,

* wyjasni¢ najwazniejsze koncepcje dotyczgce
przeciwdziatania tapownictwu i korupcji,

* wyszczegolni¢c wymagania i oczekiwania firmy
Novartis wobec partnerow zewnetrznych
w zakresie przeciwdziatania tapownictwu i korupcji.
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Dlaczego bierzesz udziat w tym szkoleniu?

Obowiazki firmy Novartis:

Zgodnie z przepisami dotyczgcymi przeciwdziatania tapownictwu i korupcji firma Novartis moze
zostac¢ pociggnieta do odpowiedzialnosci, jesli partner zewnetrzny:
« zaoferuje lub zaptaci tapéwke, lub

. * przekaze, zaoferuje lub obieca przekazanie wartosciowego przedmiotu w celu
t@] wywierania niewlasciwego wptywu na jakakolwiek decyzje.
Firma Novartis i jej podmioty stowarzyszone nie tolerujg zadnej formy tapownictwa ani korupcji.
Partnerzy zewnetrzni nie mogg przekupywac ani korzystac z posrednikow, takich jak agenci,

konsultanci, doradcy, dystrybutorzy lub inni partnerzy zewnetrzni, do popetnienia aktow
tapownictwa.

Oczekiwania firmy Novartis:

Firma Novartis oczekuje, ze partnerzy zewnetrzni, z ktorymi wspotpracuje, beda:
* przestrzegac przepiséw prawa,
» stosowac sie do etycznych praktyk biznesowych,
» przestrzegac¢ naszych standardowych wymagan, zgodnie z Kodeksem partnera
zewnetrznego.
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Zobowiazanie firmy Novartis do przeciwdziatania korupciji

Nasze zobowiagzanie

Przestrzega¢ polityki zerowej tolerancji wobec tapownictwa
i korupciji w jakiejkolwiek formie

Nie bedziemy wreczac, proponowac ani obiecywa¢ zadnych wartosciowych
przedmiotow, przyjmowac, zadac ani wyrazac¢ zgody na otrzymanie
jakichkolwiek wartosciowych przedmiotow w celu wywierania niewtasciwego
wptywu na jakiekolwiek decyzje. Nie bedziemy wykorzystywa¢ podmiotow
zewnetrznych do dokonywania aktow tapownictwa lub korupcji.

Dlaczego jest to istotne:

Aby poprawi¢ dostep do lekow musimy zajgc sie problemem korupcji.
Podwaza ona zaufanie do rzgddéw i przedsiebiorstw oraz ogranicza dostep
do ustug publicznych, w tym opieki zdrowotnej i edukac;ji.

Wiecej informacji na temat Kodeksu etyki firmy Novartis (kliknij tutaj)
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Czym jest tapownictwo?

Lapowka jest:

Proponowanie, wreczanie bgdz obiecywanie — lub upowaznianie innej osoby do proponowania,
wreczania bgdz obiecywania — niewtasciwych korzysci bezposrednio lub posrednio, z zamiarem
wywierania wptywu lub nagradzania zachowania danej osoby w celu uzyskania lub utrzymania
przewagi konkurencyjnej.

Lapownictwo moze przyjmowac rézne formy, takie jak m.in.:

e B g

Darowizny charytatywne i sponsoring

O

I

» Ptatnosci utatwiajgce

» Prezenty, zakwaterowanie » Darowizny polityczne
| wyzywienie oraz wydatki * Lobbowanie
« Zatrudnianie krewnych « Ustugi agencyjne

« Korzysci dla krewnych
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Jak wyglada walka z fapownictwem?

Przyktadowe przepisy miedzynarodowe i lokalne:

Amerykanska ustawa o przeciwdziataniu korupciji
(ang. US Foreign Corrupt Practices Act, FCPA)
(1977 r.)

,Wiele firm prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg... zatrudnia lokalng
osobe lub firme, ktéra pomaga im w prowadzeniu dziatalnosci... Firmy
powinny by¢ swiadome ryzyka zwigzanego z korzystaniem z ustug
zewnetrznych agentéw lub posrednikow. Fakt, ze tapdwki sg optacane
przez partnera zewnetrznego, nie wyklucza potencjalnej
odpowiedzialnosci karnej lub cywilnej wynikajgcej z FCPA”.

Brytyjska ustawa antykorupcyjna (ang. UK Bribery
Act) (2010 r.)

... jesli organizacja nie zapobiegnie fapownictwu 0s6b z nig
powigzanych, wéwczas moze sie ona broni¢, ,udowodniajgc, ze
pomimo konkretnego przypadku fapownictwa posiada odpowiednie
procedury zapobiegajgce przekupstwu osob z nig powigzanych”.

U NOVARTIS | Reimagining Medicine

Przyktady przepiséw krajowych:

Kraje zintensyfikowaty swoje wysitki na rzecz walki z korupcja.

Nalezg do nich:

Rok
1977
1997

1999

2010
2013
2014
2015
2016
2016
2016
2016
2017

Dokument prawny
Stany Zjednoczone: Ustawa o przeciwdziataniu korupcji (FCPA)
Chiny: Kodeks karny Chinskiej Republiki Ludowej

Kanada: Ustawa o zagranicznych praktykach korupcyjnych
(ang. Corruption of Foreign Public Officials Act, CFPOA)

Wielka Brytania: Ustawa antykorupcyjna z 2010 r.

Indie: Ustawa o zapobieganiu korupciji (nowelizacja) z 2013 r.
Brazylia: Ustawa o przejrzystosci dziatalnosci firm

Hiszpania: Ustawa organiczna z 2015 r.

Szwajcaria: Szwajcarski kodeks karny (aktualna wersja)
Indie: Ustawa Lokpal i Lokayukta (nowelizacja) z 2016 r.
Korea Potudniowa: Ustawa Kim Young-ran

Francja: Ustawa Sapin

Meksyk: Ustawa ogdlna krajowego systemu antykorupcyjnego
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Sprawdz swoja wiedze

Przyjrzyj sie nastepujgcym sytuacjom i ustal,
czy jest to tapowka:

tapéwka Nie tapowka

Zakup pakietow turystycznych na wycieczke dla klienta i cztonkow
jego rodziny po zdobyciu kontraktu na poziomie lokalnym.

Darowizny charytatywne przekazane z zamiarem wywierania
wptywu na dziatalnos¢ biznesowa.

Spotkanie z potencjalnym partnerem biznesowym, ktory
wrecza ci w prezencie luksusowe markowe pidro.

Zaptacenie ,optaty ekspresowej” urzednikowi celnemu za szybsze
dokonanie odprawy celnej przy dostawie produktu do szpitala.
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Sprawdz swojq wiedze

Zob. prawidlowe odpowiedzi ponizej:

\ tapéwka Nie tapowka

Zakup pakietow turystycznych na wycieczke dla klienta i cztonkow
jego rodziny po zdobyciu kontraktu na poziomie lokalnym. DX

. o

Darowizny charytatywne przekazane z zamiarem wywierania

wptywu na dziatalnos¢ biznesowa. X
T .-

Spotkanie z potencjalnym partnerem biznesowym, ktory

wrecza ci w prezencie luksusowe markowe pioro. &

Zaptacenie ,optaty ekspresowej” urzednikowi celnemu za szybsze
dokonanie odprawy celnej przy dostawie produktu do szpitala. &

U, NOVARTIS | Reimagining Medicine Szkolenie dla partneréw zewnetrznych dotyczace 11

etycznego prowadzenia biznesu



Przeciwdziatanie tapownictwu
| korupcji — Pamieta...

v Platnosci o charakterze fapéwki moga by¢ zamaskowane jako
rozrywka i wykorzystywane jako tapowka w celu zabezpieczenia
transakcji biznesowe.

v' Darowizny charytatywne, sponsoring i inne wsparcie mogg by¢
rowniez wykorzystane jako tapowki i sg szczegolnie problematyczne,
gdy zostang przekazane urzednikom publicznym.

v" Nigdy nie powinienes otrzymywacé niczego wartosciowego
w zamian za dzialalnos¢ biznesowa. Jesli znajdziesz sie w takiej
sytuacji, powinienes uprzejmie odmowic przyjecia prezentu.

v Ptatnosci utatwiajgce na rzecz urzednika publicznego w celu
przyspieszenia oficjalnego procesu, niezaleznie od kwoty,
nie powinny by¢ dokonywane ani tolerowane.

I Upewnij sie, ze przeczytates Kodeks dotyczacy podmiotéow
e zewnetrznych i stosujesz sie do niego podczas wspoétpracy
z firma Novartis.
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Niektore scenariusze, ktore moga
potencjalnie wzbudzi¢ podejrzenia

v" Przedmioty o znacznej wartosci zgdane w zamian
za preferencyjne traktowanie

v' Ptatnosci prowizyjne lub optaty dodatkowe
wymagane do wykonywania normalnej pracy

(\

Faktury o zawyzonej wartosci po zawarciu umowy

AN

Prosby o podrdze zagraniczne dla cztonkéw rodziny

(\

Darowizny charytatywne wymagane w zamian
za umowy biznesowe

v Prosby o przelewy pieniezne na zewnetrzne konta
partnera lub do innych krajow

AN

Powigzania z urzednikami publicznymi

(\

Nietypowe wnioski o anonimowos¢ lub poufnosé
w umowach biznesowych

U NOVARTIS | Reimagining Medicine
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Podsumowanie
Polityka zerowej tolerancji wobec
tapownictwa i korupcji

Firma Novartis i jej podmioty stowarzyszone nie tolerujg zadnej
formy tapownictwa ani korupcji.

Partnerzy zewnetrzni nie moga przekupywac ani korzystac
z posrednikow, takich jak agenci, konsultanci, doradcy, dystrybutorzy
lub inni partnerzy zewnetrzni, do popetnienia aktow tapownictwa.

W kontekscie fapownictwa firma Novartis nie stosuje rozréznienia
miedzy urzednikami panstwowymi a pracownikami sektora
prywatnego; tapownictwo nie jest tolerowane bez wzgledu na status
osoby, ktora je otrzymuije.

Firma Novartis nie bedzie angazowata w dziatania biznesowe
zadnych partneréw zewnetrznych, ktorzy dokonajg aktu tapownictwa
lub korupciji.

Wiecej informacji na temat naszego Kodeksu etyki
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https://www.novartis.com/sites/novartis_com/files/code-of-ethics-english.pdf

Rozpatrywanie spraw dotyczacych
niewlasciwego postepowania

Oczekuje sie, ze partnerzy zewnetrzni wdrozg mechanizm
sktadania skarg.

Wszyscy pracownicy partnerow zewnetrznych powinni by¢
zachecani do zgtaszania skarg bez obawy przed dziataniami
odwetowymi.

« Partnerzy zewnetrzni bedg prowadzi¢ dochodzenie w sprawie
potencjalnych tapéwek lub aktéw korupciji i w razie potrzeby
podejmg dziatania naprawcze.

« Wszyscy partnerzy zewnetrzni mogg zgtaszac¢ wszelkie
obawy dotyczace pracy wykonywanej w imieniu firmy Novartis
za posrednictwem internetowej platformy do raportowania
lub infolinii telefonicznej dostepnej za posrednictwem biurowe;
infolinii Novartis SpeakUp.

Wiecej informacji na temat infolinii SpeakUp
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https://www.novartis.com/esg/ethics-risk-and-compliance/ethical-behavior/speakup

Odniesienia

(I, NOVARTIS

Doing
what’s
right

Wiecej informaciji na temat
naszego Kodeksu etyki

U) NOVARTIS | Reimagining Medicine
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Third Party Code

Version 3.0

January 2023

Wiecej informaciji na temat
naszego Kodeksu dotyczaceqo
podmiotéw zewnetrznych

U) NOVARTIS | Reimagining Medicine

Doing Business
Ethically

The Novartis Anti-Bribery and
Professional Practices Policy

Novartis Global Policy

Wiecej informacji na temat
naszej Polityki dotyczacej
etyczneqo prowadzenia biznesu
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https://www.novartis.com/sites/novartis_com/files/code-of-ethics-english.pdf
https://www.novartis.com/sites/novartis_com/files/novartis-third-party-code-v-3.pdf
https://www.novartis.com/sites/novartis_com/files/novartis-third-party-code-v-3.pdf
https://www.novartis.com/esg/ethics-risk-and-compliance/compliance/doing-business-ethically
https://www.novartis.com/esg/ethics-risk-and-compliance/compliance/doing-business-ethically

Interakcije
z interesariuszami
zewnetrznymi
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Interakcje z interesariuszami
zewnetrznymi

Cele szkolenia:

Pod koniec tej czesci bedziesz w stanie:

« wymieni¢ wymagania firmy Novartis dotyczgce partneréw
zewnetrznych , ktorzy wspotpracujg z zewnetrznymi
interesariuszami,

» zidentyfikowacC urzednikéw panstwowych i pracownikow
ochrony zdrowia,

« przywotac kluczowe punkty Polityki DBE firmy Novartis
dotyczgce typowych interakcji miedzy podmiotami
transakcyjnymi a interesariuszami zewnetrznymi:

» ustugi profesjonalne
« wydarzenia i spotkania profesjonalne
« prezenty, probki i inne przedmioty

« standardy informacji i materiatow

d) NOVARTIS ‘ Reimagining Medicine




Zobowiazanie firmy Novartis do prowadzenia praktyk zawodowych

Nasze zobowiagzanie

U, NOVARTIS

Prowadzi¢ dzialalnos¢ etycznie zgodnie z przepisami prawa .
i regulacjami.

Doing

’
Zobowigzujemy sie do przestrzegania tych samych wysokich standardow what’s

etycznego prowadzenia biznesu, gdziekolwiek prowadzimy dziatalnosc.
Bedziemy przestrzega¢ naszej polityki ,etycznego prowadzenia biznesu”,
ktéra pomaga nam w podejmowaniu codziennych decyzji.

Dlaczego jest to istotne:

Etyczne wspotdziatanie i dziatanie przy zachowaniu zasad uczciwosci
majg ogromny wptyw na znajdywanie nowych sposobow na rozszerzenie
dostepu pacjentow do naszych metod leczenia i budowanie zaufania
spotecznego.

Wiecej informacji na temat Kodeksu etyki firmy Novartis (kliknij tutaj)
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https://www.novartis.com/esg/ethics-risk-and-compliance/ethical-behavior/code-ethics

Interakcje z interesariuszami zewnetrznymi

Wspotpracujac z interesariuszami zewnetrznymi w imieniu firmy Novartis, oczekujemy od ciebie jako
partnera zewnetrznego stosowania wysokich standardéw etycznego postepowania biznesowego:

Przestrzeganie wszystkich wymagan prawnych i regulacyjnych oraz odpowiednich kodeksow
branzowych.

U NOVARTIS I Reimagining Medicine
Nawigzywanie wspotpracy z naszymi interesariuszami w odpowiedzialny, etyczny i przejrzysty sposob. —
oing Business

Zapewnienie, ze interakcje majg jasno okreslone, prawdziwe, przejrzyste i odpowiednie cele. Ethically

The Novartis Anti-Bribery and
Professional Practices Policy

Traktowanie interesariuszy z wzajemnym szacunkiem i unikanie tworzenia jakiegokolwiek faktycznego,
potencjalnego lub domniemanego konfliktu intereséw.

Novartis Global Policy

Okreslenie uczciwego, stosownego i obiektywnego wynagrodzenia za ustugi realizowane przez
interesariuszy i ujawnianie transferéw wartosci.

Docenianie i szanowanie niezaleznego podejmowania decyzji przez naszych interesariuszy.

Ochrona uczciwosci i zasadnosci danych uzyskanych podczas badan oraz poszanowanie i ochrona
praw, bezpieczenstwa i dobra pacjentdéw oraz zwierzat.

Nie nalezy poszukiwac ani Swiadomie akceptowaé zadnych informacji, ktére mogtyby naruszac¢ prawo do
poufnosci i/lub prywatnosci ktéregokolwiek z naszych interesariuszy.

W celu uzyskania dodatkowych informacji przeczytaj nasza Polityke dotyczaca etyczneqo prowadzenia biznesu

U NOVARTIS | Reimagining Medicine Szkolenie dla partneréw zewnetrznych dotyczace

etycznego prowadzenia biznesu

20


https://www.novartis.com/esg/ethics-risk-and-compliance/compliance/doing-business-ethically

Kim s3a interesariusze zewnetrzni?

Przykitady:

« pracownicy ochrony zdrowia (ang. health care professional, HCP) i organizacje ochrony zdrowia (ang. health care

organization, HCO)

* pacjenci, opiekunowie i organizacje pacjentow (ang. patient organization, PO)

» urzednicy panstwowi (ang. government official, GO), ptatnicy

* instytucje akademickie i naukowe

* hurtownicy i dystrybutorzy, dostawcy

* organizacje pozarzgdowe (ang. non-governmental organization, NGO)
» przedstawiciele mediow i influencerzy w mediach spotecznosciowych

Jakie sg rodzaje interakcji?

Interakcje z interesariuszami zewnetrznymi mogg przyjmowac rézne formy:

90
ceo '-’
Zaangazowanie Finansowanie i wspoétpraca
Firma Novartis wspotpracuje z uznanymi Firma Novartis wspotpracuje z uznanymi
interesariuszami zewnetrznymi, ktérzy maja interesariuszami zewnetrznymi lub
niezbedne doswiadczenie i kwalifikacje do zapewnia im finansowanie w celu
$wiadczenia zgdanych ustug poprawy opieki zdrowotnej, rozwoju
(np. badania, ustugi profesjonalne, wydarzenia, szkolenia wiedzy naukowej/medycznej lub
I'edukacja, zaangazowanie w polityke publiczng, — wsparcia spotecznosci, w ktorych
Zaangazowanie pacjentéw, programy wsparcia pacjentow, L. . .
media spotecznoS$ciowe itp.) Zyjemy | pracujemy.

U NOVARTIS | Reimagining Medicine

Prezenty, prébki i inne przedmioty

Firma Novartis nigdy nie obiecuje, nie proponuje
ani nie przekazuje zadnych wartosciowych
przedmiotow z zamiarem wywierania wptywu na
adresata do dziatania na korzys¢ firmy Novartis,
nagradzania takich zachowan lub powstrzymania
sie od podejmowania dziatan szkodliwych dla
firmy Novartis.

Szkolenie dla partneréw zewnetrznych dotyczace
etycznego prowadzenia biznesu
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Przyjrzyjmy sie bardziej
szczegotowo niektorym

interesariuszom zewnetrznym...

Pracownicy ochrony zdrowia (HCP)
Urzednicy panstwowi (GO)

d NOVARTIS ‘ Reimagining Medicine
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Pracownicy ochrony zdrowia (HCP)

Pracownik ochrony zdrowia (HCP) to:
' e » kazda osoba wykonujgca zawody medyczne, stomatologiczne, farmaceutyczne lub pielegniarskie,

* inna osoba, ktora w ramach swojej dziatalnosci zawodowej moze przepisywac, zaleca¢, kupowag,
dostarczaé, sprzedawac lub podawac produkt farmaceutyczny,

* niektorzy pracownicy ochrony zdrowia sg rowniez uznawani za urzednikow panstwowych (GO).

Gtowne wytyczne
* Pracownicy ochrony zdrowia majg zawodowy obowiazek opieki i muszg podejmowac niezalezne
decyzje w najlepszym interesie pacjenta.
* Nasze interakcje mogg potencjalnie byC postrzegane jako niewtasciwie wptywajace na niezaleznosc¢
podejmowania decyzji przez pracownikdow ochrony zdrowia, na korzys¢ swoich witasnych interesow
osobistych i/lub firmy Novartis, a nie jako zapewniajgce najlepszy interes pacjenta.

dziataé w sposéb odpowiedzialny, etyczny, przejrzysty i profesjonalny. Niezaleznie od sposobu naszego
zaangazowania dziatamy wtasciwie i bez zamiaru, wywotywania wrazenia lub konsekwencji niewtasciwego
wptywu na decyzje naszych interesariuszy, w tym zalecenie, zakup, przepisywanie lub stosowanie naszych
produktow.

I Wspotpracujgc z pracownikami ochrony zdrowia i innymi zewnetrznymi interesariuszami, zobowigzujemy sie
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Urzednik panstwowy (GO) / urzednik publiczny (PO)

Urzednicy panstwowi (GO)/urzednicy publiczni (PO) to:
« kazdy wybrany lub mianowany urzednik bgdz pracownik rzadu lub resortu rzgdowego, agencji rzadowe;
lub spotki bedacej wtasnoscig rzgdu lub czesciowo bedacej jego wtasnoscig, personel medyczny i naukowy
kwalifikuje sie do miana urzednika panstwowego, gdy pracuje w szpitalu, przychodni, na uniwersytecie
lub w innym podobnym podmiocie bedgcym wtasnoscig lub czesciowg wtasnoscig rzadu,
« kazdy wybrany lub wyznaczony kierownik bgdz pracownik publicznych organizaciji
miedzynarodowych, np. Organizacji Narodéw Zjednoczonych,

« kazda osoba dziatajgca w charakterze urzedowym w imieniu rzadu lub resortu rzgdowego, agenc;ji
rzgdowej lub organizacji miedzynarodowej o charakterze publicznym,

» politycy i kandydaci do objecia stanowiska politycznego,
» kazda inna osoba bedgca urzednikiem panstwowym zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, regulacjami i kodeksem branzowym.

Gitowne wytyczne

Interakcje z urzednikami panstwowymi i publicznymi mogg podlega¢ dodatkowym przepisom,
regulacjom i kodeksom branzowym. Niektérzy pracownicy medyczni i naukowi, na przyktad pracownicy
ochrony zdrowia w szpitalach publicznych, kwalifikujg sie do miana urzednikow panstwowych

o I publicznych. Mozemy angazowac tych interesariuszy tylko jako personel medyczny i naukowy lub jako
urzednikow rzgdowych i publicznych, a do kazdego przypadku zastosowanie majg rézne wytyczne.
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Ildentyfikacja pracownikow
ochrony zdrowia i urzednikow
panstwowych

Nalezy ustali¢, ktéra z ponizszych oséb jest pracownikiem
ochrony zdrowia (HCP) i/lub urzednikiem
panstwowym/publicznym (GO):

HCP GO

Farmaceuta pracujgcy w prywatnym szpitalu

Agent celny

Lekarz pracujacy w szpitalu publicznym

Szkolenie dla partneréw zewnetrznych dotyczace
etycznego prowadzenia biznesu
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Identyfikacja pracownikow
ochrony zdrowia i urzednikow
panstwowych

Nalezy ustali¢, ktéra z ponizszych oséb jest
pracownikiem ochrony zdrowia (HCP) i/lub
urzednikiem panstwowym/publicznym (GO):

Zob. prawidfowg(-e) odpowiedz(-dzi) ponizej: HCP GO

Farmaceuta pracujgcy w prywatnym szpitalu ®
Agent celny b 4
Lekarz pracujacy w szpitalu publicznym b 4 b 4

Informacja zwrotna:

Farmaceuci sg pracownikami ochrony zdrowia, poniewaz mogg przepisywac, zalecac,
kupowag, dostarczac, sprzedawac lub podawa¢ produkt farmaceutyczny.

Agenci celni sg urzednikami panstwowymi, poniewaz dziatajg w charakterze urzedowym
w imieniu rzadu.

Niektérzy pracownicy medyczni i naukowi, na przykfad pracownicy ochrony zdrowia

w szpitalach publicznych, kwalifikujg sie do miana urzednikéw panstwowych i publicznych.
Zastosowanie mogg mie¢ dodatkowe przepisy, regulacje i kodeksy branzowe.

Szkolenie dla partneréw zewnetrznych dotyczace
etycznego prowadzenia biznesu
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Interakcje z pracownikami ochrony
zdrowia i urzednikami panstwowymi —
Pamietaj...

W przypadku interakcji z pracownikiem ochrony zdrowia
lub urzednikiem panstwowym w imieniu firmy Novartis
oczekujemy, ze:

v bedziesz dziata¢ wiasciwie i bez zamiaru, wywotywania wrazenia
lub konsekwencji niewtasciwego wplywu na decyzje naszych
interesariuszy, w tym zalecenie, zakup, przepisywanie
lub stosowanie naszych produktow,

v bedziesz przestrzegac¢ wszystkich obowigzujgcych przepisow,
regulacji i kodekséw branzowych,

v bedziesz mie¢ swiadomosé, ze niektérzy pracownicy medyczni
I naukowi (na przyktad pracownicy ochrony zdrowia w szpitalach
publicznych) kwalifikujg sie do miana urzednikéw panstwowych
i publicznych, i przestrzega¢ odpowiednich wytycznych,

v upewnisz sig, ze interakcja nie powoduje faktycznego,
potencjalnego lub domniemanego konfliktu intereséw.
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Odniesienia

(I, NOVARTIS

Doing
what’s
right

Wiecej informaciji na temat
naszego Kodeksu etyki

U) NOVARTIS | Reimagining Medicine

U NOVARTIS | Reimagining Medicine

Third Party Code

Version 3.0

January 2023

Wiecej informaciji na temat
naszego Kodeksu dotyczaceqo
podmiotéw zewnetrznych

U) NOVARTIS | Reimagining Medicine

Doing Business
Ethically

The Novartis Anti-Bribery and
Professional Practices Policy

Novartis Global Policy

Wiecej informaciji na temat
naszej Polityki dotyczacej
etyczneqo prowadzenia biznesu

Szkolenie dla partneréw zewnetrznych dotyczace
etycznego prowadzenia biznesu
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https://www.novartis.com/sites/novartis_com/files/code-of-ethics-english.pdf
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https://www.novartis.com/esg/ethics-risk-and-compliance/compliance/doing-business-ethically

Przyjrzyjmy sie bardziej
szczegotowo niektorym
interakcjom...

« Uslugi profesjonalne

 Wydarzenia i spotkania
profesjonalne

* Prezenty, probki i inne przedmioty

« Standardy informacji i materiatow

U NOVARTIS ‘ Reimagining Medicine

Szkolenie dla partneréw zewnetrznych dotyczace
etycznego prowadzenia biznesu
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Interakcje
Z interesariuszami
zewnetrznymi

Ustugi
profesjonalne

Zatrudnianie ekspertow zewnetrznych,
posiadajgcych specjalistyczng wiedze

lub doswiadczenie w danym obszarze,

w celu zapewnienia konsultacji, doradztwa,
wygtoszenia wyktadu lub podobnych ustug
zwigzanych z ochrong zdrowia.

U, NOVARTIS

Reimagining Medicine

Szkolenie dla partneréw zewnetrzny Vers:)
z iznest
Rt 3

etycznego prowad




Scenariusz 1a—
Zaangazowanie pracownika ochrony
zdrowia w role prelegenta

Przyjrzyjmy sie scenariuszowi, w ktéorym firma Novartis
poprosita cie o wyznaczenie pracownika ochrony zdrowia
jako prelegenta w ramach programu. Jakie sa wediug
ciebie wazne powody, dla ktérych warto zaangazowacé
pracownika ochrony zdrowia jako prelegenta?

Prosze wybrac wszystkie wifasciwe odpowiedzi.

Pracownik ochrony zdrowia ma niezbedne doswiadczenie
I kompetencje, aby wypowiadac sie na ten temat.

— Chcesz zacheci¢ pracownika ochrony zdrowia do promowania
produktow firmy Novartis wsrdd jego wspotpracownikdw.

Chcesz doceni¢ pracownika ochrony zdrowia za czeste przepisywanie
produktow firmy Novartis.

Istnieje uzasadniona potrzeba swiadczenia ustugi przez pracownika
ochrony zdrowia.
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Scenariusz 1a—
Zaangazowanie pracownika ochrony
zdrowia w role prelegenta

Przyjrzyjmy sie scenariuszowi, w ktorym firma Novartis
poprosita cie o wyznaczenie pracownika ochrony zdrowia
jako prelegenta w ramach programu. Jakie sgq wedtug
ciebie wazne powody, dla ktérych warto zaangazowacé
pracownika ochrony zdrowia jako prelegenta?

Zob. prawidtowg(-e) odpowiedZ(-dzi) ponizej:

Pracownik ochrony zdrowia ma niezbedne doswiadczenie
i kompetencje, aby wypowiadac sie na ten temat.

&3

Chcesz zachecié pracownika ochrony zdrowia do promowania
produktow firmy Novartis wsrdd jego wspotpracownikdw.

Chcesz doceni¢ pracownika ochrony zdrowia za czeste przepisywanie
produktow firmy Novartis.

x Istnieje uzasadniona potrzeba swiadczenia ustugi przez pracownika
ochrony zdrowia.

Informacja zwrotna:

Wspdtpracujgc z zewnetrznymi interesariuszami, musimy mie¢ uzasadniong potrzebe, a oni
muszg posiadac niezbedne doswiadczenie i mozliwosci do swiadczenia zgdanych ustug.
Nie zatrudniamy ich, by w sposob niewtasciwy wptywac na ich niezalezne decyzje, w tym
rekomendowanie, zakup, przepisywanie lub stosowanie naszych produktow.
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Scenariusz 1b —
Zaangazowanie urzednika
panstwowego w role prelegenta

Chcesz zaprosi¢ urzednika panstwowego, bedacego
cztonkiem Krajowej Komisji ds. Refundacji, do wygtoszenia
przemowienia na wydarzeniu.

Ktére pytania nalezy sobie zada¢?

Prosze wybrac wszystkie wtasciwe odpowiedzi.

Czy istnieje uzasadniona potrzeba takiego zaangazowania?

Czy mam pewnos¢, ze nie mogg wystgpic faktyczne, potencjalne
lub domniemane konflikty intereséw?

Czy moja interakcja jest przejrzysta?

. Czy jestem pewny(-a), ze interakcja nie bedzie postrzegana jako proba
e niewtasciwego wplyniecia na urzednika panstwowego?

Czy rozwazono wszystkie obowigzujgce przepisy, regulacje i zasady?
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Scenariusz 1b —
Zaangazowanie urzednika
panstwowego w role prelegenta

Chcesz zaprosi¢ urzednika panstwowego, bedacego
cztonkiem Krajowej Komisji ds. Refundacji, do wygtoszenia
przemowienia na wydarzeniu.

Ktére pytania nalezy sobie zadac¢?
Zob. prawidtowg(-e) odpowiedZ(-dzi) ponizej:

Czy istnieje uzasadniona potrzeba takiego zaangazowania?

Czy mam pewnosé, ze nie mogg wystgpic faktyczne, potencjalne
lub domniemane konflikty intereséw?

Czy moja interakcja jest przejrzysta?

Czy jestem pewny(-a), ze interakcja nie bedzie postrzegana jako proba
niewtasciwego wptyniecia na urzednika panstwowego?

Czy rozwazono wszystkie obowigzujgce przepisy, regulacje i zasady?

Informacja zwrotna:

Wazne jest, aby zadac¢ sobie te pytania i odpowiedzie¢ na nie ,TAK” przed podjeciem interakcji

z urzednikiem panstwowym. Platne ustugi profesjonalne nie mogg by¢ uzyskiwane od urzednika
panstwowego i publicznego, ktéry ma bezposrednig/faktyczng pozycje umozliwiajgcg wywieranie
wplywu na dziatalnos¢ firmy Novartis, np. jako osoba podejmujgca decyzje w komisji zatwierdzajgcej
listy produktéw lub udzielajgca pozwolenia na dopuszczenie do obrotu.
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Uslugi profesjonalne —
Pamietaj...

Podczas angazowania zewnetrznych interesariuszy do swiadczenia
ustug profesjonalnych w imieniu firmy Novartis oczekujemy od ciebie:

v/ angazowania zewnetrznych interesariuszy tylko w przypadku uzasadnionej potrzeby,

v wspoipracy z uznanymi interesariuszami zewnetrznymi, kiérzy majg niezbedne
doswiadczenie i kompetencje do swiadczenia zgdanych ustug,

v'udokumentowania ptatnych ustug, ktére majg byé wykonane w pisemnej umowie
przed rozpoczeciem swiadczenia ustug,

v nieptacenia za ustugi bez odpowiednich dowodéw ich wykonania,

v' wilasciwych interakcji bez zamiaru, wywotywania wrazenia lub konsekwenciji
niewfasciwego wptywu na decyzje naszych interesariuszy, w tym zalecenie, zakup,
przepisywanie lub stosowanie naszych produktéw,

v niekorzystania z ustug urzednika panstwowego w celu pozyskania ptatnych ustug
profesjonalnych, jesli ma on bezposrednie/faktyczne stanowisko majace wplyw
na dzialalnosé¢ firmy Novartis,

v' przestrzegania wszystkich dodatkowych przepiséw prawa, regulacji i kodeksow
branzowychpodczas angazowania pracownikdéw ochrony zdrowia, naukowcéw
I pracownikow akademickich, ktorzy odpowiadajg definicji urzednika panstwowego,

v'dokonywania uzasadnionych ptatno$ci odpowiadajgcych uczciwej wartosci rynkowe;.
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Interakcje
Z interesariuszami
zewnetrznymi

Wydarzenia i spotkania
profesjonalne

Organizacja wydarzen i spotkan zawodowych

lub finansowanie zorganizowanych przez strony
trzecie wydarzen i spotkan zawodowych dla celow
naukowych, edukacyjnych, politycznych,
promocyjnych lub innych celéw zawodowych.
Wydarzenia takie mogg odbywac sie z osobistym
lub wirtualnym udziatem.

U) NOVARTIS ‘ Reimagining Medicine




Scenariusz 2a — Lokalizacja
wydarzenia

Poproszono cie o zorganizowanie lokalnego sympozjum na
temat cukrzycy dla 50 pracownikéw ochrony zdrowia. Jeden
z pracownikéw ochrony zdrowia poleca jako miejsce organizaciji
imprezy 5-gwiazdkowy osrodek Hilton Golf and Beach.

Co nalezy zrobi¢ w takiej sytuacji?

Prosze wybrac prawidtowg odpowiedz.

Skorzystaj z rekomendaciji i zorganizuj impreze w pieciogwiazdkowym
kurorcie.

Poszukaj mniej ekstrawaganckiego miejsca.

Powiedz im, ze firma zaptaci za pobyt w pieciogwiazdkowym hotelu
| zapewni dwie rundy golfa, jesli zapewnig, ze bedg przepisywac two;
nowy lek.

Natychmiast przerwij wspotprace z pracownikiem ochrony zdrowia.

U NOVARTIS | Reimagining Medicine
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Scenariusz 2a — Lokalizacja
wydarzenia

Poproszono cie¢ o zorganizowanie lokalnego sympozjum na
temat cukrzycy dla 50 pracownikéw ochrony zdrowia. Jeden
z pracownikéw ochrony zdrowia poleca jako miejsce organizacji
imprezy 5-gwiazdkowy osrodek Hilton Golf and Beach.

Co nalezy zrobi¢ w takiej sytuaciji?
Zob. prawidtowg(-e) odpowiedZ(-dzi) ponizej:

Skorzystaj z rekomendaciji i zorganizuj impreze w pieciogwiazdkowym
kurorcie.

x Poszukaj mniej ekstrawaganckiego miejsca.

Powiedz im, ze firma zapfaci za pobyt w pieciogwiazdkowym hotelu
| zapewni dwie rundy golfa, jesli zapewnig, ze bedg przepisywac two;
nowy lek.

Natychmiast przerwij wspotprace z pracownikiem ochrony zdrowia.

Informacja zwrotna:

Wydarzenia organizowane w imieniu firmy Novartis muszg by¢ prowadzone w miejscu sprzyjajgcym
wymianie, nie mogg by¢ postrzegane jako ekstrawaganckie lub niewtasciwe oraz muszg by¢ zgodne
z lokalnymi przepisami prawa, regulacjami i kodeksami branzowymi.
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Scenariusz 2b — Cel wydarzenia

Planujesz wydarzenie, podczas ktorego pracownicy
ochrony zdrowia dowiedzg sie wiecej na temat
nowego produktu firmy Novartis.

Jaki jest uzasadniony cel organizowania takiego
wydarzenia?

Prosze wybrac prawidtowg odpowiedz.

Poniewaz jest to swietha szansa na budowanie relacji z potencjalnymi
lekarzami przepisujgcymi produkt w przysztosci.

— Poniewaz wydarzenie spetnia potrzebe edukacyjng dotyczacg faktu, ze
pracownicy ochrony zdrowia muszg zapoznac sie z nowymi opcjami
terapeutycznymi.

Poniewaz jest to Swietha okazja do spotkania ekspertdw medycznych.
9
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Scenariusz 2b — Cel wydarzenia

Planujesz wydarzenie, podczas ktérego pracownicy
ochrony zdrowia dowiedzg sie wiecej na temat
nowego produktu firmy Novartis.

Jaki jest uzasadniony cel organizowania takiego
wydarzenia?

Zob. prawidtowg(-e) odpowiedZ(-dzi) ponizej:

Poniewaz jest to swietha szansa na budowanie relacji z potencjalnymi
lekarzami przepisujgcymi produkt w przysztosci.

Poniewaz wydarzenie spetnia potrzebe edukacyjng dotyczacg faktu, ze
x pracownicy ochrony zdrowia muszg zapoznac sie z nowymi opcjami
terapeutycznymi.

Poniewaz jest to Swietna okazja do spotkania ekspertéw medycznych.

Informacja zwrotna:

Wydarzenia organizowane w imieniu firmy Novartis muszg mie¢ jasny i uzasadniony cel,
a wydarzenie musi by¢ prowadzone w sposob przejrzysty. Wydarzenia firmy Novartis nie
mogg by¢ inicjowane wyigcznie w celu budowania relacji.
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Scenariusz 2¢ — Koncert

Planujesz sesje szkoleniowg dla pracownikéw ochrony zdrowia.
Agencja eventowa informuje, ze w miescie odbedzie sie koncert
muzyki klasycznej w wykonaniu znanej orkiestry. Zastanawiasz
sie, czy zaproszenie pracownikébw ochrony zdrowia na
wydarzenie po sesji szkoleniowej bytoby dobrym pomystem.

Czy warto zaprosi¢ pracownikéw ochrony zdrowia na koncert?

Prosze wybrac prawidtowg odpowiedz.

Tak, to dobry pomyst. Pracownicy ochrony zdrowia mieliby dobre
wspomnienia z tego wydarzenia, co mogtoby zachecic ich do
przepisywania naszych produktow.

Tak, o ile spotkanie nie bedzie dtuzsze niz czas trwania wydarzenia
szkoleniowego, dobrze jest ich zaprosic.

" — Nie, nie nalezy zapraszac¢ pracownikow ochrony zdrowia na koncert.

Tak, dobrze jest zaprosi¢ pracownikoéw ochrony zdrowia, ale nie nalezy
umieszczac¢ koncertu w programie szkoleniowym.
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Scenariusz 2¢ — Koncert

Planujesz sesje szkoleniowa dla pracownikéw ochrony zdrowia.
Agencja eventowa informuje, ze w miescie odbedzie sie koncert
muzyki klasycznej w wykonaniu znanej orkiestry. Myslisz, ze
zaproszenie pracownikdw ochrony zdrowia na wydarzenie po
sesji szkoleniowej byloby dobrym pomystem.

Czy warto zaprosi¢ pracownikéw ochrony zdrowia na koncert?
Zob. prawidtowg(-e) odpowiedZz(-dzi) ponizej:

Tak, to dobry pomyst. Pracownicy ochrony zdrowia mieliby dobre
wspomnienia z tego wydarzenia, co mogtoby zachecic ich do
przepisywania naszych produktow.

Tak, o ile spotkanie nie bedzie dtuzsze niz czas trwania wydarzenia
szkoleniowego, dobrze jest ich zaprosic.

¥ Nie, nie nalezy zaprasza¢ pracownikéw ochrony zdrowia na koncert.

Tak, dobrze jest zaprosi¢ pracownikow ochrony zdrowia, ale nie nalezy
umieszczac koncertu w programie szkoleniowym.

Informacja zwrotna:

Nie, nie nalezy zapraszac¢ pracownikéw ochrony zdrowia na koncert. Nie zapewniamy rozrywki
zadnemu pracownikowi ochrony zdrowia uczestniczgcemu w spotkaniach biznesowych,
kongresach i podobnych wydarzeniach firmy Novartis.
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Wydarzenia i spotkania proefsjonalne

Podczas organizowania wydarzen i spotkan zawodowych
w imieniu firmy Novartis oczekujemy, ze...

v' wydarzenie musi mie¢ jasny i uzasadniony cel, musi by¢ przeprowadzone
W SposOb przejrzysty i w miejscu sprzyjajagcym wymianie, nie moze byc¢
postrzegane jako ekstrawaganckie lub niewtasciwe oraz musi by¢ zgodne
z lokalnymi przepisami prawa, regulacjami i kodeksami branzowymi,

v zapewnisz uczestnikom wytgcznie ustugi zwigzane z zakwaterowaniem
I wyzywieniem w formie poczestunku i/lub positkdw, ktore sg umiarkowane,
rozsadne i maja charakter poboczny w stosunku do giéwnego celu
wydarzenia,

v nie bedziesz zapewnia¢ rozrywki zadnemu pracownikowi ochrony
zdrowia, w przypadku innych interesariuszy zapewnisz rozrywke wytgcznie
wtedy, gdy stanowi ona stosowny, przypadkowy element tego typu wydarzen
| jest dozwolona na mocy lokalnych przepiséw i regulacji, nie bedziesz ptaci¢
za wycieczki dodatkowe lub przedtuzone,

v nie bedziesz ptaci¢ za rozrywke, zakwaterowanie i wyzywienie oraz koszty
podrézy osoby towarzyszacej gosciowi zaproszonemu na spotkanie
firmy Novartis.
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Interakcje
Z Interesariuszami
zewnetrznymi

Prezenty, probki
| inne przedmioty

Nigdy nie nalezy obiecywac, proponowac ani
przekazywac zadnych wartosciowych przedmiotow
z zamiarem wywierania wptywu na adresata do dziatania
na korzysc firmy Novartis, nagradzania takich zachowan
lub powstrzymania sie od podejmowania dziatan
szkodliwych dla firmy Novartis.
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Scenariusz 3a — Maty upominek
dla pracownika ochrony zdrowia

Zamierzasz odwiedzi¢ pracownika ochrony zdrowia w imieniu
firmy Novartis. W kraju pracownika ochrony zdrowia zbliza sie

swieto i panuje lokalny zwyczaj wreczania matych prezentow
z tej okazji. Chcesz mu cos dac.

Co nalezy wziaé¢ pod uwage?

Prosze wybrac prawidtowg odpowiedz.

Prezent powinien by¢ na tyle wartosciowy, aby zrobi¢ wrazenie

na pracowniku ochrony zdrowia.

Prezent powinien by¢ skromny i uzasadniony.

Wreczanie prezentéw pracownikom ochrony zdrowia jest
niedozwolone.
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Scenariusz 3a — Maty upominek
dla pracownika ochrony zdrowia

Zamierzasz odwiedzi¢ pracownika ochrony zdrowia w imieniu
firmy Novartis. W kraju pracownika ochrony zdrowia zbliza sie
swieto i panuje lokalny zwyczaj wreczania matych prezentow
z tej okazji. Chcesz mu cos dac.

Co nalezy wziaé¢ pod uwage?

Prosze wybrac prawidtowg odpowiedz.

Prezent powinien by¢ na tyle wartosciowy, aby zrobi¢ wrazenie
na pracowniku ochrony zdrowia.

Prezent powinien by¢ skromny i uzasadniony.

x Wreczanie prezentow pracownikom ochrony zdrowia jest
niedozwolone.

Informacja zwrotna: Niedozwolone jest wreczanie JAKICHKOLWIEK prezentow, w tym
prezentdw osobistych, wyrazéw uznania kulturowego lub pomocy reklamowych, zaréwno
oznaczonych marka, jak i nie, pracownikom ochrony zdrowia, organizacjom opieki
zdrowotnej, organizacjom pacjentéow ani pacjentom i cztonkom ich rodzin.
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Scenariusz 3b — Maty upominek
dla urzednika panstwowego

Zamierzasz odwiedzi¢ ministra finanséw w imieniu firmy
Novartis. W kraju urzednika panstwowego zbliza sie swieto
i panuje lokalny zwyczaj wreczania matych prezentow z tej
okazji. Chcesz mu cos dac.

Co nalezy wziaé¢ pod uwage?

Prosze wybrac prawidtowg odpowiedz.

Czy prezent jest skromny, uzasadniony, wreczany rzadko i w sposob przejrzysty?

Czy przekazywanie prezentow urzednikom panstwowym jest dozwolone na mocy
lokalnych przepisow, regulacji i obowigzujgcych polityk wewnetrznych?

Czy dbamy o to, aby nie przekazywac prezentow urzednikom panstwowym, ktérzy
mogg podejmowac decyzje dotyczgce firmy Novartis?

Czy prezent moze stac sie zarzewiem prawdziwego lub domniemanego konfliktu?

Czy niewreczenie takiego symbolu uznania bytoby powodem do zazenowania
lub bytoby postrzegane jako brak szacunku w kontekscie lokalnych zwyczajow?
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Scenariusz 3b — Maty upominek
dla urzednika panstwowego

Zamierzasz odwiedzi¢ ministra finanséw w imieniu firmy
Novartis. W kraju urzednika panstwowego zbliza sie swieto
i panuje lokalny zwyczaj wreczania matych prezentow z tej
okazji. Chcesz mu cos dac.

Co nalezy wziaé¢ pod uwage?

Prosze wybrac prawidtowg odpowiedz.

Czy prezent jest skromny, uzasadniony, wreczany rzadko i w sposob przejrzysty?

Czy przekazywanie prezentow urzednikom panstwowym jest dozwolone na mocy
lokalnych przepisow, regulacji i obowigzujgcych polityk wewnetrznych?

Czy dbamy o to, aby nie przekazywac prezentow urzednikom panstwowym, ktérzy
mogg podejmowac decyzje dotyczgce firmy Novartis?

Czy prezent moze stac sie zarzewiem prawdziwego lub domniemanego konfliktu?

Czy niewreczenie takiego symbolu uznania bytoby powodem do zazenowania
lub bytoby postrzegane jako brak szacunku w kontekscie lokalnych zwyczajow?

XX XXX

Informacja zwrotna: Nalezy rozwazy¢ wszystkie te pytania. Odradza sie wreczania
prezentéw urzednikom panstwowym i publicznym. Prezenty sg dozwolone tylko
w przypadku, gdy na wszystkie powyzsze pytania mozna odpowiedzie¢ TAK.
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Prezenty

Podczas wspoétpracy z interesariuszami zewnetrznymi w imieniu
firmy Novartis, oczekujemy od ciebie...

v' nieobiecywania, nieproponowania ani nieprzekazywania
zadnych wartosciowych przedmiotéw z zamiarem wywierania
wptywu na adresata do dziatania na korzysc¢ firmy Novartis,

v' niezapewniania rozrywki, niewreczania jakichkolwiek
prezentéw, w tym prezentow osobistych, wyrazéw uznania
kulturowego lub pomocy reklamowych, zaréwno oznaczonych
marka, jak i nie, pracownikom ochrony zdrowia, organizacjom
ochrony zdrowia, organizacjom pacjentéw ani pacjentom
| cztonkom ich rodzin,

v' nieprzekazywania gotowki i prezentow, ktére sg ekwiwalentem
gotowki zadnemu interesariuszowi zewnetrznemu,

v' powstrzymania sie od wreczania prezentow urzednikom
panstwowym/publicznym, mediom i innym zewnetrznym
interesariuszom (niewymienionym powyzej).
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Scenariusz 3¢ — Probki

Dr Rogers jest czotowg lokalng kardiolozka na rozwijajgcym sie
rynku. Planujesz zaoferowac jej préobki niedawno wprowadzonego
leku, aby zapoznac ja z produktem. Ten wysoce kosztowny produkt
charakteryzuje sie wysoka skutecznoscig w leczeniu choréb serca,
co moze przynies¢ korzysci pacjentom dr Rogers.

Jakie pytania powinienes/powinnas sobie zadaé¢,
otrzymujac takg prosbe?

Prosze wybrac wszystkie wtaSciwe odpowiedzi.

Czy na podstawie lokalnych przepisdw prawa, regulacji i kodekséw
branzowych dopuszcza sie dostarczanie bezptatnych probek produktow

farmaceutycznych?

Czy mozna to uznac za zachete do zwiekszenia liczby recept,
sprzedazy lub podawania naszego leku?

Czy probki sg oznakowane jako prébki w celu zapobiezenia

odsprzedazy lub innemu niewlasciwemu uzyciu?

Czy gtébwnym celem prébek jest zaznajomienie pracownikédw ochrony

zdrowia i pacjentow z produktem, a ostatecznym celem jest poprawa
opieki nad pacjentami?
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Scenariusz 3¢ — Probki

Dr Rogers jest czotowg lokalng kardiolozka na rozwijajgcym sie
rynku. Planujesz zaoferowac jej préobki niedawno wprowadzonego
leku, aby zapoznac ja z produktem. Ten wysoce kosztowny produkt
charakteryzuje sie wysoka skutecznoscig w leczeniu choréb serca,
co moze przynies¢ korzysci pacjentom dr Rogers.

Jakie pytania powinienes/powinnas sobie zadaé¢,
otrzymujac takg prosbhe?

Zob. prawidtowg(-e) odpowiedZz(-dzi) ponizej:

Czy na podstawie lokalnych przepisdw prawa, regulacji i kodekséw
x branzowych dopuszcza sie dostarczanie bezptatnych probek produktow
farmaceutycznych?

Czy mozna to uznac za zachete do zwiekszenia liczby recept,
sprzedazy lub podawania naszego leku?

Czy probki sg oznakowane jako prébki w celu zapobiezenia
odsprzedazy lub innemu niewlasciwemu uzyciu?

Czy gtébwnym celem prébek jest zaznajomienie pracownikédw ochrony
zdrowia i pacjentow z produktem, a ostatecznym celem jest poprawa
opieki nad pacjentami?

X X X

Informacja zwrotna: Zawsze powinni$my zada¢ sobie pytanie, czy udostepnienie takich probek mozna uzna¢ za
zachete do zwiekszenia stosowania produktu firmy Novartis. Probek nie wolno uzywa¢ w programach dostepu do
rynku (ang. Market Access) i/lub programach wsparcia pacjentéw (ang. Patient Support Programs, PSP). Nalezy
przestrzegac¢ wszystkich lokalnych przepiséw prawa, regulacji i kodekséw branzowych.

Szkolenie dla partneréw zewnetrznych dotyczace 51
etycznego prowadzenia biznesu



Probki

W przypadku dostarczania prébek pracownikom ochrony
zdrowiaoczekujemy od ciebie...

v' przestrzegania lokalnych przepiséw prawa, regulacji i kodeksow
branzowych w zakresie dostarczania bezptatnych prébek.

v'  Podczas dostarczania probek (tam, gdzie jest to dozwolone):

s nieprzedstawiania ich jako zachete do polecania
i/lub przepisywania, zakupu, dostarczania, sprzedazy
ani stosowania produktow Novartis,

¢ rozprowadzania probek produktéw dostepnych bez recepty
bezposrednio wsrdod pacjentow tylko tam, gdzie jest to
dozwolone przez lokalne przepisy prawa, regulacje
i kodeksy branzowe,

>

% upewnienia sie, ze sg one oznaczone jako prébki w celu
zapobiezenia odsprzedazy lub innemu niewtasciwemu uzyciu.
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Scenariusz 3d — Ksigzka medyczna

Kardiolog dr Miller pyta, czy mozna mu przekaza¢ bardzo
droga ksigzke medyczng na temat podstaw anatomicznych
choréb oczu w praktyce medycznej.

Co nalezy zrobi¢ w takiej sytuac;ji?

Prosze wybrac prawidtowg odpowiedz.

Poniewaz jest to ksigzka medyczna, mozna jg przekazac dr. Millerowi.

Nie nalezy przekazywac ksigzki dr. Millerowi.
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Scenariusz 3d — Ksigzka medyczna

Kardiolog dr Miller pyta, czy mozna mu przekazaé¢ bardzo
droga ksigzke medyczng na temat podstaw anatomicznych
choréb oczu w praktyce medycznej.

Co nalezy zrobi¢ w takiej sytuac;ji?

Ponizej znajduje sie prawidtowa odpowiedz.

Poniewaz jest to ksigzka medyczna, mozna jg przekazac dr. Millerowi.

¥ Nie nalezy przekazywac ksigzki dr. Millerowi.

Informacja zwrotna:

Przedmioty edukacyjne mogg by¢ udostepniane wytgcznie, jesli jest to dozwolone przez lokalne
przepisy prawa, regulacje i kodeksy branzowe oraz muszg by¢ przeznaczone do bezposredniej
edukaciji pracownika ochrony zdrowia lub pacjentdw, a ich wartos¢ musi by¢ rozsgdna.

Nie wydaje sie, aby istniata uzasadniona potrzeba przekazywania tej ksigzki doktorowi
Millerowi, poniewaz jest ona bardzo droga i nie dotyczy obszaru jego specjalizacji.
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Przedmioty uzytecznosci medycznej
| przedmioty edukacyjne

Podczas przekazywania pracownikom ochrony zdrowia przedmiotow
uzytecznosci medycznej i przedmiotow edukacyjnychoczekujemy, ze...

v olile jest to dozwolone na podstawie lokalnych przepiséw prawa, regulacji i kodekséw
branzowych, mozemy oferowac pracownikom ochrony zdrowia przedmioty uzytecznosci medycznej,
jesli sg skromne, o rozsadnej wartosci i oferowane okazjonalnie.

v' Dostarczajgc przedmioty uzytecznosci medycznej (jesli jest to dozwolone), muszg one:

*  by¢ przeznaczone do bezposredniej edukacji pracownikéw ochrony zdrowia lub pacjentéow
badZz do wspomagania pacjentow w poddawaniu ich terapii lub kontrolowaniu ich stanu zdrowia,

< nie ro(wnowazy¢ zwyktych kosztéw operacyjnych lub rutynowych wydatkéw biznesowych badz
przynosi¢ korzysci osobistych dla pracownika ochrony zdrowia,

«  nie wykorzystywa¢ marki produktu (brak logo produktu), chyba ze jest to niezbedne do
prawidtowego stosowania produktu przez pacjenta lub wymagane przez lokalne przepisy, regulacje
lub kodeks branzowy,

«  wartos¢ ksigzek i subskrypcji musi by¢ rozsadna, a inne przedmioty edukacyjne muszg mie¢
niewielka wartos¢.

v" Dostarczajgc urzgdzenia pracownikom ochrony zdrowia/organizacjom ochrony zdrowia przez
ograniczony i uzgodniony czas trwania:

< nalezy rozwazy¢ potencjalny transfer wartosci, zapewni¢ odpowiednie oznakowanie i nie
przekazywac ich przed otrzymaniem pozwolenia na dopuszczenie do obrotu dla ich zamierzonego
zastosowania na tym rynku,

«  nalezy upewnic sig, ze urzgdzenie pozostaje w posiadaniu firmy Novartis przez caty czas trwania
oceny oraz ze urzadzenia nie sg przechowywane w placowce pracownika ochrony
zdrowia/organizacji ochrony zdrowia, gdy nie sg oceniane.
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Interakcje
Z interesariuszami
zewnetrznymi

Standardy informac;ji
| materiatow

Udostepnianie interesariuszom doktadnych,
jasnych, uczciwych, wywazonych, prawdziwych
i niewprowadzajgcych w btad informacii.
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Scenariusz 4a — Pytanie dotyczace
zastosowania leku poza
zarejestrowanymi wskazaniami

Dr Scott styszata o zastosowaniu u kobiet w cigzy w ramach badania
prowadzonego na matg skale leku Oculonova stosowanego w leczeniu
raka piersi. Dr Scott ma pacjentke, ktora moze odnies¢ korzys¢ z tego
leku, poniewaz nie reaguje na dotychczasowe leczenie. Dr Scott pyta cie
jako przedstawiciela handlowego o informacje na ten temat. Wskazanie
nie znajduje sie w zatwierdzonej dokumentacji rejestracyjne;j.

Jak nalezy zareagowac?

Prosze wybrac prawidtowg odpowiedz.

Podziel sie z dr Scott danymi dotyczgcymi najnowszego badania
dotyczgcego stosowania produktu Oculonova.

Opowiedz jej o wyniku badania, ale nie udostepniaj jej artykutu
na ten temat.

Powiedz jej, ze nie jestes w stanie odpowiedzieC na jej pytanie,

ale wyslesz do niej wspotpracownika z Dziatu Medycznego w celu
omowienia z nig tej kwestii.
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Scenariusz 4a — Pytanie dotyczace
zastosowania leku poza
zarejestrowanymi wskazaniami

Dr Scott styszata o zastosowaniu u kobiet w cigzy w ramach badania
prowadzonego na matg skale leku Oculonova stosowanego w leczeniu
raka piersi. Dr Scott ma pacjentke, ktéra moze odnies¢ korzys¢ z tego
leku, poniewaz nie reaguje na dotychczasowe leczenie. Dr Scott pyta cie
jako przedstawiciela handlowego o informacje na ten temat. Wskazanie
nie znajduje sie w zatwierdzonej dokumentacji rejestracyjne;j.

Jak nalezy zareagowac?
Zob. prawidtowg(-e) odpowiedZ(-dzi) ponizej:

Podziel sie z dr Scott danymi dotyczgcymi najnowszego badania
dotyczgcego stosowania produktu Oculonova.

Opowiedz jej o wyniku badania, ale nie udostepniaj jej artykutu
na ten temat.

x Powiedz jej, ze nie jestes w stanie odpowiedzieC na jej pytanie,
ale wyslesz do niej wspotpracownika z Dziatu Medycznego w celu
omdowienia z nig tej kwestii.

Informacja zwrotna: Mozesz otrzymac spontaniczne zapytania o informacje dotyczace
niezatwierdzonych lekéw i wskazan (off-label) od pracownikéw ochrony zdrowia i innych
interesariuszy. Tylko niektorzy przedstawiciele Dziatu Medycznego lub inne osoby posiadajgce
odpowiednie uprawnienia mogg przekazywac takie informacje w reakcji na prosby.
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Standardy informacji i materiatow

Podczas dostarczania informacji i materiatdw w imieniu firmy
Novartis oczekujemy, ze...

v

v

bedziesz udostepnia¢ doktadne, jasne, uczciwe, wywazone, prawdziwe
i niewprowadzajgce w btad informacje,

bedziesz promowac produkty wytgcznie zgodnie z zatwierdzonymi
wskazaniami i po uzyskaniu pozwolenia na dopuszczenie do obrotu,

w kontekscie promocyjnym bedziesz korzysta¢ wytgcznie z informacii
potwierdzonych w zatwierdzonych wskazaniach lub na mocy dowodoéow
naukowych,

jesli otrzymasz spontaniczne prosby o informacje na temat niezarejestrowanych
lekéw i wskazan (off-label) od pracownikow ochrony zdrowia, organizaciji
pacjentdéw i innych interesariuszy zewnetrznych, upewnisz sie, ze informacje

w reakcji na prosby przekazywac bedg tylko przedstawiciele Dziatu Medycznego
lub innych dziatow posiadajacy odpowiednie uprawnienia,

nie bedziesz wykorzystywa¢ materiatow zawierajgcych jakiekolwiek tresci
promocyjne w zadnym kontekscie niepromocyjnym w celu unikniecia wrazenia
ukrytej promocii,

w stosownych przypadkach bedziesz postepowac zgodnie z przekazanymi Ci
dodatkowymi wytycznymi firmy Novartis.
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W przypadku jakichkolwiek interakcji z interesariuszami
zewnetrznymi zawsze pamiéetaj, aby zadac sobie pytanie:

1 Jaki jest cel Twojej interakciji...
» (Czy zaspokaja uzasadniong i niezaspokojong potrzebe?
« Czy wyraza poszanowanie dla niezaleznego podejmowania decyzji przez interesariuszy?
» Czy przynosi korzysci pacjentom, praktyce medycznej i catemu systemowi ochrony zdrowia?

2 Czy dokonano oceny ryzyka zwigzanego z interakcja i podjeto odpowiednie dziatania
fagodzace w celu unikniecia

* rzeczywistego, potencjalnego lub domniemanego ryzyka tapownictwa
* ryzyka niewtasciwego wptywu
* ryzyka rozpowszechniania informacji wprowadzajgcych w btgd

Czy twoja dziatalnos¢ jest realizowana w sposoéb, ktory:

3 « jest etyczny

« pozwala unikng¢ zidentyfikowanych ryzyk

* jest zgodny z lokalnymi przepisami, regulacjami i kodeksami branzowymi
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