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Zastrzeżenie

Wyłącznie na potrzeby tego szkolenia terminy „ludzie” i „pracownik” lub „my” są używane w odniesieniu do
pracowników partnerów zewnętrznych, pracujących w firmie Novartis lub w jej imieniu.

Twój udział w tym szkoleniu nie oznacza, że jesteś pracownikiem Grupy Novartis, a kontynuując
niniejszym potwierdzasz, że każde takie twierdzenie będzie stanowić naruszenie umowy o świadczenie
usług.

Celem tego szkolenia jest podzielenie się standardami etycznymi firmy Novartis z naszymi partnerami
zewnętrznymi, jednak partner zewnętrzny musi przestrzegać lokalnych zasad i przepisów prawa, własnych
procesów oraz kodeksów branżowych w celu prawidłowej realizacji powiązanych działań w ramach umowy
z firmą Novartis.

Szkolenie dla partnerów zewnętrznych dotyczące 
etycznego prowadzenia biznesu
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Wprowadzenie

Szkolenie dla partnerów zewnętrznych dotyczące 
etycznego prowadzenia biznesu

Cel:    
Niniejsze szkolenie jest przeznaczone dla
partnerów zewnętrznych współpracujących
z interesariuszami zewnętrznymi w imieniu firmy
Novartis.
Niniejszy moduł pomoże zrozumieć i obowiązujące
zasady firmy Novartis i ich przestrzegać.

Zakres:    

Szkolenie obejmuje:
• Ogólne kwestie dotyczące przeciwdziałania 

łapownictwu/przeciwdziałania korupcji
• Najważniejsze wymagania firmy Novartis 

wynikające z Polityki dotyczącej etycznego 
prowadzenia biznesu oraz Kodeksu partnerów 
zewnętrznych (Przeciwdziałanie łapownictwu)

• Interakcje z interesariuszami zewnętrznymi
ze szczególnym uwzględnieniem pracowników 
ochrony zdrowia i urzędników państwowych 
(ang. government official, GO)

Witamy na szkoleniu firmy Novartis dla partnerów zewnętrznych dotyczącym 
etycznego prowadzenia biznesu
W ramach zobowiązania do etycznego prowadzenia biznesu oraz do zachowywania zgodności z krajowymi i międzynarodowymi 
przepisami firma Novartis stara się współpracować z partnerami zewnętrznymi, którzy podzielają nasze wartości i zasady etyczne.

Nasz sukces zależy od mocnych, wiarygodnych i godnych zaufania partnerów. To oni pomagają nam budować zaufanie 
wszystkich interesariuszy, przestrzegając tych samych standardów.
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Moduł szkoleniowy 
dotyczący 
przeciwdziałania 
łapownictwu
i korupcji

Szkolenie dla partnerów zewnętrznych dotyczące 
etycznego prowadzenia biznesu



5Dział Etyki, Ryzyka i Compliance

Moduł szkoleniowy dotyczący 
przeciwdziałania łapownictwu 
i korupcji

Pod koniec tego kursu będziesz w stanie:

• opisać obowiązki firmy Novartis i jej partnerów 
zewnętrznych w zakresie zgodności z przepisami 
dotyczącymi przeciwdziałania korupcji
i łapownictwu,

• wyjaśnić najważniejsze koncepcje dotyczące 
przeciwdziałania łapownictwu i korupcji,

• wyszczególnić wymagania i oczekiwania firmy 
Novartis wobec partnerów zewnętrznych
w zakresie przeciwdziałania łapownictwu i korupcji.

Cele szkolenia:

Szkolenie dla partnerów zewnętrznych dotyczące 
etycznego prowadzenia biznesu
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Dlaczego bierzesz udział w tym szkoleniu?

Zgodnie z przepisami dotyczącymi przeciwdziałania łapownictwu i korupcji firma Novartis może 
zostać pociągnięta do odpowiedzialności, jeśli partner zewnętrzny:

• zaoferuje lub zapłaci łapówkę, lub
• przekaże, zaoferuje lub obieca przekazanie wartościowego przedmiotu w celu 

wywierania niewłaściwego wpływu na jakąkolwiek decyzję.

Firma Novartis i jej podmioty stowarzyszone nie tolerują żadnej formy łapownictwa ani korupcji. 
Partnerzy zewnętrzni nie mogą przekupywać ani korzystać z pośredników, takich jak agenci, 
konsultanci, doradcy, dystrybutorzy lub inni partnerzy zewnętrzni, do popełnienia aktów 
łapownictwa.

Szkolenie dla partnerów zewnętrznych dotyczące 
etycznego prowadzenia biznesu

Firma Novartis oczekuje, że partnerzy zewnętrzni, z którymi współpracuje, będą:
• przestrzegać przepisów prawa,
• stosować się do etycznych praktyk biznesowych,
• przestrzegać naszych standardowych wymagań, zgodnie z Kodeksem partnera 

zewnętrznego.

Oczekiwania firmy Novartis:
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Obowiązki firmy Novartis:



Zobowiązanie firmy Novartis do przeciwdziałania korupcji

Nie będziemy wręczać, proponować ani obiecywać żadnych wartościowych 
przedmiotów, przyjmować, żądać ani wyrażać zgody na otrzymanie 
jakichkolwiek wartościowych przedmiotów w celu wywierania niewłaściwego 
wpływu na jakiekolwiek decyzje. Nie będziemy wykorzystywać podmiotów 
zewnętrznych do dokonywania aktów łapownictwa lub korupcji.

Nasze zobowiązanie
Przestrzegać polityki zerowej tolerancji wobec łapownictwa 
i korupcji w jakiejkolwiek formie

Dlaczego jest to istotne:
Aby poprawić dostęp do leków musimy zająć się problemem korupcji. 
Podważa ona zaufanie do rządów i przedsiębiorstw oraz ogranicza dostęp 
do usług publicznych, w tym opieki zdrowotnej i edukacji.

Więcej informacji na temat Kodeksu etyki firmy Novartis (kliknij tutaj)

Szkolenie dla partnerów zewnętrznych dotyczące 
etycznego prowadzenia biznesu
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Czym jest łapownictwo?

Łapówką jest:
Proponowanie, wręczanie bądź obiecywanie – lub upoważnianie innej osoby do proponowania, 
wręczania bądź obiecywania – niewłaściwych korzyści bezpośrednio lub pośrednio, z zamiarem 
wywierania wpływu lub nagradzania zachowania danej osoby w celu uzyskania lub utrzymania 
przewagi konkurencyjnej.

Łapownictwo może przyjmować różne formy, takie jak m.in.: 

• Darowizny charytatywne i sponsoring
• Darowizny polityczne
• Lobbowanie
• Usługi agencyjne

• Płatności ułatwiające
• Prezenty, zakwaterowanie

i wyżywienie oraz wydatki
• Zatrudnianie krewnych
• Korzyści dla krewnych

Szkolenie dla partnerów zewnętrznych dotyczące 
etycznego prowadzenia biznesu
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Jak wygląda walka z łapownictwem?

Przykładowe przepisy międzynarodowe i lokalne: 

Amerykańska ustawa o przeciwdziałaniu korupcji 
(ang. US Foreign Corrupt Practices Act, FCPA) 
(1977 r.)

„Wiele firm prowadzących działalność gospodarczą… zatrudnia lokalną 
osobę lub firmę, która pomaga im w prowadzeniu działalności… Firmy 
powinny być świadome ryzyka związanego z korzystaniem z usług 
zewnętrznych agentów lub pośredników. Fakt, że łapówki są opłacane 
przez partnera zewnętrznego, nie wyklucza potencjalnej 
odpowiedzialności karnej lub cywilnej wynikającej z FCPA”. 

Brytyjska ustawa antykorupcyjna (ang. UK Bribery 
Act) (2010 r.)

… jeśli organizacja nie zapobiegnie łapownictwu osób z nią 
powiązanych, wówczas może się ona bronić, „udowodniając, że 
pomimo konkretnego przypadku łapownictwa posiada odpowiednie 
procedury zapobiegające przekupstwu osób z nią powiązanych”.

Przykłady przepisów krajowych:

Kraje zintensyfikowały swoje wysiłki na rzecz walki z korupcją. 
Należą do nich: 

Rok Dokument prawny

1977 Stany Zjednoczone: Ustawa o przeciwdziałaniu korupcji (FCPA)

1997 Chiny: Kodeks karny Chińskiej Republiki Ludowej

1999 Kanada: Ustawa o zagranicznych praktykach korupcyjnych
(ang. Corruption of Foreign Public Officials Act, CFPOA)

2010 Wielka Brytania: Ustawa antykorupcyjna z 2010 r.

2013 Indie: Ustawa o zapobieganiu korupcji (nowelizacja) z 2013 r.

2014 Brazylia: Ustawa o przejrzystości działalności firm

2015 Hiszpania: Ustawa organiczna z 2015 r.

2016 Szwajcaria: Szwajcarski kodeks karny (aktualna wersja)

2016 Indie: Ustawa Lokpal i Lokayukta (nowelizacja) z 2016 r.

2016 Korea Południowa: Ustawa Kim Young-ran 

2016 Francja: Ustawa Sapin II

2017 Meksyk: Ustawa ogólna krajowego systemu antykorupcyjnego

Szkolenie dla partnerów zewnętrznych dotyczące 
etycznego prowadzenia biznesu
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Szkolenie dla partnerów zewnętrznych dotyczące 
etycznego prowadzenia biznesu

Zakup pakietów turystycznych na wycieczkę dla klienta i członków 
jego rodziny po zdobyciu kontraktu na poziomie lokalnym.

Łapówka Nie łapówka

Darowizny charytatywne przekazane z zamiarem wywierania 
wpływu na działalność biznesową.

Spotkanie z potencjalnym partnerem biznesowym, który 
wręcza ci w prezencie luksusowe markowe pióro.

Zapłacenie „opłaty ekspresowej” urzędnikowi celnemu za szybsze 
dokonanie odprawy celnej przy dostawie produktu do szpitala.

Sprawdź swoją wiedzę
Przyjrzyj się następującym sytuacjom i ustal, 
czy jest to łapówka:
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Szkolenie dla partnerów zewnętrznych dotyczące 
etycznego prowadzenia biznesu

Zakup pakietów turystycznych na wycieczkę dla klienta i członków 
jego rodziny po zdobyciu kontraktu na poziomie lokalnym.

Łapówka Nie łapówka

Darowizny charytatywne przekazane z zamiarem wywierania 
wpływu na działalność biznesową.

Spotkanie z potencjalnym partnerem biznesowym, który 
wręcza ci w prezencie luksusowe markowe pióro.

Zapłacenie „opłaty ekspresowej” urzędnikowi celnemu za szybsze 
dokonanie odprawy celnej przy dostawie produktu do szpitala.

Sprawdź swoją wiedzę
Zob. prawidłowe odpowiedzi poniżej:
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 Płatności o charakterze łapówki mogą być zamaskowane jako 
rozrywka i wykorzystywane jako łapówka w celu zabezpieczenia 
transakcji biznesowej.

 Darowizny charytatywne, sponsoring i inne wsparcie mogą być 
również wykorzystane jako łapówki i są szczególnie problematyczne, 
gdy zostaną przekazane urzędnikom publicznym.

 Nigdy nie powinieneś otrzymywać niczego wartościowego
w zamian za działalność biznesową. Jeśli znajdziesz się w takiej 
sytuacji, powinieneś uprzejmie odmówić przyjęcia prezentu.

 Płatności ułatwiające na rzecz urzędnika publicznego w celu 
przyspieszenia oficjalnego procesu, niezależnie od kwoty,
nie powinny być dokonywane ani tolerowane.
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Przeciwdziałanie łapownictwu 
i korupcji – Pamiętaj…

Szkolenie dla partnerów zewnętrznych dotyczące 
etycznego prowadzenia biznesu
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Upewnij się, że przeczytałeś Kodeks dotyczący podmiotów 
zewnętrznych i stosujesz się do niego podczas współpracy 
z firmą Novartis.
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Niektóre scenariusze, które mogą 
potencjalnie wzbudzić podejrzenia

 Przedmioty o znacznej wartości żądane w zamian 
za preferencyjne traktowanie

 Płatności prowizyjne lub opłaty dodatkowe 
wymagane do wykonywania normalnej pracy

 Faktury o zawyżonej wartości po zawarciu umowy
 Prośby o podróże zagraniczne dla członków rodziny
 Darowizny charytatywne wymagane w zamian

za umowy biznesowe
 Prośby o przelewy pieniężne na zewnętrzne konta 

partnera lub do innych krajów
 Powiązania z urzędnikami publicznymi
 Nietypowe wnioski o anonimowość lub poufność

w umowach biznesowych

Szkolenie dla partnerów zewnętrznych dotyczące 
etycznego prowadzenia biznesu
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Podsumowanie
Polityka zerowej tolerancji wobec 
łapownictwa i korupcji
Firma Novartis i jej podmioty stowarzyszone nie tolerują żadnej 
formy łapownictwa ani korupcji.

Partnerzy zewnętrzni nie mogą przekupywać ani korzystać
z pośredników, takich jak agenci, konsultanci, doradcy, dystrybutorzy 
lub inni partnerzy zewnętrzni, do popełnienia aktów łapownictwa.

W kontekście łapownictwa firma Novartis nie stosuje rozróżnienia 
między urzędnikami państwowymi a pracownikami sektora 
prywatnego; łapownictwo nie jest tolerowane bez względu na status 
osoby, która je otrzymuje. 

Firma Novartis nie będzie angażowała w działania biznesowe 
żadnych partnerów zewnętrznych, którzy dokonają aktu łapownictwa 
lub korupcji.

Więcej informacji na temat naszego Kodeksu etyki

Szkolenie dla partnerów zewnętrznych dotyczące 
etycznego prowadzenia biznesu
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Rozpatrywanie spraw dotyczących 
niewłaściwego postępowania
Oczekuje się, że partnerzy zewnętrzni wdrożą mechanizm 
składania skarg.

Wszyscy pracownicy partnerów zewnętrznych powinni być 
zachęcani do zgłaszania skarg bez obawy przed działaniami 
odwetowymi.

• Partnerzy zewnętrzni będą prowadzić dochodzenie w sprawie 
potencjalnych łapówek lub aktów korupcji i w razie potrzeby 
podejmą działania naprawcze.  

• Wszyscy partnerzy zewnętrzni mogą zgłaszać wszelkie 
obawy dotyczące pracy wykonywanej w imieniu firmy Novartis 
za pośrednictwem internetowej platformy do raportowania
lub infolinii telefonicznej dostępnej za pośrednictwem biurowej 
infolinii Novartis SpeakUp. 

Więcej informacji na temat infolinii SpeakUp

Szkolenie dla partnerów zewnętrznych dotyczące 
etycznego prowadzenia biznesu
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Odniesienia

Więcej informacji na temat 
naszego Kodeksu etyki

Więcej informacji na temat 
naszego Kodeksu dotyczącego 

podmiotów zewnętrznych

Więcej informacji na temat 
naszej Polityki dotyczącej 

etycznego prowadzenia biznesu

Szkolenie dla partnerów zewnętrznych dotyczące 
etycznego prowadzenia biznesu
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Interakcje
z interesariuszami 
zewnętrznymi

Szkolenie dla partnerów zewnętrznych dotyczące 
etycznego prowadzenia biznesu



18Dział Etyki, Ryzyka i Compliance

Pod koniec tej części będziesz w stanie:

• wymienić wymagania firmy Novartis dotyczące partnerów 
zewnętrznych , którzy współpracują z zewnętrznymi 
interesariuszami,

• zidentyfikować urzędników państwowych i pracowników 
ochrony zdrowia,

• przywołać kluczowe punkty Polityki DBE firmy Novartis 
dotyczące typowych interakcji między podmiotami 
transakcyjnymi a interesariuszami zewnętrznymi:

• usługi profesjonalne

• wydarzenia i spotkania profesjonalne

• prezenty, próbki i inne przedmioty

• standardy informacji i materiałów

Cele szkolenia:

Szkolenie dla partnerów zewnętrznych dotyczące 
etycznego prowadzenia biznesu

Interakcje z interesariuszami 
zewnętrznymi
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Zobowiązujemy się do przestrzegania tych samych wysokich standardów 
etycznego prowadzenia biznesu, gdziekolwiek prowadzimy działalność. 
Będziemy przestrzegać naszej polityki „etycznego prowadzenia biznesu”, 
która pomaga nam w podejmowaniu codziennych decyzji.

Nasze zobowiązanie
Prowadzić działalność etycznie zgodnie z przepisami prawa 
i regulacjami.

Dlaczego jest to istotne:
Etyczne współdziałanie i działanie przy zachowaniu zasad uczciwości 
mają ogromny wpływ na znajdywanie nowych sposobów na rozszerzenie 
dostępu pacjentów do naszych metod leczenia i budowanie zaufania 
społecznego.
Więcej informacji na temat Kodeksu etyki firmy Novartis (kliknij tutaj)

Szkolenie dla partnerów zewnętrznych dotyczące 
etycznego prowadzenia biznesu
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Zobowiązanie firmy Novartis do prowadzenia praktyk zawodowych

https://www.novartis.com/esg/ethics-risk-and-compliance/ethical-behavior/code-ethics


c

Interakcje z interesariuszami zewnętrznymi

Szkolenie dla partnerów zewnętrznych dotyczące 
etycznego prowadzenia biznesu

Współpracując z interesariuszami zewnętrznymi w imieniu firmy Novartis, oczekujemy od ciebie jako 
partnera zewnętrznego stosowania wysokich standardów etycznego postępowania biznesowego:

• Przestrzeganie wszystkich wymagań prawnych i regulacyjnych oraz odpowiednich kodeksów 
branżowych.

• Nawiązywanie współpracy z naszymi interesariuszami w odpowiedzialny, etyczny i przejrzysty sposób.

• Zapewnienie, że interakcje mają jasno określone, prawdziwe, przejrzyste i odpowiednie cele.

• Traktowanie interesariuszy z wzajemnym szacunkiem i unikanie tworzenia jakiegokolwiek faktycznego, 
potencjalnego lub domniemanego konfliktu interesów.

• Określenie uczciwego, stosownego i obiektywnego wynagrodzenia za usługi realizowane przez 
interesariuszy i ujawnianie transferów wartości.

• Docenianie i szanowanie niezależnego podejmowania decyzji przez naszych interesariuszy.

• Ochrona uczciwości i zasadności danych uzyskanych podczas badań oraz poszanowanie i ochrona 
praw, bezpieczeństwa i dobra pacjentów oraz zwierząt.

• Nie należy poszukiwać ani świadomie akceptować żadnych informacji, które mogłyby naruszać prawo do 
poufności i/lub prywatności któregokolwiek z naszych interesariuszy.

W celu uzyskania dodatkowych informacji przeczytaj naszą Politykę dotyczącą etycznego prowadzenia biznesu
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Szkolenie dla partnerów zewnętrznych dotyczące 
etycznego prowadzenia biznesu

• pracownicy ochrony zdrowia (ang. health care professional, HCP) i organizacje ochrony zdrowia (ang. health care 
organization, HCO)

• pacjenci, opiekunowie i organizacje pacjentów (ang. patient organization, PO)
• urzędnicy państwowi (ang. government official, GO), płatnicy
• instytucje akademickie i naukowe
• hurtownicy i dystrybutorzy, dostawcy
• organizacje pozarządowe (ang. non-governmental organization, NGO)
• przedstawiciele mediów i influencerzy w mediach społecznościowych

Przykłady:

Jakie są rodzaje interakcji?

Finansowanie i współpraca Prezenty, próbki i inne przedmiotyZaangażowanie
Firma Novartis współpracuje z uznanymi 
interesariuszami zewnętrznymi, którzy mają 
niezbędne doświadczenie i kwalifikacje do 
świadczenia żądanych usług 
(np. badania, usługi profesjonalne, wydarzenia, szkolenia
i edukacja, zaangażowanie w politykę publiczną, 
zaangażowanie pacjentów, programy wsparcia pacjentów, 
media społecznościowe itp.) 

Firma Novartis współpracuje z uznanymi 
interesariuszami zewnętrznymi lub 
zapewnia im finansowanie w celu 
poprawy opieki zdrowotnej, rozwoju 
wiedzy naukowej/medycznej lub 
wsparcia społeczności, w których 
żyjemy i pracujemy.

Firma Novartis nigdy nie obiecuje, nie proponuje 
ani nie przekazuje żadnych wartościowych 
przedmiotów z zamiarem wywierania wpływu na 
adresata do działania na korzyść firmy Novartis, 
nagradzania takich zachowań lub powstrzymania 
się od podejmowania działań szkodliwych dla 
firmy Novartis. 

Interakcje z interesariuszami zewnętrznymi mogą przyjmować różne formy:
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Kim są interesariusze zewnętrzni?



Przyjrzyjmy się bardziej 
szczegółowo niektórym 
interesariuszom zewnętrznym…

Szkolenie dla partnerów zewnętrznych dotyczące 
etycznego prowadzenia biznesu
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• Pracownicy ochrony zdrowia (HCP)
• Urzędnicy państwowi (GO)



Pracownicy ochrony zdrowia (HCP)

Pracownik ochrony zdrowia (HCP) to:
• każda osoba wykonująca zawody medyczne, stomatologiczne, farmaceutyczne lub pielęgniarskie, 
• inna osoba, która w ramach swojej działalności zawodowej może przepisywać, zalecać, kupować, 

dostarczać, sprzedawać lub podawać produkt farmaceutyczny,
• niektórzy pracownicy ochrony zdrowia są również uznawani za urzędników państwowych (GO).

Główne wytyczne
• Pracownicy ochrony zdrowia mają zawodowy obowiązek opieki i muszą podejmować niezależne 

decyzje w najlepszym interesie pacjenta. 
• Nasze interakcje mogą potencjalnie być postrzegane jako niewłaściwie wpływające na niezależność 

podejmowania decyzji przez pracowników ochrony zdrowia, na korzyść swoich własnych interesów 
osobistych i/lub firmy Novartis, a nie jako zapewniające najlepszy interes pacjenta.

Szkolenie dla partnerów zewnętrznych dotyczące 
etycznego prowadzenia biznesu
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Współpracując z pracownikami ochrony zdrowia i innymi zewnętrznymi interesariuszami, zobowiązujemy się
działać w sposób odpowiedzialny, etyczny, przejrzysty i profesjonalny. Niezależnie od sposobu naszego
zaangażowania działamy właściwie i bez zamiaru, wywoływania wrażenia lub konsekwencji niewłaściwego
wpływu na decyzje naszych interesariuszy, w tym zalecenie, zakup, przepisywanie lub stosowanie naszych
produktów.



Urzędnik państwowy (GO) / urzędnik publiczny (PO) 

Urzędnicy państwowi (GO)/urzędnicy publiczni (PO) to:
• każdy wybrany lub mianowany urzędnik bądź pracownik rządu lub resortu rządowego, agencji rządowej

lub spółki będącej własnością rządu lub częściowo będącej jego własnością, personel medyczny i naukowy 
kwalifikuje się do miana urzędnika państwowego, gdy pracuje w szpitalu, przychodni, na uniwersytecie
lub w innym podobnym podmiocie będącym własnością lub częściową własnością rządu,

• każdy wybrany lub wyznaczony kierownik bądź pracownik publicznych organizacji 
międzynarodowych, np. Organizacji Narodów Zjednoczonych,

• każda osoba działająca w charakterze urzędowym w imieniu rządu lub resortu rządowego, agencji 
rządowej lub organizacji międzynarodowej o charakterze publicznym,

• politycy i kandydaci do objęcia stanowiska politycznego,
• każda inna osoba będąca urzędnikiem państwowym zgodnie z obowiązującymi przepisami 

prawa, regulacjami i kodeksem branżowym.

Szkolenie dla partnerów zewnętrznych dotyczące 
etycznego prowadzenia biznesu

Główne wytyczne
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Interakcje z urzędnikami państwowymi i publicznymi mogą podlegać dodatkowym przepisom, 
regulacjom i kodeksom branżowym. Niektórzy pracownicy medyczni i naukowi, na przykład pracownicy 
ochrony zdrowia w szpitalach publicznych, kwalifikują się do miana urzędników państwowych
i publicznych. Możemy angażować tych interesariuszy tylko jako personel medyczny i naukowy lub jako 
urzędników rządowych i publicznych, a do każdego przypadku zastosowanie mają różne wytyczne.



Szkolenie dla partnerów zewnętrznych dotyczące 
etycznego prowadzenia biznesu

Należy ustalić, która z poniższych osób jest pracownikiem 
ochrony zdrowia (HCP) i/lub urzędnikiem 
państwowym/publicznym (GO):

Farmaceuta pracujący w prywatnym szpitalu

HCP GO

Agent celny

Lekarz pracujący w szpitalu publicznym 
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Identyfikacja pracowników 
ochrony zdrowia i urzędników 
państwowych



Szkolenie dla partnerów zewnętrznych dotyczące 
etycznego prowadzenia biznesu

Należy ustalić, która z poniższych osób jest 
pracownikiem ochrony zdrowia (HCP) i/lub 
urzędnikiem państwowym/publicznym (GO):

Farmaceuta pracujący w prywatnym szpitalu

HCP GO

Agent celny

Lekarz pracujący w szpitalu publicznym 

Informacja zwrotna:
• Farmaceuci są pracownikami ochrony zdrowia, ponieważ mogą przepisywać, zalecać, 

kupować, dostarczać, sprzedawać lub podawać produkt farmaceutyczny.
• Agenci celni są urzędnikami państwowymi, ponieważ działają w charakterze urzędowym

w imieniu rządu.
• Niektórzy pracownicy medyczni i naukowi, na przykład pracownicy ochrony zdrowia

w szpitalach publicznych, kwalifikują się do miana urzędników państwowych i publicznych. 
Zastosowanie mogą mieć dodatkowe przepisy, regulacje i kodeksy branżowe.

Zob. prawidłową(-e) odpowiedź(-dzi) poniżej:
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Identyfikacja pracowników 
ochrony zdrowia i urzędników 
państwowych



 będziesz działać właściwie i bez zamiaru, wywoływania wrażenia 
lub konsekwencji niewłaściwego wpływu na decyzje naszych 
interesariuszy, w tym zalecenie, zakup, przepisywanie
lub stosowanie naszych produktów,

 będziesz przestrzegać wszystkich obowiązujących przepisów, 
regulacji i kodeksów branżowych,

 będziesz mieć świadomość, że niektórzy pracownicy medyczni
i naukowi (na przykład pracownicy ochrony zdrowia w szpitalach 
publicznych) kwalifikują się do miana urzędników państwowych 
i publicznych, i przestrzegać odpowiednich wytycznych,

 upewnisz się, że interakcja nie powoduje faktycznego, 
potencjalnego lub domniemanego konfliktu interesów.

27Dział Etyki, Ryzyka i Compliance

Interakcje z pracownikami ochrony 
zdrowia i urzędnikami państwowymi –
Pamiętaj…
W przypadku interakcji z pracownikiem ochrony zdrowia 
lub urzędnikiem państwowym w imieniu firmy Novartis 
oczekujemy, że:

Szkolenie dla partnerów zewnętrznych dotyczące 
etycznego prowadzenia biznesu
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Odniesienia

Więcej informacji na temat 
naszego Kodeksu etyki

Więcej informacji na temat 
naszego Kodeksu dotyczącego 

podmiotów zewnętrznych

Więcej informacji na temat 
naszej Polityki dotyczącej 

etycznego prowadzenia biznesu

Szkolenie dla partnerów zewnętrznych dotyczące 
etycznego prowadzenia biznesu
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https://www.novartis.com/sites/novartis_com/files/code-of-ethics-english.pdf
https://www.novartis.com/sites/novartis_com/files/novartis-third-party-code-v-3.pdf
https://www.novartis.com/sites/novartis_com/files/novartis-third-party-code-v-3.pdf
https://www.novartis.com/esg/ethics-risk-and-compliance/compliance/doing-business-ethically
https://www.novartis.com/esg/ethics-risk-and-compliance/compliance/doing-business-ethically


Przyjrzyjmy się bardziej 
szczegółowo niektórym 
interakcjom…

Szkolenie dla partnerów zewnętrznych dotyczące 
etycznego prowadzenia biznesu
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• Usługi profesjonalne
• Wydarzenia i spotkania 

profesjonalne
• Prezenty, próbki i inne przedmioty
• Standardy informacji i materiałów



Usługi 
profesjonalne

Szkolenie dla partnerów zewnętrznych dotyczące 
etycznego prowadzenia biznesu
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Zatrudnianie ekspertów zewnętrznych, 
posiadających specjalistyczną wiedzę
lub doświadczenie w danym obszarze,
w celu zapewnienia konsultacji, doradztwa, 
wygłoszenia wykładu lub podobnych usług 
związanych z ochroną zdrowia.

Interakcje
z interesariuszami 
zewnętrznymi



Szkolenie dla partnerów zewnętrznych dotyczące 
etycznego prowadzenia biznesu

Scenariusz 1a –
Zaangażowanie pracownika ochrony 
zdrowia w rolę prelegenta

Pracownik ochrony zdrowia ma niezbędne doświadczenie
i kompetencje, aby wypowiadać się na ten temat. 

Chcesz zachęcić pracownika ochrony zdrowia do promowania 
produktów firmy Novartis wśród jego współpracowników. 

Chcesz docenić pracownika ochrony zdrowia za częste przepisywanie 
produktów firmy Novartis. 

Istnieje uzasadniona potrzeba świadczenia usługi przez pracownika 
ochrony zdrowia. 

Przyjrzyjmy się scenariuszowi, w którym firma Novartis 
poprosiła cię o wyznaczenie pracownika ochrony zdrowia 
jako prelegenta w ramach programu. Jakie są według 
ciebie ważne powody, dla których warto zaangażować 
pracownika ochrony zdrowia jako prelegenta?

Proszę wybrać wszystkie właściwe odpowiedzi.
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Szkolenie dla partnerów zewnętrznych dotyczące 
etycznego prowadzenia biznesu

Pracownik ochrony zdrowia ma niezbędne doświadczenie
i kompetencje, aby wypowiadać się na ten temat. 

Chcesz zachęcić pracownika ochrony zdrowia do promowania 
produktów firmy Novartis wśród jego współpracowników. 

Chcesz docenić pracownika ochrony zdrowia za częste przepisywanie 
produktów firmy Novartis. 

Istnieje uzasadniona potrzeba świadczenia usługi przez pracownika 
ochrony zdrowia. 

Przyjrzyjmy się scenariuszowi, w którym firma Novartis 
poprosiła cię o wyznaczenie pracownika ochrony zdrowia 
jako prelegenta w ramach programu. Jakie są według 
ciebie ważne powody, dla których warto zaangażować 
pracownika ochrony zdrowia jako prelegenta?

Zob. prawidłową(-e) odpowiedź(-dzi) poniżej:

Informacja zwrotna:

Współpracując z zewnętrznymi interesariuszami, musimy mieć uzasadnioną potrzebę, a oni 
muszą posiadać niezbędne doświadczenie i możliwości do świadczenia żądanych usług. 
Nie zatrudniamy ich, by w sposób niewłaściwy wpływać na ich niezależne decyzje, w tym 
rekomendowanie, zakup, przepisywanie lub stosowanie naszych produktów.

Scenariusz 1a –
Zaangażowanie pracownika ochrony 
zdrowia w rolę prelegenta
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Szkolenie dla partnerów zewnętrznych dotyczące 
etycznego prowadzenia biznesu

Chcesz zaprosić urzędnika państwowego, będącego 
członkiem Krajowej Komisji ds. Refundacji, do wygłoszenia 
przemówienia na wydarzeniu.

Które pytania należy sobie zadać?

Czy istnieje uzasadniona potrzeba takiego zaangażowania? 

Czy mam pewność, że nie mogą wystąpić faktyczne, potencjalne
lub domniemane konflikty interesów?

Czy jestem pewny(-a), że interakcja nie będzie postrzegana jako próba 
niewłaściwego wpłynięcia na urzędnika państwowego?

Czy rozważono wszystkie obowiązujące przepisy, regulacje i zasady?

Proszę wybrać wszystkie właściwe odpowiedzi.

Czy moja interakcja jest przejrzysta?

Scenariusz 1b –
Zaangażowanie urzędnika 
państwowego w rolę prelegenta
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Szkolenie dla partnerów zewnętrznych dotyczące 
etycznego prowadzenia biznesu

Informacja zwrotna:
Ważne jest, aby zadać sobie te pytania i odpowiedzieć na nie „TAK” przed podjęciem interakcji
z urzędnikiem państwowym. Płatne usługi profesjonalne nie mogą być uzyskiwane od urzędnika 
państwowego i publicznego, który ma bezpośrednią/faktyczną pozycję umożliwiającą wywieranie 
wpływu na działalność firmy Novartis, np. jako osoba podejmująca decyzje w komisji zatwierdzającej 
listy produktów lub udzielająca pozwolenia na dopuszczenie do obrotu.

Czy istnieje uzasadniona potrzeba takiego zaangażowania? 

Czy mam pewność, że nie mogą wystąpić faktyczne, potencjalne
lub domniemane konflikty interesów?

Czy jestem pewny(-a), że interakcja nie będzie postrzegana jako próba 
niewłaściwego wpłynięcia na urzędnika państwowego?

Czy rozważono wszystkie obowiązujące przepisy, regulacje i zasady?

Chcesz zaprosić urzędnika państwowego, będącego 
członkiem Krajowej Komisji ds. Refundacji, do wygłoszenia 
przemówienia na wydarzeniu.

Które pytania należy sobie zadać?
Zob. prawidłową(-e) odpowiedź(-dzi) poniżej:

Czy moja interakcja jest przejrzysta?

Scenariusz 1b –
Zaangażowanie urzędnika 
państwowego w rolę prelegenta

34



35Dział Etyki, Ryzyka i Compliance

Usługi profesjonalne –
Pamiętaj…
Podczas angażowania zewnętrznych interesariuszy do świadczenia 
usług profesjonalnych w imieniu firmy Novartis oczekujemy od ciebie:
 angażowania zewnętrznych interesariuszy tylko w przypadku uzasadnionej potrzeby,
 współpracy z uznanymi interesariuszami zewnętrznymi, którzy mają niezbędne 

doświadczenie i kompetencje do świadczenia żądanych usług, 
 udokumentowania płatnych usług, które mają być wykonane w pisemnej umowie 

przed rozpoczęciem świadczenia usług,
 niepłacenia za usługi bez odpowiednich dowodów ich wykonania,
 właściwych interakcji bez zamiaru, wywoływania wrażenia lub konsekwencji 

niewłaściwego wpływu na decyzje naszych interesariuszy, w tym zalecenie, zakup, 
przepisywanie lub stosowanie naszych produktów,

 niekorzystania z usług urzędnika państwowego w celu pozyskania płatnych usług 
profesjonalnych, jeśli ma on bezpośrednie/faktyczne stanowisko mające wpływ
na działalność firmy Novartis,

 przestrzegania wszystkich dodatkowych przepisów prawa, regulacji i kodeksów 
branżowychpodczas angażowania pracowników ochrony zdrowia, naukowców
i pracowników akademickich, którzy odpowiadają definicji urzędnika państwowego,

 dokonywania uzasadnionych płatności odpowiadających uczciwej wartości rynkowej.

Szkolenie dla partnerów zewnętrznych dotyczące 
etycznego prowadzenia biznesu
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Szkolenie dla partnerów zewnętrznych dotyczące 
etycznego prowadzenia biznesu
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Interakcje
z interesariuszami 
zewnętrznymi

Wydarzenia i spotkania 
profesjonalne

Organizacja wydarzeń i spotkań zawodowych
lub finansowanie zorganizowanych przez strony 
trzecie wydarzeń i spotkań zawodowych dla celów 
naukowych, edukacyjnych, politycznych, 
promocyjnych lub innych celów zawodowych. 
Wydarzenia takie mogą odbywać się z osobistym 
lub wirtualnym udziałem.



Szkolenie dla partnerów zewnętrznych dotyczące 
etycznego prowadzenia biznesu

Scenariusz 2a – Lokalizacja 
wydarzenia
Poproszono cię o zorganizowanie lokalnego sympozjum na
temat cukrzycy dla 50 pracowników ochrony zdrowia. Jeden
z pracowników ochrony zdrowia poleca jako miejsce organizacji
imprezy 5-gwiazdkowy ośrodek Hilton Golf and Beach.

Proszę wybrać prawidłową odpowiedź.

Co należy zrobić w takiej sytuacji?

Skorzystaj z rekomendacji i zorganizuj imprezę w pięciogwiazdkowym 
kurorcie. 

Poszukaj mniej ekstrawaganckiego miejsca. 

Powiedz im, że firma zapłaci za pobyt w pięciogwiazdkowym hotelu
i zapewni dwie rundy golfa, jeśli zapewnią, że będą przepisywać twój 
nowy lek.

Natychmiast przerwij współpracę z pracownikiem ochrony zdrowia.
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Szkolenie dla partnerów zewnętrznych dotyczące 
etycznego prowadzenia biznesu

Informacja zwrotna:

Wydarzenia organizowane w imieniu firmy Novartis muszą być prowadzone w miejscu sprzyjającym 
wymianie, nie mogą być postrzegane jako ekstrawaganckie lub niewłaściwe oraz muszą być zgodne 
z lokalnymi przepisami prawa, regulacjami i kodeksami branżowymi.

Scenariusz 2a – Lokalizacja 
wydarzenia
Poproszono cię o zorganizowanie lokalnego sympozjum na
temat cukrzycy dla 50 pracowników ochrony zdrowia. Jeden
z pracowników ochrony zdrowia poleca jako miejsce organizacji
imprezy 5-gwiazdkowy ośrodek Hilton Golf and Beach.

Zob. prawidłową(-e) odpowiedź(-dzi) poniżej:

Co należy zrobić w takiej sytuacji?

Skorzystaj z rekomendacji i zorganizuj imprezę w pięciogwiazdkowym 
kurorcie. 

Poszukaj mniej ekstrawaganckiego miejsca. 

Powiedz im, że firma zapłaci za pobyt w pięciogwiazdkowym hotelu
i zapewni dwie rundy golfa, jeśli zapewnią, że będą przepisywać twój 
nowy lek.

Natychmiast przerwij współpracę z pracownikiem ochrony zdrowia.
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Szkolenie dla partnerów zewnętrznych dotyczące 
etycznego prowadzenia biznesu

Scenariusz 2b – Cel wydarzenia
Planujesz wydarzenie, podczas którego pracownicy
ochrony zdrowia dowiedzą się więcej na temat
nowego produktu firmy Novartis.

Proszę wybrać prawidłową odpowiedź.

Jaki jest uzasadniony cel organizowania takiego 
wydarzenia?

Ponieważ jest to świetna szansa na budowanie relacji z potencjalnymi 
lekarzami przepisującymi produkt w przyszłości.

Ponieważ jest to świetna okazja do spotkania ekspertów medycznych. 

Ponieważ wydarzenie spełnia potrzebę edukacyjną dotyczącą faktu, że 
pracownicy ochrony zdrowia muszą zapoznać się z nowymi opcjami 
terapeutycznymi.
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Szkolenie dla partnerów zewnętrznych dotyczące 
etycznego prowadzenia biznesu

Informacja zwrotna:

Wydarzenia organizowane w imieniu firmy Novartis muszą mieć jasny i uzasadniony cel, 
a wydarzenie musi być prowadzone w sposób przejrzysty. Wydarzenia firmy Novartis nie 
mogą być inicjowane wyłącznie w celu budowania relacji.

Scenariusz 2b – Cel wydarzenia
Planujesz wydarzenie, podczas którego pracownicy
ochrony zdrowia dowiedzą się więcej na temat
nowego produktu firmy Novartis.

Zob. prawidłową(-e) odpowiedź(-dzi) poniżej:

Jaki jest uzasadniony cel organizowania takiego 
wydarzenia?

Ponieważ jest to świetna szansa na budowanie relacji z potencjalnymi 
lekarzami przepisującymi produkt w przyszłości.

Ponieważ jest to świetna okazja do spotkania ekspertów medycznych. 

Ponieważ wydarzenie spełnia potrzebę edukacyjną dotyczącą faktu, że 
pracownicy ochrony zdrowia muszą zapoznać się z nowymi opcjami 
terapeutycznymi.
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etycznego prowadzenia biznesu

Scenariusz 2c – Koncert
Planujesz sesję szkoleniową dla pracowników ochrony zdrowia.
Agencja eventowa informuje, że w mieście odbędzie się koncert
muzyki klasycznej w wykonaniu znanej orkiestry. Zastanawiasz
się, czy zaproszenie pracowników ochrony zdrowia na
wydarzenie po sesji szkoleniowej byłoby dobrym pomysłem.

Proszę wybrać prawidłową odpowiedź.

Czy warto zaprosić pracowników ochrony zdrowia na koncert?

Tak, to dobry pomysł. Pracownicy ochrony zdrowia mieliby dobre 
wspomnienia z tego wydarzenia, co mogłoby zachęcić ich do 
przepisywania naszych produktów.

Tak, o ile spotkanie nie będzie dłuższe niż czas trwania wydarzenia 
szkoleniowego, dobrze jest ich zaprosić.

Nie, nie należy zapraszać pracowników ochrony zdrowia na koncert.

Tak, dobrze jest zaprosić pracowników ochrony zdrowia, ale nie należy 
umieszczać koncertu w programie szkoleniowym.
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Informacja zwrotna:

Nie, nie należy zapraszać pracowników ochrony zdrowia na koncert. Nie zapewniamy rozrywki 
żadnemu pracownikowi ochrony zdrowia uczestniczącemu w spotkaniach biznesowych, 
kongresach i podobnych wydarzeniach firmy Novartis. 

Scenariusz 2c – Koncert
Planujesz sesję szkoleniową dla pracowników ochrony zdrowia.
Agencja eventowa informuje, że w mieście odbędzie się koncert
muzyki klasycznej w wykonaniu znanej orkiestry. Myślisz, że
zaproszenie pracowników ochrony zdrowia na wydarzenie po
sesji szkoleniowej byłoby dobrym pomysłem.

Zob. prawidłową(-e) odpowiedź(-dzi) poniżej:

Czy warto zaprosić pracowników ochrony zdrowia na koncert?

Tak, to dobry pomysł. Pracownicy ochrony zdrowia mieliby dobre 
wspomnienia z tego wydarzenia, co mogłoby zachęcić ich do 
przepisywania naszych produktów.

Tak, o ile spotkanie nie będzie dłuższe niż czas trwania wydarzenia 
szkoleniowego, dobrze jest ich zaprosić.

Nie, nie należy zapraszać pracowników ochrony zdrowia na koncert.

Tak, dobrze jest zaprosić pracowników ochrony zdrowia, ale nie należy 
umieszczać koncertu w programie szkoleniowym.
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Wydarzenia i spotkania proefsjonalne

Podczas organizowania wydarzeń i spotkań zawodowych 
w imieniu firmy Novartis oczekujemy, że…

 wydarzenie musi mieć jasny i uzasadniony cel, musi być przeprowadzone 
w sposób przejrzysty i w miejscu sprzyjającym wymianie, nie może być 
postrzegane jako ekstrawaganckie lub niewłaściwe oraz musi być zgodne
z lokalnymi przepisami prawa, regulacjami i kodeksami branżowymi,

 zapewnisz uczestnikom wyłącznie usługi związane z zakwaterowaniem
i wyżywieniem w formie poczęstunku i/lub posiłków, które są umiarkowane, 
rozsądne i mają charakter poboczny w stosunku do głównego celu 
wydarzenia,

 nie będziesz zapewniać rozrywki żadnemu pracownikowi ochrony 
zdrowia, w przypadku innych interesariuszy zapewnisz rozrywkę wyłącznie 
wtedy, gdy stanowi ona stosowny, przypadkowy element tego typu wydarzeń 
i jest dozwolona na mocy lokalnych przepisów i regulacji, nie będziesz płacić 
za wycieczki dodatkowe lub przedłużone,

 nie będziesz płacić za rozrywkę, zakwaterowanie i wyżywienie oraz koszty 
podróży osoby towarzyszącej gościowi zaproszonemu na spotkanie 
firmy Novartis.

Szkolenie dla partnerów zewnętrznych dotyczące 
etycznego prowadzenia biznesu
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Interakcje
z interesariuszami 
zewnętrznymi

Prezenty, próbki
i inne przedmioty
Nigdy nie należy obiecywać, proponować ani 
przekazywać żadnych wartościowych przedmiotów
z zamiarem wywierania wpływu na adresata do działania 
na korzyść firmy Novartis, nagradzania takich zachowań 
lub powstrzymania się od podejmowania działań 
szkodliwych dla firmy Novartis.



Szkolenie dla partnerów zewnętrznych dotyczące 
etycznego prowadzenia biznesu

Scenariusz 3a – Mały upominek 
dla pracownika ochrony zdrowia
Zamierzasz odwiedzić pracownika ochrony zdrowia w imieniu
firmy Novartis. W kraju pracownika ochrony zdrowia zbliża się
święto i panuje lokalny zwyczaj wręczania małych prezentów
z tej okazji. Chcesz mu coś dać.

Proszę wybrać prawidłową odpowiedź.

Co należy wziąć pod uwagę?

Prezent powinien być na tyle wartościowy, aby zrobić wrażenie
na pracowniku ochrony zdrowia.

Prezent powinien być skromny i uzasadniony.

Wręczanie prezentów pracownikom ochrony zdrowia jest 
niedozwolone.
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Informacja zwrotna: Niedozwolone jest wręczanie JAKICHKOLWIEK prezentów, w tym 
prezentów osobistych, wyrazów uznania kulturowego lub pomocy reklamowych, zarówno 
oznaczonych marką, jak i nie, pracownikom ochrony zdrowia, organizacjom opieki 
zdrowotnej, organizacjom pacjentów ani pacjentom i członkom ich rodzin.

Scenariusz 3a – Mały upominek 
dla pracownika ochrony zdrowia
Zamierzasz odwiedzić pracownika ochrony zdrowia w imieniu
firmy Novartis. W kraju pracownika ochrony zdrowia zbliża się
święto i panuje lokalny zwyczaj wręczania małych prezentów
z tej okazji. Chcesz mu coś dać.

Proszę wybrać prawidłową odpowiedź.

Co należy wziąć pod uwagę?

Prezent powinien być na tyle wartościowy, aby zrobić wrażenie
na pracowniku ochrony zdrowia.

Prezent powinien być skromny i uzasadniony.

Wręczanie prezentów pracownikom ochrony zdrowia jest 
niedozwolone.
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Scenariusz 3b – Mały upominek 
dla urzędnika państwowego
Zamierzasz odwiedzić ministra finansów w imieniu firmy
Novartis. W kraju urzędnika państwowego zbliża się święto
i panuje lokalny zwyczaj wręczania małych prezentów z tej
okazji. Chcesz mu coś dać.

Proszę wybrać prawidłową odpowiedź.

Co należy wziąć pod uwagę?

Czy prezent jest skromny, uzasadniony, wręczany rzadko i w sposób przejrzysty?

Czy przekazywanie prezentów urzędnikom państwowym jest dozwolone na mocy 
lokalnych przepisów, regulacji i obowiązujących polityk wewnętrznych?

Czy prezent może stać się zarzewiem prawdziwego lub domniemanego konfliktu?

Czy niewręczenie takiego symbolu uznania byłoby powodem do zażenowania
lub byłoby postrzegane jako brak szacunku w kontekście lokalnych zwyczajów?

Czy dbamy o to, aby nie przekazywać prezentów urzędnikom państwowym, którzy 
mogą podejmować decyzje dotyczące firmy Novartis?
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Informacja zwrotna: Należy rozważyć wszystkie te pytania. Odradza się wręczania 
prezentów urzędnikom państwowym i publicznym. Prezenty są dozwolone tylko
w przypadku, gdy na wszystkie powyższe pytania można odpowiedzieć TAK.

Scenariusz 3b – Mały upominek 
dla urzędnika państwowego
Zamierzasz odwiedzić ministra finansów w imieniu firmy
Novartis. W kraju urzędnika państwowego zbliża się święto
i panuje lokalny zwyczaj wręczania małych prezentów z tej
okazji. Chcesz mu coś dać.

Proszę wybrać prawidłową odpowiedź.

Co należy wziąć pod uwagę?

Czy prezent jest skromny, uzasadniony, wręczany rzadko i w sposób przejrzysty?

Czy przekazywanie prezentów urzędnikom państwowym jest dozwolone na mocy 
lokalnych przepisów, regulacji i obowiązujących polityk wewnętrznych?

Czy prezent może stać się zarzewiem prawdziwego lub domniemanego konfliktu?

Czy niewręczenie takiego symbolu uznania byłoby powodem do zażenowania
lub byłoby postrzegane jako brak szacunku w kontekście lokalnych zwyczajów?

Czy dbamy o to, aby nie przekazywać prezentów urzędnikom państwowym, którzy 
mogą podejmować decyzje dotyczące firmy Novartis?
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Prezenty

Podczas współpracy z interesariuszami zewnętrznymi w imieniu 
firmy Novartis, oczekujemy od ciebie…

 nieobiecywania, nieproponowania ani nieprzekazywania 
żadnych wartościowych przedmiotów z zamiarem wywierania 
wpływu na adresata do działania na korzyść firmy Novartis,

 niezapewniania rozrywki, niewręczania jakichkolwiek 
prezentów, w tym prezentów osobistych, wyrazów uznania 
kulturowego lub pomocy reklamowych, zarówno oznaczonych 
marką, jak i nie, pracownikom ochrony zdrowia, organizacjom 
ochrony zdrowia, organizacjom pacjentów ani pacjentom
i członkom ich rodzin,

 nieprzekazywania gotówki i prezentów, które są ekwiwalentem 
gotówki żadnemu interesariuszowi zewnętrznemu,

 powstrzymania się od wręczania prezentów urzędnikom 
państwowym/publicznym, mediom i innym zewnętrznym 
interesariuszom (niewymienionym powyżej).

Szkolenie dla partnerów zewnętrznych dotyczące 
etycznego prowadzenia biznesu
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Scenariusz 3c – Próbki
Dr Rogers jest czołową lokalną kardiolożką na rozwijającym się 
rynku. Planujesz zaoferować jej próbki niedawno wprowadzonego 
leku, aby zapoznać ją z produktem. Ten wysoce kosztowny produkt 
charakteryzuje się wysoką skutecznością w leczeniu chorób serca, 
co może przynieść korzyści pacjentom dr Rogers.

Proszę wybrać wszystkie właściwe odpowiedzi.

Jakie pytania powinieneś/powinnaś sobie zadać, 
otrzymując taką prośbę?

Czy na podstawie lokalnych przepisów prawa, regulacji i kodeksów 
branżowych dopuszcza się dostarczanie bezpłatnych próbek produktów 
farmaceutycznych?
Czy można to uznać za zachętę do zwiększenia liczby recept, 
sprzedaży lub podawania naszego leku?

Czy próbki są oznakowane jako próbki w celu zapobieżenia 
odsprzedaży lub innemu niewłaściwemu użyciu?

Czy głównym celem próbek jest zaznajomienie pracowników ochrony 
zdrowia i pacjentów z produktem, a ostatecznym celem jest poprawa 
opieki nad pacjentami?
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Informacja zwrotna: Zawsze powinniśmy zadać sobie pytanie, czy udostępnienie takich próbek można uznać za 
zachętę do zwiększenia stosowania produktu firmy Novartis. Próbek nie wolno używać w programach dostępu do 
rynku (ang. Market Access) i/lub programach wsparcia pacjentów (ang. Patient Support Programs, PSP). Należy 
przestrzegać wszystkich lokalnych przepisów prawa, regulacji i kodeksów branżowych.

Scenariusz 3c – Próbki
Dr Rogers jest czołową lokalną kardiolożką na rozwijającym się 
rynku. Planujesz zaoferować jej próbki niedawno wprowadzonego 
leku, aby zapoznać ją z produktem. Ten wysoce kosztowny produkt 
charakteryzuje się wysoką skutecznością w leczeniu chorób serca, 
co może przynieść korzyści pacjentom dr Rogers.

Zob. prawidłową(-e) odpowiedź(-dzi) poniżej:

Jakie pytania powinieneś/powinnaś sobie zadać, 
otrzymując taką prośbę?

Czy na podstawie lokalnych przepisów prawa, regulacji i kodeksów 
branżowych dopuszcza się dostarczanie bezpłatnych próbek produktów 
farmaceutycznych?
Czy można to uznać za zachętę do zwiększenia liczby recept, 
sprzedaży lub podawania naszego leku?

Czy próbki są oznakowane jako próbki w celu zapobieżenia 
odsprzedaży lub innemu niewłaściwemu użyciu?

Czy głównym celem próbek jest zaznajomienie pracowników ochrony 
zdrowia i pacjentów z produktem, a ostatecznym celem jest poprawa 
opieki nad pacjentami?
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Próbki

W przypadku dostarczania próbek pracownikom ochrony 
zdrowiaoczekujemy od ciebie… 
 przestrzegania lokalnych przepisów prawa, regulacji i kodeksów 

branżowych w zakresie dostarczania bezpłatnych próbek.
 Podczas dostarczania próbek (tam, gdzie jest to dozwolone):

 nieprzedstawiania ich jako zachętę do polecania
i/lub przepisywania, zakupu, dostarczania, sprzedaży
ani stosowania produktów Novartis,

 rozprowadzania próbek produktów dostępnych bez recepty 
bezpośrednio wśród pacjentów tylko tam, gdzie jest to 
dozwolone przez lokalne przepisy prawa, regulacje
i kodeksy branżowe,

 upewnienia się, że są one oznaczone jako próbki w celu 
zapobieżenia odsprzedaży lub innemu niewłaściwemu użyciu.

Szkolenie dla partnerów zewnętrznych dotyczące 
etycznego prowadzenia biznesu
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Scenariusz 3d – Książka medyczna
Kardiolog dr Miller pyta, czy można mu przekazać bardzo
drogą książkę medyczną na temat podstaw anatomicznych
chorób oczu w praktyce medycznej.

Proszę wybrać prawidłową odpowiedź.

Co należy zrobić w takiej sytuacji?

Ponieważ jest to książka medyczna, można ją przekazać dr. Millerowi. 

Nie należy przekazywać książki dr. Millerowi.
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Scenariusz 3d – Książka medyczna
Kardiolog dr Miller pyta, czy można mu przekazać bardzo
drogą książkę medyczną na temat podstaw anatomicznych
chorób oczu w praktyce medycznej.

Poniżej znajduje się prawidłowa odpowiedź.

Co należy zrobić w takiej sytuacji?

Ponieważ jest to książka medyczna, można ją przekazać dr. Millerowi. 

Nie należy przekazywać książki dr. Millerowi.

Informacja zwrotna: 

Przedmioty edukacyjne mogą być udostępniane wyłącznie, jeśli jest to dozwolone przez lokalne 
przepisy prawa, regulacje i kodeksy branżowe oraz muszą być przeznaczone do bezpośredniej 
edukacji pracownika ochrony zdrowia lub pacjentów, a ich wartość musi być rozsądna.
Nie wydaje się, aby istniała uzasadniona potrzeba przekazywania tej książki doktorowi 
Millerowi, ponieważ jest ona bardzo droga i nie dotyczy obszaru jego specjalizacji.
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Przedmioty użyteczności medycznej 
i przedmioty edukacyjne
Podczas przekazywania pracownikom ochrony zdrowia przedmiotów 
użyteczności medycznej i przedmiotów edukacyjnychoczekujemy, że... 
 o ile jest to dozwolone na podstawie lokalnych przepisów prawa, regulacji i kodeksów 

branżowych, możemy oferować pracownikom ochrony zdrowia przedmioty użyteczności medycznej, 
jeśli są skromne, o rozsądnej wartości i oferowane okazjonalnie.

 Dostarczając przedmioty użyteczności medycznej (jeśli jest to dozwolone), muszą one:

 być przeznaczone do bezpośredniej edukacji pracowników ochrony zdrowia lub pacjentów 
bądź do wspomagania pacjentów w poddawaniu ich terapii lub kontrolowaniu ich stanu zdrowia,

 nie równoważyć zwykłych kosztów operacyjnych lub rutynowych wydatków biznesowych bądź 
przynosić korzyści osobistych dla pracownika ochrony zdrowia,

 nie wykorzystywać marki produktu (brak logo produktu), chyba że jest to niezbędne do 
prawidłowego stosowania produktu przez pacjenta lub wymagane przez lokalne przepisy, regulacje 
lub kodeks branżowy,

 wartość książek i subskrypcji musi być rozsądna, a inne przedmioty edukacyjne muszą mieć 
niewielką wartość.

 Dostarczając urządzenia pracownikom ochrony zdrowia/organizacjom ochrony zdrowia przez 
ograniczony i uzgodniony czas trwania:

 należy rozważyć potencjalny transfer wartości, zapewnić odpowiednie oznakowanie i nie 
przekazywać ich przed otrzymaniem pozwolenia na dopuszczenie do obrotu dla ich zamierzonego 
zastosowania na tym rynku,

 należy upewnić się, że urządzenie pozostaje w posiadaniu firmy Novartis przez cały czas trwania 
oceny oraz że urządzenia nie są przechowywane w placówce pracownika ochrony 
zdrowia/organizacji ochrony zdrowia, gdy nie są oceniane. 

Szkolenie dla partnerów zewnętrznych dotyczące 
etycznego prowadzenia biznesu
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Interakcje
z interesariuszami 
zewnętrznymi 

Standardy informacji 
i materiałów

Udostępnianie interesariuszom dokładnych, 
jasnych, uczciwych, wyważonych, prawdziwych 
i niewprowadzających w błąd informacji. 
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Scenariusz 4a – Pytanie dotyczące 
zastosowania leku poza 
zarejestrowanymi wskazaniami
Dr Scott słyszała o zastosowaniu u kobiet w ciąży w ramach badania 
prowadzonego na małą skalę leku Oculonova stosowanego w leczeniu 
raka piersi. Dr Scott ma pacjentkę, która może odnieść korzyść z tego 
leku, ponieważ nie reaguje na dotychczasowe leczenie. Dr Scott pyta cię 
jako przedstawiciela handlowego o informacje na ten temat. Wskazanie 
nie znajduje się w zatwierdzonej dokumentacji rejestracyjnej. 

Proszę wybrać prawidłową odpowiedź.

Jak należy zareagować?

Podziel się z dr Scott danymi dotyczącymi najnowszego badania 
dotyczącego stosowania produktu Oculonova.

Opowiedz jej o wyniku badania, ale nie udostępniaj jej artykułu
na ten temat.

Powiedz jej, że nie jesteś w stanie odpowiedzieć na jej pytanie,
ale wyślesz do niej współpracownika z Działu Medycznego w celu 
omówienia z nią tej kwestii.
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Informacja zwrotna: Możesz otrzymać spontaniczne zapytania o informacje dotyczące 
niezatwierdzonych leków i wskazań (off-label) od pracowników ochrony zdrowia i innych 
interesariuszy. Tylko niektórzy przedstawiciele Działu Medycznego lub inne osoby posiadające 
odpowiednie uprawnienia mogą przekazywać takie informacje w reakcji na prośby.

Scenariusz 4a – Pytanie dotyczące 
zastosowania leku poza 
zarejestrowanymi wskazaniami
Dr Scott słyszała o zastosowaniu u kobiet w ciąży w ramach badania 
prowadzonego na małą skalę leku Oculonova stosowanego w leczeniu 
raka piersi. Dr Scott ma pacjentkę, która może odnieść korzyść z tego 
leku, ponieważ nie reaguje na dotychczasowe leczenie. Dr Scott pyta cię 
jako przedstawiciela handlowego o informacje na ten temat. Wskazanie 
nie znajduje się w zatwierdzonej dokumentacji rejestracyjnej. 

Zob. prawidłową(-e) odpowiedź(-dzi) poniżej:

Jak należy zareagować?

Podziel się z dr Scott danymi dotyczącymi najnowszego badania 
dotyczącego stosowania produktu Oculonova.

Opowiedz jej o wyniku badania, ale nie udostępniaj jej artykułu
na ten temat.

Powiedz jej, że nie jesteś w stanie odpowiedzieć na jej pytanie,
ale wyślesz do niej współpracownika z Działu Medycznego w celu 
omówienia z nią tej kwestii.

58



Podczas dostarczania informacji i materiałów w imieniu firmy 
Novartis oczekujemy, że… 
 będziesz udostępniać dokładne, jasne, uczciwe, wyważone, prawdziwe

i niewprowadzające w błąd informacje,

 będziesz promować produkty wyłącznie zgodnie z zatwierdzonymi 
wskazaniami i po uzyskaniu pozwolenia na dopuszczenie do obrotu,

 w kontekście promocyjnym będziesz korzystać wyłącznie z informacji 
potwierdzonych w zatwierdzonych wskazaniach lub na mocy dowodów 
naukowych,

 jeśli otrzymasz spontaniczne prośby o informacje na temat niezarejestrowanych 
leków i wskazań (off-label) od pracowników ochrony zdrowia, organizacji 
pacjentów i innych interesariuszy zewnętrznych, upewnisz się, że informacje
w reakcji na prośby przekazywać będą tylko przedstawiciele Działu Medycznego 
lub innych działów posiadający odpowiednie uprawnienia,

 nie będziesz wykorzystywać materiałów zawierających jakiekolwiek treści 
promocyjne w żadnym kontekście niepromocyjnym w celu uniknięcia wrażenia 
ukrytej promocji,

 w stosownych przypadkach będziesz postępować zgodnie z przekazanymi ci 
dodatkowymi wytycznymi firmy Novartis.
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W przypadku jakichkolwiek interakcji z interesariuszami 
zewnętrznymi zawsze pamiętaj, aby zadać sobie pytanie:

Jaki jest cel Twojej interakcji…
• Czy zaspokaja uzasadnioną i niezaspokojoną potrzebę?
• Czy wyraża poszanowanie dla niezależnego podejmowania decyzji przez interesariuszy?
• Czy przynosi korzyści pacjentom, praktyce medycznej i całemu systemowi ochrony zdrowia?

Czy dokonano oceny ryzyka związanego z interakcją i podjęto odpowiednie działania 
łagodzące w celu uniknięcia
• rzeczywistego, potencjalnego lub domniemanego ryzyka łapownictwa
• ryzyka niewłaściwego wpływu
• ryzyka rozpowszechniania informacji wprowadzających w błąd

Czy twoja działalność jest realizowana w sposób, który:
• jest etyczny
• pozwala uniknąć zidentyfikowanych ryzyk
• jest zgodny z lokalnymi przepisami, regulacjami i kodeksami branżowymi

1

2
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