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,;comportamentul cel

mai bun conduce la

cele mai bune rezultate!
Acesta ne ghideaza spre
obtinerea rezultatelor
optime pentru succesul
si durabilitatea pe termen
lung, subliniind importanta
comportamentului etic in
toate actiunile si deciziile
noastre.”

- Dragana
Oncologie

~<Acest cod imi permite sa
ma concentrez pe munca
propriu-zisa, deoarece pot
avea incredere in colegii
mei, in conducere siin
procese.”

- Nelly
Afaceri Corporative

,Codul imi da incredere in
faptul ca munca mea este

in concordanta cu valorile
mele personale, care
constau in crearea unui
mediu de lucru pozitiv, in care
increderea, colaborarea si
comportamentul etic sunt
incurajate si recompensate.”

- Bernd
IT

,Cu un Cod de Etica solid,
am sprijinul siindrumarea
necesare pentru a
traversa situatiile dificile
cu integritate.”

- Michael
Dezvoltare

LA face intotdeauna ceea
ce trebuie inseamna c3a,
atunci cand ne confruntam
cu situatii inconfortabile

in activitatile noastre zilnice,
nu vom recurge

la scurtaturi din cauza
acestui disconfort.”

— Christina
Operatiuni

,Codul este un angajament
ferm pe care ni-l luam fata

de noiinsine si fata de
sistemul de sanatate pe care

il deservim: sa ramanem
intotdeauna fideli scopului
nostru, imbratisand in

acelasi timp valorile umane
fundamentale de transparenta,
curaj si integritate.”

- Madhura

Departamentul Medical

Codul nostru de Etica | Opiniile noastre

,pDaca ar fi sa creez o lista a
tipurilor de valori la care ma
astept ca angajatorul meu
sa adere, aceasta ar fi. Este
foarte reconfortant si mi-as
dori ca mai multe companii
sa fie atat de transparente.”

- Martin
Marketing

,Este o busola morala care
ne ghideaza angajamentul
individual si colectiv de

a ne desfasura activitatea
intr-un mod etic si
responsabil, facand
intotdeauna ceea ce este
corect, chiar si atunci cand
nu ne vede nimeni.”

- David

Securitate Globala
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Un mesaj din partea Directorului nostru
general si a Presedintelui Consiliului de

Administratie

- o o .

In cadrul Novartis, scopul nostru graviteaza in jurul reimaginarii medicinei
pentru a imbunatati si prelungi viata oamenilor.

Descoperim si dezvoltam tratamente
revolutionare si gasim noi modalitati de a
le oferi cat mai multor oameni. impreuna,
munca noastra afecteaza vietile a sute de
milioane de oameni in fiecare an si avem
un impact extraordinar asupra umanitatii.

Nu lucram doar pentru imbunatatirea
lumii medicinei - o reimaginam in mod
activ. Compania noastra se straduieste
sa extinda granitele intelegerii umane,
sa gaseasca noi modalitati de tratare

a bolilor, sa imbratiseze stiinta si
tehnologia informatica si sa ofere acces
la medicamente in moduri care nu au fost
utilizate pana acum. Si facem totul pe
fundalul unei lumi in continua schimbare,
complexe si interconectate.

Un scop ca al nostru, pe masura acestor
ambitii indraznete, ne cere sa facem
lucrurile altfel. Lumea are, pe buna
dreptate, asteptari mari de la compania
noastra si numai printr-un angajament
profund si practicabil fata de Etica putem
consolida si mentine increderea acordata
de societate.

Codul nostru de Etica a fost creat
impreuna cu angajatii nostri pentru a
reflecta contextele foarte diverse in
care ne desfasuram activitatea la nivel
global si va servi drept ghid pentru luarea
deciziilor, ajutandu-ne sa ne orientam
in situatii complicate si incerte. Scopul
sau este de a promova conversatii
semnificative in jurul eticii si, cel mai
important, de a ne indruma sa facem
ceea ce este corect.

Va incurajam sa va familiarizati cu Codul,
sa discutati cu colegii dumneavoastra si,
mai presus de toate, sa il consultati ori de
cate ori aveti nevoie de indrumare pentru
a gasi calea cea buna de urmat.

Pana la urma, nu cladirile, structurile sau
procesele definesc Novartis - ci angajatii
nostri sunt cei care o definesc. Suntem
cu totii Novartis, nu vom fi niciodata
perfecti, dar daca impreuna dam viata
Codului nostru de Etica, il punem in
centrul atentiei si il folosim ca principiu de
ghidare in eforturile noastre de a actiona
cu integritate, vom castiga increderea
profunda si pe termen lung a societatii.

in acest fel, eforturile noastre de a
reimagina medicina vor avea un impact
profund asupra sanatatii lumii.

Vas Narasimhan

Director executiv in numele Comitetului
Executiv

Giovanni Caforio
Presedintele Consiliului de Administratie
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Scopul Codului nostru de Etica

Uneori, a face ceea ce este corect este mai usor de spus decét de facut.
Exista momente in care cu totii avem nevoie de ajutor pentru a avea
certitudinea ca facem alegeri bune.

Acesta este scopul Codului nostru de Etica. Acesta defineste cine suntem,
ce anume sustinem si principiile pe care ni le asumam. Pe scurt, explica
angajamentele noastre de a face ceea ce este corect si ne ajuta sa facem
alegeri bune.

In timp ce scopul nostru - de a reimagina medicina pentru a imbunatéti si
a prelungi vietile - ne determina valorile si ne defineste cultura, principiile
noastre etice ne orienteaza in deciziile zilnice.

Codul contine principiile si asteptarile noastre privind conduita Eticain
afaceri, care ii ajuta pe angajatii nostri sa ia deciziile corecte atunci cand se
confrunta cu situatii dificile sau cu provocari etice in cadrul activitatii lor.
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Aplicarea codului

Codul este ancorat in stiinta comportamentala si sustinut de patru principii
etice clare, care sunt pe deplin aliniate cu valorile companiei:

Fii deschis Ascult activ ideile sau preocuparile?
la idei noi Ma intreb care este impactul deciziilor mele?
Apreciez perspectiva celorlalti?

Fii onest Actionez cu un scop clar?
Evit sa fac rau?
lau atitudine?

Fii indraznet Sustin cu raspundere ceea ce cred?
Pun pacientii pe primul loc?
Am un efect pozitiv?

Fii responsabil Imi asum responsabilitatea pentru propriile decizii?
li tratez pe altii asa cum mi-ar placea sa fiu tratat?
Imi pun echipa mai presus de mine?

Principiile noastre etice ne ajuta pe fiecare dintre noi sa luam decizii bune

si ne ofera un cadru pentru ca fiecare dintre noi sa functioneze in mod
responsabil, sa castige incredere si sa contribuie la o societate mai durabila
si mai incluziva.

Acestea se bazeaza pe o serie de intrebari simple pe care ni le putem pune
cu totii pe masura ce parcurgem procesele de luare a deciziilor. Aplicati-le
la angajamentele noastre pentru a ne contesta gandirea si modurile de
lucru.

Cand ne gandim la standardul de comportament pe care il asteptam de la
noi ingine si de la ceilalti in cadrul societatii Novartis, trebuie sa ne
reamintim valorile si principiile noastre etice. Trebuie sa ne asiguram ca
respectam legile si reglementarile locale ale pietelor in care operam.

Pentru angajati, pentru a afla mai multe informatii despre principiile noastre
si despre modul in care aplicam Codul, accesati go/doingwhatsright.

In paginile urméatoare sunt prezentate angajamentele noastre de a face
ceea ce este corect. 11
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In primul rand, dam intaietate nevoilor si bunastarii
pacientilor. Misiunea noastra este de a imbunatati si de
a prelungi vietile oamenilor. Acest angajament puternic
fata de sanatatea oamenilor influenteaza deciziile pe
care le luam si actiunile pe care le intreprindem zilnic.

Acces la medicamente

Siguranta pacientilor

Implicarea pacientului

Activitati de cercetare si dezvoltare

13
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Acces la
medicamente

Angajamentul nostru Vom integra sistematic strategiile
Sa oferim mai multe dintre de acces in modul in care cercetam,
medicamentele noastre mai dezvoltam si furnizam toate

multor oameni, oriunde s-ar afla. medicamentele noi la nivel global.

De ce conteaza

Multe persoane inca nu au acces la medicamente si asistenta medicala

de baza. Deoarece dimensiunea si complexitatea provocarilor in materie

de ingrijiri medicale la nivel mondial sunt in continua crestere, dorim sa ne
extindem impactul abordand nevoile unor populatii de pacienti slab deservite.

15
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Siguranta
pacientilor

Angajamentul nostru Vom asigura calitatea superioara a produselor
Sa dam intaietate noastre evaluand in permanenta profilul lor de
sigurantei siguranta, analizand prompt rapoartele privind
si bunastarii evenimentele adverse si incidentele legate de
pacientilor nostri. dispozitive. In plus, comunicadm in mod precis si

transparent partilor interesate riscurile asociate
cu medicamentele si dispozitivele noastre.

De ce conteaza

Siguranta medicamentelor si tratamentul pacientilor la nivel mondial sunt
de o importanta majora. Medicamentele si tratamentele pot avea efecte
potential nedorite. Raportarea acestor evenimente adverse este esentiala
pentru a lua masuri adecvate in vederea protejarii sigurantei pacientului.

17
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Implicarea
pacientului

Angajamentul nostru Vom reimagina medicina impreuna cu
Sa implicam in mod pacientii, accelerand dezvoltarea de
constant si sistematic medicamente inovatoare si extinzand
pacientii de-a lungul accesul.

ciclului de viata al
medicamentului.

De ce conteaza

Pacientii merita sa traiasca cat mai bine posibil. Crearea impreuna cu
comunitatea este necesara pentru a optimiza beneficiile medicamentelor
pentru pacienti si societate.
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Activitati
de cercetare
si dezvoltare

Angajamentul nostru Vom respecta drepturile, siguranta si demnitatea
Sa facem cercetare si persoanelor si comunitatilor, vom proteja
dezvoltare din motivele integritatea stiintifica si vom face eforturi pentru
corecte siin beneficiul a promova practica medicinei. Ne vom asigura
societatii. ca toate datele si informatiile pe care le cream

sau de care raspundem sunt adevarate, corecte
si echitabile. Nu vom face declaratii false sau
inselatoare.

De ce conteaza

Pacientii, angajatii, actionarii, partenerii din domeniul sanatatii si societatea
trebuie sa poata avea incredere ca efectuam cercetari in mod etic si cu
integritate. Fara increderea lor, eforturile noastre de reimaginare a medicinei
vor fi compromise.

21
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Angajatii nostri, cu perspectivele si istoricul lor unic,

se afla in centrul organizatiei noastre. Angajatii sunt cei
care vor face posibila livrarea de inovatii revolutionare,
ne vor revolutiona procesele de lucru si vor asigura
excelenta operationala de-a lungul intregului lant
valoric. Angajamentul fata de valorile noastre, printre
care se numara si integritatea, este esential pentru

a castiga increderea societatii. Integritatea se numara
deja printre valorile noastre.

e Cultura si experienta oamenilor
* Practici echitabile de angajare
o Sanatate si siguranta

* Tranzactii pe baza informatiilor privilegiate

23
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Cultura si
experienta
oamenilor

Angajamentul nostru Vom Promova un puternic sentiment de
Sa cream un mediu in care apartenenta, incluziune, bunastare si un
oamenii nostri sunt tratati cu sentiment de comunitate de neclintit,
demnitate si respect si sa asigurand o experienta extraordinara
elaboram experiente care sa pentru oameni si oportunitati egale pentru
le valorifice intregul potential intregul personal.

si sa le permita acestora sa se

dezvolte.

De ce conteaza

Atunci cand angajatii nostri prospera si isi ating potentialul maxim, noi
deschidem oportunitati de inovatie si performanta pentru a reimagina
medicina pentru pacientii din intreaga lume.
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Practici echitabile
de angajare

Angajamentul Vom arata toleranta zero pentru discriminare,
nostru hartuire, represalii, intimidare sau insulta.

Sa asiguram un Toate deciziile de angajare trebuie sa se
mediu de lucru sigur, bazeze exclusiv pe competentele, calificarile si
in care toti angajatii experienta persoanei, fara a tine cont de rasa,
nostri au sanse gen sau orice alte caracteristici protejate prin
egale de reusita. lege. Apreciem contributiile tuturor angajatilor

nostri si ii incurajam sa se exprime si sa isi
exprime opiniile in mod liber si profesionist.

De ce conteaza

Practicile corecte de angajare aduc beneficii tuturor angajatilor nostri,
precum si societatii, si ofera baza indispensabila pentru a sustine
angajamentul nostru pentru drepturile omului.
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Sanatate
si siguranta

Angajamentul nostru Vom asigura un proces riguros

Sa protejam sanatatea pentru a identifica si atenua riscurile
si siguranta angajatilor, pentru sanatate si siguranta si vom
contractantilor, vizitatorilor, promova cele mai bune practici de
pacientilor nostri si a comunitatilor sanatate si siguranta.

pe care le deservim.

De ce conteaza

Mentinerea unui loc de munca sanatos, sigur si ecologic nu este doar
importanta, ci si cruciala. Prin punerea bunastarii angajatilor nostri pe primul
loc, le dam posibilitatea de a avansa si de a oferi un standard ridicat de
ingrijire si sprijin pentru fiecare pacient pe care il deservesc.

29



Codul nostru de Etica | Angajamentele noastre fata de angajatii proprii

Tranzactii pe
baza informatiilor
privilegiate

Angajamentul Nu vom abuza de informatii privilegiate sau alte
nostru informatii nepublice care ar putea avea impact
Sa nu ne implicam asupra pretului titlurilor de valoare Novartis sau
in tranzactii pe asupra titlurilor de valoare ale altor companii cu
baza informatiilor care interactionam.

privilegiate.

De ce conteaza

Publicul si investitorii nostri trebuie sa poata avea incredere ca facem afaceri
in mod integru. Utilizarea informatiilor privilegiate pentru castig personal sau
pentru recomandarea unei alte persoane sa cumpere sau sa vanda actiuni
Novartis sau titlurile de valoare ale oricarei alte companii cu care facem
afaceri creeaza un mediu denaturat pentru investitori.
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Recunoastem importanta cruciala a mentinerii unei
aprovizionari constante cu medicamente pentru a
satisface nevoile pacientilor. Respectarea legilor

si reglementarilor aplicabile reprezinta autorizatia
noastra de a face afaceri.

Ne angajam sa abordam chestiunile etice pe masura
ce acestea apar. Acest angajament ne asigura

ca functionam intr-un mod demn de incredere,
transparent si in concordanta cu cele mai bune
interese ale pacientilor si ale societatii.

» Continuitatea activitatii si gestionarea crizelor

* Integritatea financiara

 Antitrust si concurenta echitabila

» Respectarea reglementarilor vamale si comerciale
e Antifrauda

e Drepturile omului

33
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Continuitatea
activitatii si
gestionarea
crizelor

Angajamentul nostru Vom lua masurile de precautie

Sa asiguram furnizarea necesare pentru a proteja pacientii,
neintrerupta a produselor si personalul, bunurile si activitatea de
serviciilor cheie pentru pacienti. incidente perturbatoare.

De ce conteaza

Medicamentele noastre imbunatatesc si prelungesc vietile oamenilor.
Pacientii, angajatii si compania noastra se bazeaza pe furnizarea continua
a produselor noastre.

35
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Codul nostru de Etica | Angajamentele noastre fata de companie

Integritatea
financiara

Angajamentul nostru Vom mentine controale eficiente
Sa furnizam in timp util informatii asupra raportarii financiare pentru
financiare exacte si cuprinzatoare a asigura inregistrari complete si
actionarilor nostri si pietelor precise ale tranzactiilor noastre
financiare. financiare.

De ce conteaza
Supravegherea si raportarea corecte ale activelor Novartis ne ajuta sa ne

indeplinim obligatiile financiare, legale si de reglementare, asigurandu-ne
ca ramanem un partener de incredere.
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Antitrust si
concurenta
echitabila

Angajamentul nostru Vom refuza acorduri sau comportamente
Sa ne angajam in care impiedica sau restrictioneaza in mod
concurenta echitabila pe ilegal concurenta, mandrindu-ne cu faptul
baza calitatilor produselor ca ne bazam concurenta exclusiv pe
noastre. calitatile produselor noastre.

De ce conteaza
Concurenta stimuleaza inovatia si determina o selectie mai buna de produse
de inalta calitate la preturi competitive, in beneficiul pacientilor si societatii.
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Respectarea
reglementarilor
vamale si
comerciale

Angajamentul nostru
Sarespectam
reglementarile vamale,
controalele de export si
legile privind sanctiunile
comerciale.

Vom respecta reglementarile vamale care
reglementeaza distributia, importul si
exportul produselor noastre. Ne conformam
controalelor de export si nu colaboram

cu terte parti care incearca sa eludeze
controalele de export. Nu vom colabora cu
persoane sau companii care figureaza pe
listele de parti sanctionate relevante.

De ce conteaza

Respectarea reglementarilor vamale, a controalelor de export si a legilor
privind sanctiunile comerciale ne permite sa livram medicamentele noastre in
timp util pacientilor care au nevoie de acestea, obtinand increderea societatii.
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Antifrauda

Angajamentul nostru Vom actiona cu onestitate si
Sa nu toleram nicio forma integritate pentru a proteja Novartis
de frauda. si partile interesate impotriva fraudei.

De ce conteaza
Frauda afecteaza reputatia Novartis, poate cauza pierderi financiare si scade
siguranta si increderea partilor interesate si a angajatilor nostri.
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Drepturile omului

Angajamentul nostru Vom fi dedicati prevenirii, atenuarii si

Sa ne desfasuram contracararii efectelor negative asupra
activitatea intr-o maniera drepturilor omului la locul de munca, in

care sa respecte cadrul operatiunilor noastre de afaceri si in
drepturile si demnitatea comunitatile pe care le deservim, cu scopul
tuturor oamenilor. de a proteja persoanele impotriva abuzurilor

din partea celor aflati in pozitii de putere.

De ce conteaza
Respectarea drepturilor omului este o obligatie Etica si o oportunitate
de schimbare transformatoare in viata oamenilor.
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La baza succesului nostru sta o retea puternica

de parteneri externi. Ne selectam partenerii externi
pe baza unor criterii obiective, asigurandu-ne ca
integritatea, competenta si alte calitati relevante

ale acestora sunt in concordanta cu propriile noastre
principii si valori.

Atunci cand ne desfasuram activitatea pe plan extern,
respectam aceleasi principii si valori care ne ghideaza
pe plan intern. Ne desfasuram activitatea in mod etic,
transparent si responsabil.

Gestionarea riscurilor aferente partenerilor externi

Practici profesionale

Angajament privind politicile publice
Conflicte de interese

47
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Gestionarea
riscurilor aferente
partenerilor externi

Angajamentul nostru Vom selecta parteneri externi pe baza

Sa colaboram cu parteneri unor criterii obiective si a dovezilor privind
externi care impartasesc alinierea competentei, integritatii si altor
valorile si principiile noastre calitati relevante ale acestora la standardele
etice. noastre pe intreg parcursul relatiei noastre.

De ce conteaza

Succesul nostru depinde de parteneri puternici, de incredere si cu o buna
reputatie. Acestia ne ajuta sa construim un climat de incredere cu toate
partile interesate, respectand aceleasi standarde.
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Practici
profesionale

Angajamentul nostru Vom respecta aceleasi standarde inalte
Sa ne desfasuram de conduita Etica in afaceri oriunde facem
activitatea in mod etic si afaceri. Vom respecta principiile

in conformitate cu legile »Politicii privind Etica in Afaceri”, care ne
si reglementarile. ajuta sa ne ghidam in deciziile de zi cu zi.

De ce conteaza

Interactiunea Etica si operarea cu integritate au un impact profund asupra
gasirii de noi modalitati de a extinde accesul pacientilor la tratamentele
noastre si de a construi relatii bazate pe incredere cu societatea.
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Angajament
privind politicile
publice

Angajamentul nostru Vom purta un dialog cu factorii

Sa transmitem informatii de decizie politica si cu alte parti
bazate pe realitate intr-un mod interesate pe teme politice relevante,
transparent si sa tinem seama inclusiv sprijinirea inovarii in

de perspectivele tuturor partilor domeniul stiintelor vietii si extinderea
interesate relevante. accesului la medicamente.

De ce conteaza

Contributiile la dezvoltarea de politici benefice pentru societate creeaza
incredere. Consideram ca un angajament constructiv intemeiat pe date
bazate pe dovezi si cunostinte stiintifice ajuta la documentarea politicilor
publice. Informatiile cheie furnizate factorilor de decizie politica pot contribui
la facilitarea unor decizii vitale pentru prezent si pentru viitor.
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Conflicte
de interese

Angajamentul nostru Vom dezvalui in mod transparent
Sa adoptam decizii de afaceri si vom gestiona eficient conflictele
fara ca interesele personale sa de interese potentiale, percepute
ne influenteze judecata. Si existente.

De ce conteaza

Pentru a mentine increderea si credibilitatea tuturor partilor noastre
interesate, trebuie sa ne asiguram ca luam decizii care sunt in interesul
companiei Novartis.
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In calitate de companie globald, suntem responsabili
pentru impactul pe care actiunile noastre il au asupra
societatii si a mediului. Devenind constienti de

acest fapt, ne-am angajat sa ne comportam in mod
etic si responsabil, intelegand ca alegerile noastre
pot modela un viitor mai sanatos si mai durabil.

Ne straduim sa contribuim in mod activ la bunastarea
si durabilitatea comunitatilor pe care le deservim.

Sustenabilitate ecologica

Date si tehnologie

Combaterea coruptiei

Bunastarea animalelor

Y4
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Sustenabilitate
ecologica

Angajamentul nostru Vom minimiza impactul activitatilor si

Sa reducem impactul produselor noastre asupra mediului de-a
pe care activitatile si lungul duratei de viata a acestora, prin
produsele noastre il au utilizarea resurselor naturale si reducerea
asupra mediului de-a lungul amprentei de carbon, a deseurilor

duratei lor de viata. si a consumului de apa.

De ce conteaza

Gestionarea adecvata a impactului asupra mediului si sustenabilitatea
produselor noastre sunt cruciale pentru a crea un mediu mai curat si mai
sigur pentru generatiile viitoare.
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Codul nostru de Etica | Angajamentele noastre fata de societate si mediu

Date si
tehnologie

Angajamentul nostru Vom respecta dreptul la confidentialitate
Sa actionam in mod si vom utiliza inteligenta artificiala si alte
responsabil si etic in ceea tehnologii intr-un mod care sa respecte
ce priveste utilizarea drepturile omului si sa protejeze impotriva
datelor, implementarea furtului, pierderii, utilizarii abuzive sau
tehnologiei si securitatea divulgarii neautorizate a datelor.
sistemelor.

De ce conteaza

Datele si tehnologia joaca un rol crucial in promovarea scopului nostru
de a imbunatati si de a prelungi vietile oamenilor prin diverse mijloace,
cum ar fi descoperirea de noi medicamente, simplificarea studiilor clinice
si imbunatatirea accesului si sprijinului pentru pacienti.
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Codul nostru de Etica | Angajamentele noastre fata de societate si mediu

Combaterea
coruptiel

Angajamentul nostru Vom refuza sa dam, sa oferim si sa promitem
Sa aratam toleranta ceva de valoare si nici nu vom accepta,

zero fata de mita sau nu vom solicita si nu vom fi de acord sa
coruptie sub orice primim nimic de valoare in scopul influentarii
forma. necorespunzatoare a niciunei decizii. Nu vom

folosi parteneri externi pentru a comite acte
de luare de mita sau coruptie.

De ce conteaza

Pentru a imbunatati accesul la medicamente, trebuie sa combatem coruptia.
Acesta erodeaza increderea atat in guverne, cat si in companii si reduce
accesul la serviciile publice, inclusiv la sanatate si educatie.
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Codul nostru de Etica | Angajamentele noastre fata de societate si mediu

Bunastarea
animalelor

Angajamentul nostru Vom mentine standarde inalte in ceea ce
Sa perfectionam, priveste bunastarea animalelor in toate

sa reducem sau sa studiile noastre pe animale, straduindu-ne
inlocuim studiile pe sa oferim medicamente sigure, eficiente si
animale, oriunde este transformatoare pentru milioane de pacienti
posibil. din intreaga lume.

De ce conteaza

Bunastarea animalelor din studiile Novartis este o preocupare principala
pentru motive de Etica, acuratete, incredere si aplicabilitate a studiilor
stiintifice. Bunastarea animalelor este o conditie necesara pentru

o buna stiinta.
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Codul nostru de Etica | Responsabilitatile noastre

Este necesara implicarea tuturor

Respectarea angajamentelor noastre va necesita abilitati de conducere din
partea fiecaruia dintre noi. Cu totii trebuie sa ne implicam si sa respectam
Codul de Etica Novartis, precum si politicile companiei Novartis, normele

si legile locale. In caz de nelamuriri, avem datoria de a solicita sfaturi de la
biroul local de Etica, risc si conformitate sau de la orice alt serviciu de sprijin
sau de asigurare.

Incalcari ale Codului

Incalcarile acestui Cod de etica, precum si a politicilor, liniilor directoare

sau legislatiei noastre locale vor duce la actiuni reparatorii, corective sau
disciplinare, mergand inclusiv pana la desfacerea contractului de munca.
Incidentele reale sau suspectate de conduita necorespunzatoare trebuie
raportate in conformitate cu Politica noastra SpeakUp. Novartis va lua

masuri pentru a asigura confidentialitatea si interzice orice forma de
represalii impotriva unui angajat care isi exprima cu buna-credinta
ingrijorarea cu privire la o conduita necorespunzatoare, suspectata sau reala,
prin orice canal, sau care coopereaza intr-o investigatie privind o conduita
necorespunzatoare.

Biroul SpeakUp si functiile de investigare aferente vor trata orice problema
in conformitate cu principiile stabilite de Politica globala Novartis privind
protectia datelor cu caracter personal. Se vor lua masurile necesare pentru
a proteja confidentialitatea raportorului si a altor angajati implicati in ancheta.

Fiecare reclamatie este luata in serios. Orice angajat care ridica o problema
potentiala de conduita necorespunzatoare, ajuta sau furnizeaza informatii
in timpul unei investigatii, sau actioneaza in alt mod cu buna-credinta in
interesul companiei Novartis va fi protejat impotriva actiunilor de represalii.

Pentru mai multe informatii despre Politica noastra SpeakUp, va rugam
sa consultati resursele noastre online.
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Codul nostru de Etica | Observatii finale
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Observatii finale

===

— = |

— = E—

o o o o |

Codul nostru de Etica nu este un document static - reprezinta un cor de

voci in evolutie, care impartasesc angajamentele pe care ni le asumam zilnic
pentru a castiga increderea societatii si pentru a ne stradui sa facem ceea ce
este corect.
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Codul reuneste gandurile colective ale angajatilor Novartis din intreaga lume,
pentru a ne asigura ca varianta creata este relevanta, motivanta si, in mod
esential, benefica pentru toti.
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Transmit multumiri numerosilor colegi care au contribuit la crearea si evolutia
sa. Contributia dumneavoastra colectiva a transmis un mesaj rasunator:
suntem uniti in angajamentul nostru de a mentine etica in centrul atentiei.
Acest Cod simbolizeaza responsabilitatile noastre si ne apartine tuturor celor
de la Novartis.
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Nu vom fi niciodata perfecti, dar fiecare dintre noi poarta responsabilitatea
de a pastra acest Cod in prim-planul procesului nostru de luare a deciziilor,
si de a-l folosi ca instrument de promovare a unor discutii transparente si
sincere.

Departamentul nostru de Etica, Risc si Conformitate, impreuna cu toate
celelalte functii de suport si asigurare, raman la dispozitia dumneavoastra. Va
incurajam sa ne contactati ori de cate ori aveti nevoie de sprijin suplimentar.

Karen L. Hale
Director departament Juridic si conformitate
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Angajamentele noastre

Acces la medicamente

Bunastarea animalelor

Combaterea coruptiei

Antifrauda

Antitrust si concurenta echitabila
Continuitatea activitatii si gestionarea crizelor
Conflicte de interese

Respectarea reglementarilor vamale si comerciale
Date si tehnologie

Cultura si experienta oamenilor
Sustenabilitate ecologica

Gestionarea riscurilor aferente partenerilor externi
Practici echitabile de angajare

Integritatea financiara

Sanatate si siguranta

Drepturile omului

Tranzactii pe baza informatiilor privilegiate
Implicarea pacientului

Siguranta pacientilor

Practici profesionale

Angajament privind politicile publice

Activitati de cercetare si dezvoltare
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se refera exclusiv la angajatii Novartis si nu includ contractanti externi sau alti furnizori terti de servicii.
Desi ne asteptam din partea contractantilor externi si a altor terte parti sa presteze servicii pentru
Novartis intr-un mod compatibil cu Codul de Etica Novartis si cu alte politici Novartis, acestia nu sunt

angajati ai Novartis.
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,Codul nostru inglobeaza
claritate, incredere,
corectitudine si abordeaza
atat problemele emergente
legate de inovare, cat si
provocarile istorice, cum ar
fi lupta impotriva coruptiei.”

- Francesca
Boli cardiovasculare

~Faptul ca lucrez intr-o
companie cu standarde
etice inalte ma ajuta sa
castig respectul clientilor
si increderea societatii.”

- Jun
Director regional

,Faptul ca stiu ca firma
respecta standarde etice
inalte imi da incredere ca
lucrez pentru o organizatie
care apreciaza sa faca
ceea ce este corect, chiar
si atunci cand se confrunta
cu decizii sau provocari
dificile.”

- Benoit
Parteneriate strategice

~Principiile etice vii
modeleaza si consolideaza
comportamentul individual si
colectiv, devenind astfel parte
a culturii corporative.”

- Sabina
Sef de unitate de productie

,zconvingerile clare ale
companiei fac posibil

un leadership bazat pe
integritate, impunandu-le
tuturor angajatilor sa adere la
un set comun de principii de
Etica in afaceri.”

- Daniel
Finante

~Publicarea acestui Cod de
Etica este o declaratie ca
societatea se straduieste
sa ramana in concordanta
cu valorile mele personale
si sa le aplice in fiecare zi.”

- Wojciech
Afaceri publice

Codul nostru de Etica | Opiniile noastre

,EXistenta unui cod de
Etica puternic incurajeaza
o cultura a increderii

si a responsabilitatii si
reprezinta un angajament
de integritate si
sustenabilitate pentru
companie.”

- Amir
Imunologie
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