
 

Novartis Pharma Services Romania SRL  
Complex Equilibrium, Clădirea 1  

Str. Gara Herăstrău, Nr. 2, Etaj 10, Secțiunea E10.02, Sector 2, cod poștal 020334, București  
Tel +4021 312.99.01/312.99.76  

Fax +4021 312.99.07 

 

1 
 

 

Notificare generală pentru Partenerii de Afaceri 
privind prelucrarea datelor cu caracter personal 

Iunie 2025 

Această Notificare generală privind prelucrarea datelor cu caracter personal se adresează partenerilor 

noștri de afaceri, în special profesioniștilor din domeniul sănătății, cu care interacționăm în contextul 

activităților noastre comerciale. Aceste activități pot include furnizarea de informații despre produsele și 

serviciile noastre, precum și activități promoționale și non‑promoționale (denumiți în continuare „partener 

de afaceri” sau „dumneavoastră”). 

Această Notificare explică modalitățile în care Novartis Pharma Services România SRL, cu sediul în 

București, Str. Gara Herăstrău nr. 2, Equilibrium Complex, Clădirea 1, Etajul 10, Secțiunea E10.02, Sector 

2, colectează, utilizează și prelucrează informații despre dumneavoastră care vă pot identifica direct sau 

indirect („date personale”). Novartis este responsabilă pentru prelucrarea datelor și decide de ce și cum 

sunt prelucrate – acționând în calitate de operator. 

CE INFORMAȚII DEȚINEM DESPRE DUMNEAVOASTRĂ 

Informațiile pe care Novartis le poate deține despre dumneavoastră pot fi fie furnizate direct de 

dumneavoastră — de exemplu atunci când ne transmiteți date personale sau când primim informații prin 

interacțiunile pe care le aveți cu noi — fie de la partenerii noștri de afaceri (adică organizația pentru care 

lucrați) sau de la terți (de exemplu furnizori externi de servicii sau agenții medicale). 

De asemenea, putem obține datele dumneavoastră personale din surse publice, acolo unde publicați 

informații într-un context profesional, sau din alte surse publice de încredere (precum PubMed, 

ClinicalTrials.gov, website-uri de congrese sau site-uri universitare). Informațiile despre dumneavoastră pot 

fi, de asemenea, deduse din datele personale pe care noi sau furnizorii noștri de servicii le deținem deja 

despre dumneavoastră. 

Putem colecta diverse tipuri de date personale, cum ar fi: 

• date generale de contact și identificare profesională (ex.: nume, prenume, gen, adresă de email 

și/sau poștală, număr de telefon); 

• funcția și activitățile/experiența profesională (ex.: titlu, poziție, numele companiei, iar pentru 

profesioniștii din sănătate: specializări, anul absolvirii, publicații, participări la congrese, premii, 
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biografie, educație, legături cu universități, expertiză și participare/contribuție la studii clinice, 

ghiduri, comitete editoriale, organizații, conferințe, evenimente și prezentări); 

• informații de plată (ex.: detalii despre card, cont bancar, număr de TVA sau alte identificatoare 

fiscale); 

• date electronice de identificare, atunci când sunt necesare pentru furnizarea produselor sau 

serviciilor (ex.: login, drepturi de acces, parole, număr badge, adresă IP, identificatori online/cookie-

uri, log-uri, ore de acces și conectare, înregistrări audio/video precum fotografii de badge, CCTV 

din sediile Novartis sau înregistrări vocale); 

• informații privind modul de utilizare, răspunsurile și/sau preferințele dumneavoastră, inclusiv tipurile 

de mesaje discutate, canalele de comunicare și frecvența acestora; 

• comportament al utilizatorului și interacțiuni cu website-urile, portalurile online și comunicările 

electronice (ex.: analize de utilizare a site-ului sau rate de deschidere/click în emailuri); 

• informații disponibile public din interacțiuni pe rețele sociale și/sau apartenența la grupuri 

profesionale (ex.: bloguri publice, forumuri, postări sau interacțiuni în conturi social media relevante 

profesional); 

• date legate de utilizarea produselor și serviciilor noastre; 

• informații despre activitățile științifice și medicale pe care le aveți împreună cu noi, inclusiv serviciile 

pe care ni le puteți furniza și interacțiuni viitoare potențiale; și 

• alte date furnizate de dumneavoastră, de exemplu prin completarea formularelor, trimiterea de 

solicitări, răspunsul la sondaje sau participarea la studii de piață. 

Dacă intenționați să ne furnizați date personale despre alte persoane (de exemplu, colegi), trebuie să le 

transmiteți acestora o copie a prezentei Notificări privind prelucrarea datelor cu caracter personal, direct 

sau prin intermediul angajatorului lor. 

 

SCOPURILE PENTRU CARE PRELUCRĂM DATELE ȘI TEMEIURILE LEGALE 

În ce scopuri folosim datele dumneavoastră personale și de ce este justificată această prelucrare? 

Vom prelucra întotdeauna datele dumneavoastră personale pentru un scop specific și nu vom prelucra 

astfel de date fără o justificare corespunzătoare prevăzută de lege pentru acel scop. Prin urmare, vă vom 

prelucra datele personale doar dacă: 

• am obținut consimțământul dumneavoastră prealabil („consimțământ”); 

• prelucrarea este necesară pentru îndeplinirea obligațiilor noastre contractuale față de 

dumneavoastră sau pentru a lua măsuri precontractuale („necesitate contractuală”); 
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• prelucrarea este necesară pentru a respecta obligațiile noastre legale sau de reglementare 

(„obligație legală”); sau 

• prelucrarea este necesară pentru interesele noastre legitime, fără a vă afecta în mod nejustificat 

interesele sau drepturile și libertățile fundamentale („interes legitim”). 

În tabelul de mai jos prezentăm scopurile pentru care vă prelucrăm datele personale și indicăm justificarea 

legală corespunzătoare (acolo unde este necesar). 

Scop 

Prelucrăm întotdeauna datele dumneavoastră 

personale pentru un scop specific și vom prelucra 

doar acele date personale care sunt relevante pentru 

atingerea acelui scop. În special, prelucrăm datele 

personale pe care este posibil să le deținem despre 

dumneavoastră pentru următoarele scopuri: 

Justificare (temei legal) 

Temeiul legal aplicabil poate varia în funcție de 

scopul specific al prelucrării și de cerințele din 

jurisdicția dumneavoastră. 

Vă rugăm să aveți în vedere că, în unele țări, este 

posibil să solicităm consimțământul 

dumneavoastră pentru prelucrarea datelor 

personale, iar în acest caz, consimțământul 

reprezintă temeiul legal pentru prelucrarea 

respectivă. 

Managementul contractelor 

• Prelucrăm datele dumneavoastră personale 

în scopul inițierii sau derulării unui contract 

(de ex. o prezentare de specialitate), inclusiv 

atunci când este necesar pentru: 

• implementarea activităților necesare 

pregătirii sau executării contractelor 

existente; 

• acordarea accesului la modulele noastre de 

instruire, pentru a ne putea furniza anumite 

servicii; 

• evidențierea tranzacțiilor și asigurarea 

transparenței privind transferurile de 

valoare; și 

• facturare și procesarea plăților. 

Necesitate contractuală 

În măsura în care intrăm într-o relație 

contractuală cu dumneavoastră, vom colecta 

anumite date personale în acest context. 

Prelucrarea acestor date, necesară pentru 

negocierea sau executarea contractului, se 

bazează pe temeiul legal al necesității 

contractuale. 

Necesitatea contractuală poate include, de 

asemenea: 

• stabilirea unei relații 

comerciale/contractuale cu 
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 dumneavoastră sau cu angajatorul 

dumneavoastră; și 

• administrarea plăților pentru produsele și 

serviciile noastre. 

Managementul relației cu partenerii de afaceri 

Prelucrăm datele dumneavoastră personale pentru 

a gestiona, menține și organiza relația noastră 

profesională cu dumneavoastră, inclusiv, atunci 

când este necesar, pentru: 

 

• a vă contacta prin comunicări de marketing, 

medicale sau alte comunicări referitoare la 

produse, arii terapeutice sau servicii pe 

care le promovăm, inclusiv sub formă de 

vizite personale, apeluri telefonice, emailuri 

sau mesaje mobile; 

• a gestiona, evalua, documenta și menține 

relația noastră cu dumneavoastră (de ex. 

prin bazele noastre de date), inclusiv 

activități de segmentare și profilare pentru 

a vă oferi sprijin educațional, științific și 

profesional adaptat caracteristicilor, 

nevoilor și preferințelor dumneavoastră; 

• a vă invita la evenimente sau întâlniri 

promoționale organizate sau sponsorizate 

de noi (ex.: evenimente medicale, 

conferințe, prezentări); 

• a vă furniza informații adecvate, relevante 

și actualizate despre boli, medicamente, 

precum și despre produsele și serviciile 

noastre; 

Interes legitim sau consimțământ 

Interesele noastre legitime pot include: 

• administrarea, organizarea, menținerea 

și optimizarea relației noastre 

profesionale cu dumneavoastră și 

asigurarea unei comunicări eficiente; 

• dezvoltarea unei relații profesionale de 

încredere și apropiere cu 

dumneavoastră; 

• furnizarea de informații despre 

medicamentele Novartis și evoluțiile 

științifice; 

• promovarea inovației în domeniul 

farmaceutic; 

• gestionarea eficientă a resurselor 

noastre umane și financiare în contextul 

colaborării cu dumneavoastră; 

• optimizarea interacțiunilor și gradului de 

implicare; 

• furnizarea de informații și perspective 

care vă pot ajuta în luarea unor decizii 

profesioniste, pentru ca medicamentul 

potrivit să ajungă la pacientul potrivit; 

• oferirea produselor și serviciilor noastre 

clienților. 

Obiectivul nostru este să personalizăm relația cu 

dumneavoastră și — în funcție de caracteristicile 

personale, istoricul interacțiunilor, nevoile și 
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• a răspunde solicitărilor dumneavoastră și a 

vă oferi suport eficient; 

• a vă trimite sondaje (de ex. pentru a ne 

ajuta să îmbunătățim interacțiunile viitoare); 

• a urmări activitățile noastre (cum ar fi 

măsurarea interacțiunilor, a gradului de 

implicare sau a vânzărilor, număr de 

întâlniri/apeluri, utilizarea website‑ului, rate 

de deschidere/click ale emailurilor); 

• a gestiona, planifica și executa 

comunicările și interacțiunile cu 

dumneavoastră (de ex. folosind tehnologie 

asistată de inteligență artificială și operarea 

unei baze de date care păstrează evidența 

interacțiunilor cu partenerii de afaceri, 

precum și planificarea și raportarea 

apelurilor); 

• a îmbunătăți calitatea interacțiunilor și 

serviciilor noastre prin adaptarea ofertei la 

nevoile dumneavoastră specifice. 

preferințele dumneavoastră — să vă furnizăm 

cele mai relevante informații și să vă contactăm 

în cel mai potrivit mod. 

Pentru a ne atinge interesele legitime și pentru a 

asigura o comunicare și interacțiune eficientă, 

adecvată și proporțională cu dumneavoastră, 

vom segmenta partenerii de afaceri și vă vom 

aloca unui profil care corespunde informațiilor pe 

care le avem (ex.: caracteristici personale, 

expertiză, preferințe, interacțiuni anterioare cu 

Novartis, reacții la comunicările de marketing 

și/sau domenii de interes). 

Profilul dumneavoastră va fi actualizat în timp și 

va determina tipurile de comunicări pe care vi le 

trimitem, conținutul acestora, precum și 

momentul și canalul prin care le veți primi. 

Activitățile noastre de segmentare și profilare 

pot implica utilizarea inteligenței artificiale (AI), 

inclusiv analiza datelor personale și a altor 

informații, cum ar fi date de vânzări agregate 

sau estimate, sau predicții privind tendințe și 

comportamente viitoare. Ocazional, putem 

optimiza aceste sisteme AI prin instruire sau 

ajustare folosind o cantitate limitată de date 

personale, asigurându‑ne întotdeauna că nu vă 

afectăm confidențialitatea, drepturile sau 

interesele și că acționăm în limitele interesului 

nostru legitim. 

În funcție de legislația sau ghidurile aplicabile în 

anumite jurisdicții, atunci când activitățile noastre 

de colaborare cu partenerii — inclusiv 

segmentarea și profilarea — depășesc practicile 

obișnuite sau atunci când legea o impune, vom 
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obține consimțământul dumneavoastră prealabil. 

În acest caz, consimțământul va reprezenta 

temeiul legal al prelucrării. 

Îndeplinirea obligațiilor noastre legale și de 
reglementare 

Prelucrăm datele dumneavoastră personale pentru 

a îndeplini cerințele noastre legale și de 

reglementare, după cum este necesar, inclusiv 

pentru: 

 

• asigurarea și documentarea conformității 

cu cerințele de raportare și alte obligații 

legale (cum ar fi monitorizarea și raportarea 

către autoritățile de reglementare, 

obligațiile legate de raportarea reacțiilor 

adverse și siguranța produselor, cerințele 

legale locale, legislația anticorupție și anti-

mită, legislația fiscală, obligațiile de 

transparență și/sau obligațiile legale de 

păstrare a documentelor); 

• arhivare și păstrarea evidențelor; 

• orice alte scopuri impuse de lege sau de 

autorități. 

Obligație legală sau interes legitim 

Obligațiile noastre legale pot include: 

• asigurarea conformității cu cerințele 

legale sau de reglementare. 

Interesul nostru legitim poate include: 

• documentarea conformității cu cerințele 

legale sau de reglementare. 

În funcție de legile și reglementările aplicabile în 

țara dumneavoastră, este posibil să vă solicităm 

consimțământul. În acest caz, consimțământul 

dumneavoastră va reprezenta temeiul legal 

pentru prelucrarea datelor. 

Gestionarea activităților companiei 

Prelucrăm datele dumneavoastră personale în 

scopuri operaționale, pentru a gestiona și proteja 

compania noastră, inclusiv, atunci când este 

necesar, pentru: 

• protejarea intereselor economice ale 

companiei și asigurarea conformității și 

Interes legitim 

Interesele noastre legitime pot include: 

• beneficierea de servicii eficiente din 

punct de vedere al costurilor (de 

exemplu, putem opta pentru anumite 

platforme furnizate de parteneri pentru 

procesarea datelor); 
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raportării (de exemplu: respectarea 

politicilor noastre interne, a standardelor și 

practicilor din industrie și a cerințelor legale, 

aplicarea deducerilor fiscale, gestionarea 

cazurilor suspectate de abatere sau fraudă, 

realizarea auditurilor și apărarea companiei 

în caz de litigii); 

• gestionarea resurselor noastre IT, inclusiv 

administrarea infrastructurii și asigurarea 

continuității activității, precum și protejarea 

securității sistemelor, arhitecturii și rețelelor 

IT; 

• prevenirea fraudelor sau a activităților 

infracționale, precum și a utilizărilor 

necorespunzătoare ale produselor sau 

serviciilor noastre; 

• gestionarea fuziunilor și achizițiilor în care 

compania noastră este implicată; și 

• îndeplinirea obiectivelor noastre de 

responsabilitate socială corporativă. 

• prevenirea fraudei sau a activităților 

infracționale, precum și a utilizării 

abuzive a produselor sau serviciilor 

noastre, și menținerea securității 

sistemelor, arhitecturii și rețelelor IT; 

• facilitarea proceselor de vânzare a unei 

părți a afacerii, a activelor noastre, sau 

sprijinirea achiziției de către o terță parte 

a unei părți sau a întregii noastre afaceri; 

• atingerea obiectivelor noastre de 

responsabilitate corporativă și socială. 

Utilizarea inteligenței artificiale (AI) în activitățile noastre de prelucrare 

Activitățile noastre de prelucrare pot include utilizarea inteligenței artificiale (AI) atunci când procesăm 

datele dumneavoastră personale pentru scopurile menționate anterior. De asemenea, putem optimiza 

ocazional aceste soluții AI prin instruirea sau ajustarea lor folosind o cantitate limitată de date personale, 

asigurându‑ne întotdeauna că nu vă compromitem confidențialitatea, drepturile sau interesele și că 

rămânem în limitele interesului nostru legitim. 

Atunci când utilizăm AI, Novartis acționează în conformitate cu legislația aplicabilă, respectă principii 

centrate pe oameni, aplică un nivel adecvat de transparență și utilizează AI în mod responsabil, 

implementând în permanență măsuri adecvate de securitate. 

Puteți solicita informații suplimentare cu privire la scopurile și temeiurile legale aplicabile, inclusiv analiza 

de echilibru (balancing test) aferentă intereselor specifice menționate mai sus, prin transmiterea unei cereri 

explicite către Novartis. 
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De asemenea, puteți formula obiecții la prelucrarea datelor dumneavoastră personale, în condițiile și 

limitele prevăzute de legislația aplicabilă și detaliate mai jos în secțiunea „Care sunt drepturile 

dumneavoastră și cum le puteți exercita”. 

Cine are acces la datele dumneavoastră personale și cui le putem transfera? 

În desfășurarea activităților noastre și pentru aceleași scopuri menționate în această Notificare privind 

prelucrarea datelor cu caracter personal, datele dumneavoastră personale pot fi accesate sau transferate 

către următoarele categorii de destinatari, strict pe baza principiului „nevoii de a cunoaște”, pentru 

realizarea acestor scopuri: 

• personalul nostru (inclusiv angajați, departamente sau alte companii din Grupul Novartis); 

• furnizorii și prestatorii noștri de servicii, care ne oferă produse și servicii — inclusiv consultanți și 

furnizori de servicii tehnice, precum servicii de cloud sau servicii IT; 

• agenții sau brokerii noștri independenți (dacă este cazul); 

• consilierii noștri și avocații externi, inclusiv în contextul investigațiilor sau litigiilor; 

• consilieri, avocați externi și alți terți implicați direct în vânzarea sau transferul unei părți din afacerea 

noastră, a activelor noastre, sau în achiziția sau transferul unei afaceri terțe; 

• partenerii noștri de afaceri cu care oferim produse sau servicii în mod conjoint; și 

• orice terță parte căreia îi cesionăm sau transferăm drepturi sau obligații contractuale. 

Toate aceste terțe părți sunt obligate contractual să protejeze confidențialitatea și securitatea datelor 

dumneavoastră personale, în conformitate cu legislația aplicabilă. 

Datele dumneavoastră personale pot fi accesate sau transferate către orice autoritate națională și/sau 

internațională de reglementare, organism de aplicare a legii, instituție publică sau instanță de judecată, 

atunci când suntem obligați să facem acest lucru în baza legislației aplicabile sau la solicitarea acestora. 

De asemenea, o parte dintre datele dumneavoastră personale poate trebui să fie făcută publică, atunci 

când avem obligații legale sau de reglementare în acest sens, cum ar fi respectarea obligațiilor de 

transparență. 

Datele personale pe care le colectăm de la dumneavoastră pot fi, de asemenea, prelucrate, accesate sau 

stocate într-o țară diferită de cea în care vă aflați, țară care este posibil să nu ofere același nivel de protecție 

a datelor cu caracter personal. 
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Dacă transferăm datele dumneavoastră personale către companii externe din alte jurisdicții, vom asigura 

protecția acestora prin aplicarea nivelului de protecție cerut de legislația privind protecția datelor aplicabilă 

Novartis și prin respectarea politicilor și standardelor noastre interne. 

În măsura în care prelucrarea datelor noastre personale intră sub incidența legislației privind protecția 

datelor din Spațiul Economic European („SEE”), Elveția, Regatul Unit („UK”) sau orice altă țară care impune 

măsuri de protecție pentru transferul datelor către state terțe, vom transfera date personale către țări care 

nu oferă același nivel de protecție doar pe baza: Clauzelor Contractuale Standard aprobate de Comisia 

Europeană; sau altor mecanisme permise de legislația aplicabilă privind protecția datelor. Puteți solicita 

informații suplimentare sau o copie a acestor măsuri, contactându‑ne conform secțiunii „Care sunt 

drepturile dumneavoastră și cum le puteți exercita”. 

Pentru transferurile intra‑grup, către alte companii ale Grupului Novartis, organizația a adoptat Reguli 

Corporative Obligatorii (Binding Corporate Rules) — un set de principii, reguli și instrumente prevăzute de 

legislația europeană, ce asigură niveluri adecvate și eficiente de protecție a datelor personale transferate 

către afiliați Novartis din afara SEE, Regatului Unit și Elveției. Citiți mai multe despre Regulile Corporative 

Obligatorii ale Novartis aici. 

Cum vă protejăm datele personale? 

Am implementat măsuri tehnice și organizaționale adecvate pentru a asigura un nivel corespunzător de 

securitate și confidențialitate pentru datele dumneavoastră personale. Aceste măsuri țin cont de nivelul 

actual al tehnologiei, de costurile implementării, de natura datelor și de riscurile asociate procesării. 

Scopul acestor măsuri este de a proteja datele împotriva distrugerii sau modificării accidentale ori ilegale, 

pierderii accidentale, divulgării sau accesului neautorizat, precum și împotriva altor forme ilegale de 

prelucrare. 

De asemenea, atunci când gestionăm datele dumneavoastră personale: 

• colectăm și prelucrăm doar datele care sunt adecvate, relevante și neexcesive, necesare pentru 

îndeplinirea scopurilor descrise mai sus; și 

• vă putem solicita confirmarea datelor personale pe care le deținem despre dumneavoastră. Sunteți 

încurajat(ă) să ne informați din proprie inițiativă ori de câte ori intervin schimbări în situația 

dumneavoastră personală, pentru a ne asigura că datele sunt actualizate. 

Cât timp stocăm datele dumneavoastră personale? 

https://www.novartis.com/privacy/novartis-binding-corporate-rules-bcr
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Vom păstra datele personale pe care le putem deține despre dumneavoastră doar atât timp cât considerăm 

în mod rezonabil că este necesar pentru îndeplinirea scopurilor descrise în această Notificare privind 

prelucrarea datelor cu caracter personal și pentru respectarea cerințelor legale sau de reglementare 

aplicabile. 

Care sunt drepturile dumneavoastră și cum le puteți exercita? 

Puteți exercita următoarele drepturi, în condițiile și în limitele prevăzute de lege: 

• dreptul de a vă opune, în totalitate sau parțial, prelucrării datelor dumneavoastră personale, inclusiv 

dreptul de a vă opune primirii comunicărilor noastre în scop de marketing direct; 

• dreptul de acces la datele dumneavoastră personale prelucrate de noi și, în cazul în care 

considerați că anumite informații care vă privesc sunt incorecte, depășite sau incomplete, dreptul 

de a solicita corectarea sau actualizarea acestora; 

• dreptul de a solicita ștergerea datelor dumneavoastră personale sau restricționarea prelucrării 

acestora la anumite categorii de procesare; 

• dreptul la portabilitatea datelor, adică dreptul ca datele personale pe care ni le-ați furnizat să vă fie 

returnate sau transferate către o altă persoană aleasă de dumneavoastră, într-un format structurat, 

utilizat în mod curent și care poate fi citit automat, fără obstacole din partea noastră și cu 

respectarea obligațiilor dumneavoastră de confidențialitate. 

Drepturi suplimentare și modalități de exercitare a acestora 

În plus, aveți dreptul de a vă retrage oricând consimțământul pe care l-ați furnizat, fără ca această retragere 

să afecteze legalitatea prelucrării effectuate înainte de retragere. 

Dacă doriți să exercitați drepturile menționate mai sus, faceți click aici. 

Dacă aveți întrebări suplimentare sau dacă doriți să contactați responsabilul nostru cu protecția datelor, 

puteți trimite un email la: global.privacy_office@novartis.com sau puteți scrie la adresa: Global Privacy 

Office, Novartis International AG, Novartis Campus, CH‑4002 Basel. 

De asemenea, puteți afla mai multe despre modul în care Novartis gestionează datele cu caracter personal 

accesând website-ul nostru: novartis.com/privacy. 

În plus față de drepturile de mai sus, aveți dreptul, în temeiul legislației aplicabile, să depuneți o sesizare 

la autoritatea de supraveghere competentă din România: Autoritatea Națională de Supraveghere a 

https://novartis.com/privacy/dsr
mailto:global.privacy_office@novartis.com
https://novartis.com/privacy/dsr
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Prelucrării Datelor cu Caracter Personal, B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28–30, Sector 1, Cod poștal 

010336, București, România. Website: dataprotection.ro. 

Cum veți fi informat(ă) cu privire la modificările aduse acestei Notificări de prelucrare a datelor cu 
caracter personal? 

Această Notificare de prelucrare a datelor cu caracter personal a fost actualizată ultima dată în iunie 2025. 

Vă invităm să vizitați periodic website‑ul nostru (novartis.com/privacy) pentru a verifica eventualele 

actualizări ale acestei Notificări de prelucrare a datelor cu caracter personal. 

Orice modificări viitoare sau completări referitoare la prelucrarea datelor dumneavoastră personale, astfel 

cum este descrisă în această Notificare, vă vor fi comunicate printr‑o actualizare publicată pe website-ul 

nostru (Novartis România) și/ sau prin alte canale de comunicare, atunci când este cazul. 

https://www.novartis.com/ro-ro/

