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Kushte dhe Terma te
Pergjithshme per
Blerje

Shqiperi



KUSHTE DHE TERMA TE PERGJITHSHME PER
SHERBIME

Kéto Kushte dhe Terma do té lexohen sé bashku me urdhér blerjen ("Urdhér Blerje", ose "UB")
midis kompanisé Novartis té identifikuar né Urdhér Blerje (né tekstin e métejmé referuar si
"Novartis") dhe furnizuesit e identifikuar né Urdhér Blerje (né tekstin e métejmé referuar si
"Furnizues") dhe, pérvec rastit t&€ zévendésimit nga njé kontraté e vecanté mes Paléve, do té
rregullojé marrédhénien deri né pérjashtimin e ploté té kushteve dhe termave té Furnizuesit.
Novartis dhe Furnizuesi referohen vegmas si Pala dhe sé bashku si Palét.

1 Pérkufizimet

"Filial" do té thoté ¢cdo subjekt biznesi gé kontrollon, kontrollohet nga, ose éshté nén kontroll té
pérbashkét nga Novartis. Pér géllimin e késaj Marréveshjeje, njé subjekt biznesi do té
konsiderohet se "kontrollon" njé biznes tjetér nése ai (a) zotéron, drejtpérdrejt ose indirekt,
kompetencat pér té drejtuar menaxhimin ose politikat e subjektit te biznesit, qofté pérmes
pronésisé sé titujve té votimit ose nga njé kontraté mbi té drejtat e votimit ose té qeverisjes sé
shogérise (b) té zotérojé, drejtpérdrejt ose indirekt, mé shumé se pesédhjeté pérqind (50%) té
titujve té Iéshuar té votimit ose pérgindje tjetér pronésie té njé subjekti biznesi té tillé; ose (c)
né rastin e njé partneriteti, kontroll mbi partnerin e pérgjithshém.

"Marréveshje" do té thoté kéto Kushte dhe Terma té Pérgjithshme pér Shérbime, UB, ¢do dhe
té gjitha oraret e Urdhér Blerjes.

"Humbje" nénkupton cdo dhe té gjitha humbjet, detyrimet, pretendimet, kérkesat, shkaget e
veprimit, gjykimet, démtimet, gjobat, padité, veprimet, kostot, shpenzimet, pérfshiré interesin,
gjobat, tarifat e arsyeshme profesionale dhe tarifat e arsyeshme té avokatéve bazuar né
marrédhénien avokat/klient sé bashku me disbursimet.

"Produkte" do té thoté té gjithé artikujt, t&¢ mirat, materialet, mallrat dhe produktet e tjera
(pérfshiré por pa u kufizuar nga programet kompjuterike), t&€ dhéna si¢ pércaktohen né Urdhér
Blerje, té cilat furnizohen, dorézohen ose vihen ndryshe né dispozicion ose pér t'u furnizuar,
dorézuar ose véné né dispozicion t&€ Novartis nga Furnizuesi.

"Urdhér Pagesa" nénkupton konfirmimin me shkrim nga Novartis pér njé kuoté, propozim ose
oferté té dérguar nga Furnizuesi.

"Shérbime" do té thoté té gjitha shérbimet e pércaktuara né Urdhér Blerje ose njé deklaraté té
detajuar té punés (nése aplikohet) gé ofrohet, furnizohet ose vihet né dispozicion t€ Novartis.
"Deklarata e Punés ose DP" nénkupton njé deklaraté té detajuar té& punés, urdhrit t&€ punés ose
urdhrit té detyrés qé pérfshin pérshkrimin e té gjitha tarifave dhe kostove té aplikueshme pér
Shérbimet dhe Produktet gé ofrohen dhe njé orar t€ pagesés pérkatése. Njé DP do té jeté pjesé
e njé marréveshje té veganté té ekzekutuar midis Paléve.

2 Emérimi

2.1 Furnizuesi do té kryejé ato Shérbime gé mund t'i caktohen heré pas here Furnizuesit nga
Novartis, si¢ pércaktohet né UB. Shérbimet do té kryhen né kohén dhe vendet e dakordésuara
bashkarisht ndérmjet Paléve né kété Marréveshje.

3 Pagesa dhe Faturimi

3.1 Né& rishikimin e Shérbimeve té kryera né pérputhje me kété Marréveshje, Furnizuesi do t'i
paragesé Novartis njé faturé té detajuar pér tarifén qé duhet paguar si¢ specifikohet né UB.
Taksa mbi vlerén e shtuar duhet té tregohet ve¢cmas. Furnizuesi do té jeté pérgjegjés pér té
siguruar gé té gjitha faturat té& Iéshohen shpejt dhe né kohé, si¢ éshté réné dakord midis Paléve.
Novartis do té paguajé té gjitha faturat e pakontestuara, sipas ¢do afati pagese té réné dakord
me shkrim.

3.2 Pagesa do té béhet me marrjen e faturés nga Novartis né pérputhje me Kontratén ose
Urdhrin e Blerjes. Pas pérfundimit t& Shérbimeve, fatura(t) mund t& dérgohen ose né kopje
origjinale né letér né seliné e shogérisé té treguar mé poshté, né rastet kur furnizuesi nuk ka
implementuar sistemin e faturave elektronike tatimore, ose faturat mund té merren nga
punonjési i Novartis qé ka kérkuar shérbimin né sistemin e faturave elektronike tatimore, ose
kur kérkohet nga punonjési i Novartis, furnitori duhet té dérgojé faturén né adresén e emailit
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al.nphs@novartis.com duke shénuar né objekt “Novartis Pharma Services Inc-Albania — Ref:
PO Nr. 41xxxxxxxx”. Subjekti i sakté duhet t& adresohet né faturé si¢ tregohet mé poshté:
Novartis Pharma Services Inc.

Zyré Pérfagésimi né Shqipéri

Rruga “Hoxha Tasim” , Nr.23

Tirané, Shqipéri

Cdo faturé duhet té shoqérohet me té gjitha faturat origjinale t& shpenzimeve ose déshmi té
tjera t& pagesés pér té cilat kérkohet rimbursimi. Nése ndonjé nga kriteret nuk pércaktohet né
faturé, Novartis do t'ia kthejé faturén Ofruesit t& Shérbimit dhe nuk do té vazhdojé me pagesén.
Fatura do té kthehet né rast té skenaréve t& méposhtém:

* NEé faturé mungojné elementét e pércaktuar nga ligji “mbi Fiskalizimin”, artikulli 9 edhe

Ligji pér TVSH-né, artikulli 101.
*  Numrii Urdhér Blerjes nuk éshté shénuar /Numri UB i shénuar &shté i gabuar.
« Personi i kontaktit né Novartis ose ndonjé person tjetér i caktuar nga Novartis nuk
pérmendet né faturé

* Monedha e UB nuk éshté e njéjté me monedhén e faturés
3.3 Té gjitha tarifat dhe kostot duhet té tregohen pa pérfshiré taksén mbi vierén e shtuar, por
pérfshijné kostot e tjera si¢ jané kostot e administratés. Rritja e tarifave dhe kostove do té
ndodhé vetém nése bien dakord reciprokisht me shkrim té dyja Palét. Asnjé kuotim, propozim
ose oferté nuk do té konsiderohet e pranuar nga Novartis derisa té shogérohet dhe ekzekutohet
me njé Urdhér Blerje Novartis, i cili mban njé numér zyrtar té€ urdhér blerjes Novartis, pérveg né
rastet kur kérkohen shérbime shtesé ose variante té shérbimeve, té cilat lidhen me njé Urdhér
Blerje zyrtar dhe té ekzekutuar Novartis.
3.4 Asnjé nga shpenzimet shtesé té béra nga Furnizuesi ose punonjésit e Furnizuesit pér
kryerjen e Shérbimeve nuk do té paguhen nga Novartis pérve¢ nése kjo éshté réné dakord
posacérisht. Kur éshté réné dakord pér rimbursimin, shpenzimet e tilla shtesé duhet té jené té
arsyeshme dhe té béra nga punonjésit e Furnizuesit né ményré té vlefshme pér kryerjen e
Shérbimeve dhe té garantuara nga faturat ose déshmité e tjera té pagesés aktuale. Né asnjé
rast Novartis nuk éshté i detyruar t& kompensojé shpenzimet té cilat jané mé shumé se kufijté
e réné dakord posagcérisht. Té gjitha shpenzimet e tilla do t'i ngarkohen furnizuesit dhe duhet té
detajohen né faturén e pérmendur né pikén 3.1 mé lart.

4 Kryerja e Shérbimeve

4.1 Furnizuesi do té sigurojé Shérbimet né pérputhje me standardet e kujdesit dhe aftésive qé
priten né ményré té& arsyeshme nga njé ekspert kompetent né fushén e ofrimit t& shérbimeve
me natyrén e pérgjithshme té Shérbimeve.

4.2 Furnizuesi bie dakord té korrigjojé, pa pagesé, ¢do gabim né punén e Furnizuesit gé nuk
éshté pér shkak té ndonjé gabimi, veprimi ose mosveprimi té Novartis dhe té cilat ose béhen té
dukshme pér Furnizuesin ose té cilat i njoftohen Furnizuesit me shkrim nga Novartis.

4.3 Né varési t&€ marréveshjes me Novartis, Furnizuesi NUK mund té nén-kontraktojé
Shérbimet.

4.4 Furnizuesi do t'i kryejé Shérbimet né vende té tilla té identifikuara né UB, pérveg nése
kérkohet ndryshe nga Novartis.

4.5 Furnizuesi siguron gé i gjithé personeli gé kryen Shérbimet ("Stafi") té& keté kualifikimet,
njohurité dhe pérvojén e nevojshme. Nése né ¢do kohé, Novartis beson sipas mendimit té tij té
arsyeshém se Stafi éshté i papérshtatshém pér té kryer Shérbimet, Furnizuesit do t'i kérkohet
nga Novartis gqé brenda njé kohe té arsyeshme, ta zévendésojé kété personel me njé personel
té pérshtatshém.

4.6 Furnizuesi do té ndérmarré té gjitha hapat e arsyeshém pér té pérmbushur ¢do kérkesé nga
Novartis pér t&€ ndryshuar ose ndaluar ndonjé plan ose pér té refuzuar ose anuluar ¢do puné
né procesin e pérgatities, pér aq kohé sa kjo éshté e mundur brenda objektit t& detyrimeve
kontraktuale té Furnizuesit ndaj furnizuesve té tij . Novartis do té jeté pérgjegjés pér ¢do tarifé
té paguar si¢ duhet nga furnizuesi né pérputhje me dhe né kohén e duhur si¢ kérkohet, pérpara
ose pér shkak té anulimit ose ndryshimit gé nuk mund té rikuperohet né ményré té arsyeshme
nga Furnizuesi. Pér shmangien e dyshimit, Furnizuesi &shté i detyruar té zvogélojé humbjet e
tij gjithmoné dhe Novartis nuk do té jeté pérgjegjés té paguajé ndonjé pjesé té tarifés né lidhje
me periudhén pas anulimit ose ndryshimit.
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4.7. Novartis ka té drejté té refuzojé mallrat me defekte t& dukshme brenda 30 ditéve nga
pranimi né vendndodhjen e réné dakord dhe mallrat me defekte té fshehura brenda 30 ditéve
nga zbulimi i tyre. Né ményré té barabarté, Furnizuesi do té pérballojé ciléndo dhe té gjitha
kostot gé vijné nga cilésia e dobét e mallrave té dérguara (pérfshiré por pa u kufizuar né kthimin,
asgjésimin, transportin € mallrave té reja, ripaketimin, etj.).

5 Démshpérblimi dhe Sigurimi

5.1 Pérve¢ cdo mijeti tjetér juridik né dispozicion t& Paléve, secila palé do té mbrojé,
démshpérblejé dhe mbajé jashté pérgjegjésisé palén tjetér, Filialet e saj dhe zyrtarét, drejtorét,
partnerét, aksionarét, punonjésit dhe agjentét nga dhe kundér té gjitha humbjeve té pésuara
prej tyre né masén gé rrjedh ose lind nga ose né lidhje me: (a) ¢do shkelje t& ndonjé detyrimi
té késaj Marréveshjeje nga Pala tjetér, dhe (b) zbatimin e té drejtave té njé Pale sipas kétij neni
5, pérvec kur Humbje té tilla lindin si rezultat i pakujdesisé, mashtrimit, sjellies géllimisht té
gabuar ose veprimit t& gabuar té palés sé démshpérblyer, Filialeve té saj ose zyrtaréve,
drejtoréve, partneréve, aksionaréve, punonjésve ose agjentéve pérkatés.

5.2 Furnizuesi do té ruajé dhe mirémbajé gjaté afatit t& késaj Marréveshjeje mbulimin e sigurimit
té llojeve dhe shumave gé barten zakonisht nga ofruesit e shérbimeve, si¢ jané Shérbimet né
fushén e biznesit t& Furnizuesit dhe sigurohen nga kompanité e sigurimeve me reputacion té
miré.

6 Konfidencialiteti

6.1 Furnizuesi do té ruajé, teksa kjo Marréveshje mbetet né fuqgi dhe pér 10 vjet pas pérfundimit,
konfidencialitetin e ¢do dhe té gjitha informacioneve tregtare dhe teknike né lidhje me cilindo
prej produkteve, bizneseve, veprimtarive kérkimore dhe/ose zhvillimore ekzistuese ose té
planifikuara, klientét dhe furnitorét e Novartis dhe/ose ndonjé kompani filial ose partnere té
Novartis dhe té gjitha informacionet e tjera gé lidhen me Novartis dh /ose ndonjé ndérmarrje
filial ose partnere t& Novartis dhe/ose pér ndonjé nga aktivitetet ose ¢éshtjet financiare té
Novartis ose ndonjé ndérmarrje té tillé filial ose partnere té cilén ajo mund ta blejé ose né té
cilén mund té keté qasje gjaté ose né bazé té késaj konsulence dhe ¢do informacioni té
gjeneruar né lidhje me konsulencén ("Informacioni Konfidencial"). Informacioni Konfidencial do
té pérdoret nga Furnizuesi pér géllimin e vetém té ofrimit t&¢ Shérbimeve dhe nuk do té
shpérndahet, né asnjé kohé teksa kjo Marréveshje éshté né fugi dhe mé pas, nga Furnizuesi
ndaj ndonjé palé té treté pa pélqimin paraprak me shkrim té Novartis. Té gjitha Informacionet
Konfidenciale do t& géndrojné gjithnjé né proné té Novartis.

6.2 | gjithé Informacioni Konfidencial dhe ¢do informacion tjetér né ¢farédo forme ose medium
té furnizuar nga Novartis tek Furnizuesi do t'i dérgohet menjéheré Novartis sipas kérkesés né
¢cdo kohé, teksa kjo Marréveshje mbetet né fuqi ose pas késaj.

6.3 Novartis pranon gé si pjesé e aktiviteteve té veta té biznesit, Furnizuesi mund té déshirojé
té sigurojé, gjejé ose kryejé ose sigurojé kryerjen pér njé palé té treté, té ¢do shérbimi qé ka té
béjé me ose merret me zhvillimin, prodhimin, marketingun, promovimin ose shitjen e ndonjé
produkti i cili éshté ose i njéjté me, i ngjashém me, konkurrues me, ose kryen té njéjtin funksion
né té njéjtén ményré ose né té njéjtén zoné terapie, si cilido prej produkteve ose ndonjé pjese
té tyre, me té cilén lidhen Shérbimet ("Shérbimet Konfliktuale"). Furnizuesi do té njoftojé
Novartis pérpara se té angazhohet té kryejé ndonjé Shérbim Konfliktual, dhe Novartis nuk do
té hegé paarsyeshmérisht pélgimin e tij, me kusht gé Furnizuesi té tregojé se ka kapacitetin e
duhur sébashku me proceset dhe procedurat né fuqi té biznesit né ményré té tillé gé té mbrojé
plotésisht informacionin konfidencial t& Novartis kur merret me ndonjé Shérbim Konfliktual té
tille.

7 Pronésia Intelektuale (IP)

7.1 Té gjitha modelet, zhvillimet, ideté, zbulimet, shpikjet dhe informacionet gé kané aplikim té
mundshém né cilindo biznes t&€ Novartis ose ndonjé prej kompanive bija ose filiale té veta, té
modeluara, zhvilluara, zbuluara, shpikura, prodhuara ose té lindura né rrjedhén e, ose si rezultat
i ofrimit t& Shérbimeve nga Furnizuesi, do t'i jepet Novartis dhe do té jeté proné e vetme dhe
absolute e Novartis pér t'u trajtuar si¢c Novartis mendon se éshté e pérshtatshme. Té gjitha
modelet, zhvillimet, ideté, zbulimet, shpikjet dhe informacionet e tilla do té jené pjesé e
informacionit konfidencial. Né rast se Novartis vendos, sipas gjykimit té vet, té€ kérkojé patenté,
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té drejtén e autorit ose mbrojtje tjetér (qofté né Shqipéri apo gjetké) né lidhje me ndonjé pre;j
kétyre, Furnizuesi do té& bashképunojé plotésisht me Novartis né pérpilimin e ¢do aplikacioni té
nevojshém duke kérkuar, marrjen ose mirémbajtjen e patentés, té drejtat e autorit ose mbrojtje
tjetér subjekt i Novartis duke mbaijtur té gjitha kostot dhe shpenzimet e nevojshme né lidhje me
te.

7.2 Furnizuesi do té vézhgojé té gjitha té drejtat e autorit né materialin e shkruar, pérfshiré
softuerin kompjuterik, gé i pérket Novartis ose ndonjé pale té treté, dhe Furnizuesi nuk do té
béjé asnjé kopje té paautorizuar té kétij materiali ose software.

7.3 Furnizuesi do té démshpérblejé Novartis kundér ¢do pretendimi pér shkelje té letrave té
patentave, modeleve té regjistruara, markave tregtare ose té drejtave té autorit gé rrjedhin nga
pérdorimi prej Novartis i Shérbimeve té furnizuara nga Furnizuesi dhe pér té gjitha kostot dhe
démet gé Novartis mund té pésojé nga ndonjé veprim pér té tilla shkelje, ose pér té cilin Novartis
mund té béhet pérgjegjés.

7.4 Secila Palé pranon gé pala tjetér ka né pronési shpikje té caktuara, procese, njohuri, sekrete
tregtare, pérmirésime dhe IP té tjera té cilat jané zhvilluar né ményré té pavarur nga secila Palé
dhe gé kané té béjné me biznesin ose operacionet e asaj Pale. Pranohet qé prona intelektuale
qé zotérohet nga secila Palé né datén e nénshkrimit t& késaj Marréveshjeje do t& mbetet proné
ekskluzive e palés zotéruese. Furnizuesi i jep Novartis dhe filialeve té veta, si dhe furnizuesve
té tyre, punonjésve, kontraktoréve, agjentéve dhe késhilltaréve, njé licencé té vazhdueshme jo-
ekskluzive, pa pagesé, né té gjithé botén, pér té& pérdorur prona intelektuale para-ekzistuese té
Furnizuesit si té jeté e nevojshme pér té pérfituar shérbimet ose ¢do gjé qé lind prej tyre pér
géllimet e biznesit t&€ Novartis ose filialeve té veta.

8 Marrédhénia midis Paléve

Marrédhénia e Paléve sipas késaj Marréveshjeje éshté ajo e kontraktuesve té pavarur.
Furnizuesi nuk do té béjé asnjé blerje ose té mbarté ndonjé pérgjegjési né vend té Novartis dhe
as té detyrojé né ndonjé ményré Novartis dhe as t&€ ndérmarré ndonjé veprim qé ka té ngjaré
té merret nga palét e treta sikur Furnizuesi éshté duke vepruar si agjent i Novartis, pérveg se
me autorizimin e posacém té shkruar paraprakisht nga Novartis.

9 Pérfundimi

9.1 Kjo Marréveshje do té vazhdojé deri né pérfundimin e Shérbimeve, duke iu nénshtruar
pérfundimit t&€ méhershém si¢ pércaktohet kétu. Novartis né ¢do kohé mund t'i japé furnizuesit
10 dité njoftim me shkrim pér pérfundimin e késaj Marréveshjeje, rast né té cilin Furnizuesi do
té ndérmarré té gjitha hapat e arsyeshme pér té ndryshuar ose ndaluar ndonjé plan ose pér té
refuzuar ose anuluar ¢do puné né procesin e pérgatitjes, pér aq sa kjo éshté e mundur brenda
objektit t& detyrimeve kontraktuale t& Furnizuesit ndaj furnizuesve té tij. Novartis do té jeté
pérgjegjés pér cdo tarifé té pésuar nga Furnizuesi né pérputhje me afatet e pranuara pér ofrimin
e Shérbimeve, pérpara ose si rezultat i anulimit ose ndryshimit, té cilat nuk mund té rikuperohen
né ményré té arsyeshme nga Furnizuesi. Pér shmangien e dyshimit, Furnizuesi éshté i detyruar
té zvogélojé humbijet e tij né ¢do kohé dhe Novartis nuk do té jeté pérgjegjés té paguajé ndonjé
pjesé té tarifés pér periudhén pas anulimit ose ndryshimit.

9.2 Novartis mund ta ndérpresé kété Marréveshje menjéheré duke njoftuar me shkrim nése
Furnizuesi:

9.2.1 Kryen ndonjé shkelje té kushteve té késaj Marréveshjeje ose t& ndonjé prej politikave,
rregullave dhe rregulloreve té pérmendura kétu, duke pérfshiré por pa u kufizuar né Kodin e
Palés sé Treté t& Novartis; ose

9.2.2 Béhet fajtor pérmes zyrtaréve, punonjésve ose agjentéve té tij pér ¢do sjellje té gabuar
dhe / ose sjellje tjetér té llogaritur se éshté paragjykuese pér interesat e Novartis ose pér
kryerjen efikase t& Shérbimeve; ose

9.2.3 Neglizhon, déshton, refuzon ose nuk éshté né gjendje t'i kryeje té gjitha shérbimet e
méposhtme me standardet e kérkuara né ményré té arsyeshme nga Novartis; ose

9.2.4 Falimenton ose bén marréveshje me kreditorét e tij, ose cakton njé likuidues ose pérfitues
té caktuar ose fillon té shkrihet (pérveg se pér géllime té bashkimit ose rindértimit).

9.3 Pas pérfundimit t& késaj Marréveshjeje, Furnizuesi do t'i dorézojé menjéheré Novartis té
gjitha kopjet né letér dhe format e tjera t& Informacionit Konfidencial dhe té gjitha
korrespodencat, dokumentet, specifikimet dhe ¢farédo pasurie tjetér gé i pérket Novartis, e cila
mund té jeté né posedimin e vet.

U NOVARTIS ' Reimagining Medicine

General Purchasing Terms and Conditions_June 2023



10 Mbrojtja e té Dhénave

10.1 Kur Furnizuesi pérpunon té dhénat personale né emér té Novartis pér géllimet e késaj
Marréveshjeje, Furnizuesi do té jeté njé pérpunues i té dhénave. Furnizuesi garanton Novartis
se:

10.1.1 Do t'i pérpunojé kéto té dhéna personale vetém né emér t& Novartis pér géllime té
zbatimit té késaj Marréveshjeje ose né pérputhje me udhézimet e Novartis heré pas here.
10.1.2 Nuk do té caktojé asnjé nén-pérpunues té t& dhénave pa pélgimin paraprak me shkrim
té Novartis dhe né ¢do rast vetém me kusht gqé kéto nén-pérpunues té té dhénave jané
angazhuar me kushte gé t'i ofrojné té drejta ekuivalente Novartis pérballé nén-pérpunuesve té
té dhénave, dhe mbrojtje ekuivalente né lidhje me té dhénat personale té pércaktuara né kété
Marréveshje;

10.1.3 Do té marré masat e duhura teknike dhe organizative kundér pérpunimit té paautorizuar
ose té paligjshém té té dhénave personale dhe kundér humbjes aksidentale ose shkatérrimit,
ose démtimit t& t& dhénave personale, pérfshiré pa kufizim té gjitha dispozitat e sigurisé, té cilat
i késhillohen Furnizuesit nga Novartis:

10.1.4 Do té sigurojé gé ata punonjés gé kané qasje né té dhénat personale gjaté ofrimit té
Shérbimeve kané kaluar nivele té arsyeshme té trajnimit mbi mbrojtjen e t& dhénave;

10.1.5 Nuk do t'i ndajé t& dhénat personale me palé té treta pa pélgimin paraprak me shkrim té
Novartis dhe;

10.1.6 Nuk do t'i pérpunojé té dhénat e tilla personale jashté Shqipérisé pa pélqimin paraprak
me shkrim té Novartis dhe mé pas t'i nénshtrohet ndonjé kufizimi t& arsyeshém shtesé té
vendosur nga Novartis.

10.2 Furnizuesi bie dakord, dhe do té sigurojé qé ¢do nén-pérpunues i té dhénave bie dakord,
gé Novartis ose agjentét e tij né ¢do kohé pasi té kené dhéné njé njoftim té& arsyeshém, t& mund
té kérkojné té drejta té tilla té& arsyeshme té hyrjes dhe té auditimit t& duhur pér té vierésuar qé
Furnizuesi ose nén-pérpunuesi i t&¢ dhénave éshté né pajtueshméri me nenin 10.

10.3 Né rast té ndonjé qasje té paautorizuar ose aksidentale né, ose pérdorim ose shpérndarje
té té dhénave personale pér té cilat Novartis éshté kontrollues i té dhénave, ose né rastin kur
Furnizuesi ka besim té arsyeshém se ndonjé gasje, pérdorim ose shpérndarje e tillé ka ndodhur,
Furnizuesi do té (1) njoftojé Novartis menjéheré duke dhéné detaje té arsyeshme té ndikimit né
Novartis té qasjes, pérdorimit dhe shpérndarjes si dhe veprimit korrigjues té ndérmarré ose qé
do té ndérmerret dhe (2) do té ndérmarré ¢do veprim té kérkuar nga ligji i zbatueshém gé ka té
béjé me kété hyrje, pérdorim ose shpérndarje.

10.4 Furnizuesi do té démshpérblejé Novartis kundér gjobave, humbjeve ose démtimeve gé
Novartis mund té marré ose pésojé si rezultat i ndonjé shkelje nga furnizuesi i dispozitave té
késaj klauzolé 10.

10.5 Pronésia mbi t& dhénat personale t& pérmendura né kété klauzolé 10, dhe mbi té drejtat
themelore té pronésisé intelektuale pér kéto té€ dhéna, do té mbetet e Novartis dhe/ose té té
licencuarve té vet.

11 Njoftim

11.1 Cdo njoftim qé kérkohet sipas késaj Marréveshjeje, qé do t'i jepet secilés Palé, do té jeté
me shkrim dhe do té kryhet duke u dérguar me posté ose korrier té regjistruar né adresén e
palés tjetér té deklaruar né kété Marréveshje, ose cdo adresé tjetér gé mund té jeté njoftuar
kohé pas kohe me njé njoftim t& dhé&né né pérputhje me kété klauzolé.

11.2 Cdo njoftim i dhéné né pérputhje me nenin 11.1 i cili nuk i éshté kthyer dérguesit si i
padorézuar, konsiderohet se éshté dorézuar né ditén e dyté pasi éshté postuar zarfi.

12 Ligji i zbatueshém dhe Zgjidhja e Mosmarréveshjeve

Kjo Marréveshje do té rregullohet dhe interpretohet né té gjitha aspektet né pérputhje me ligjet
e Shqipérisé. Cdo mosmarréveshje qé lind né lidhje me kété Marréveshje, pérfshiré
vlefshméring, interpretimin dhe ekzekutimin e saj, gé Palét nuk mund té zgjidhin migésisht
brenda 30 ditéve pune, do t'i referohet menjéheré Pérfagésuesit mé té vjetér, i cili ka autoritetin
e duhur pér té detyruar Palén pérkatése ("Pérfagésuesit e Eméruar"), i cili do té pérpiqet té
zgjidhé mosmarréveshjen brenda njé periudhe prej pesé (5) ditésh pune nga skadimi i
periudhés 30 ditore (ose njé periudhé mé e gjaté si¢ mund té bihet dakord me shkrim ndérmjet
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Paléve). Né rast se Pérfagésuesit e Eméruar nuk jané né gjendje té zgjidhin mosmarréveshjen
brenda 5 ditésh pune (ose njé periudhe t& dakordésuar mé té gjaté), secila Palé do té keté té
drejté té paragesé mosmarréveshjen né juridiksionin ekskluziv té& gjykatave kompetente té
Shqipérisé.

13 Amendimi ose Ndryshimi

Cdo amendim ose ndryshim i késaj Marréveshjeje duhet t& béhet me shkrim dhe do té
nénshkruhet nga té dy Palét.

14 Garanci

14.1 Novartis do t&é mbéshtetet né aftésiné, ekspertizén dhe pérvojén e Furnizuesit né ofrimin
e Shérbimeve, saktésiné e té gjitha pérfagésimeve dhe deklaratave té béra dhe késhillave té
dhéna nga Furnizuesi né lidhje me ofrimin e shérbimeve.

14.2 Furnizuesi paraget dhe garanton qgé:

14.2.1 Deklaron se nuk ka ndonjé interes financiar tek Novartis; ndonjé té& aférm té afért ose
miq t& ngushté me njé interes financiar tek Novartis; ndonjé paragjykim ose prirje personale e
cila né ndonjé ményré do té ndikonte né vendimet e tyre né lidhje me Novartis dhe nuk ka
ndonjé detyrim, aleancé ose besnikéri personale e cila né ndonjé ményré do té ndikonte né
vendimet e tyre né lidhje me Novartis.

14.2.2 Merr pérsipér té béjé njé deklaraté t& métejshme, ku detajon ¢do konflikt, konflikt t&
mundshém ose konflikt t& dukshém gqé& mund té lindé gjaté periudhés sé kontratés. Pranon té
abstenojé nga ¢do vendim nga i cili buron njé konflikt i tillé.

14.2.3 Ka zotési dhe autoritet té ploté pér t& hyré né kété Marréveshje dhe pér té furnizuar
Shérbime me kushtet e parashikuara kétu;

14.2.4 Sigurimi dhe / ose pérdorimi i Shérbimeve nuk do té pérbéjé né asnjé ményré njé cénim
ose shkelje tjetér t&é ndonjé té drejte t& Pronésisé Intelektuale té ndonjé pale té treté;

14.2.5 Né té gjitha shtetet ku Shérbimet jané ofruar ose jané véné né dispozicion, do té
respektojé té gjitha ligjet né fuqi dhe rregulloret pérkatése dhe do t& marré dhe mirémbajé me
koston e vet té gjitha licencat, pélgimet dhe lejet e nevojshme pér té kryer shérbimet.

15 Pérdorimi i Emrit

Furnizuesi nuk do té pérmendé ose té pérdoré ndryshe emrin, shenjén, simbolin, markén
tregtare, emrin tregtar ose logotipin e Novartis ose té ndonjé prej bashképunétoréve té tij né
ndonjé botim, njoftim pér shtyp, material promovues ose formé tjetér té publicitetit pa pélgimin
paraprak me shkrim té Novartis. Njé pélqim i tillé duhet té jepet pér secilin rast pérdorimi.

16 Cedimi

Kjo Marréveshje dhe ¢do detyrim i métejshém mund té cedohet ose transferohet nga Novartis
tek njé Filial.

17 Vlefshmeéria

Nése ndonjé prej kétyre termave dhe kushteve béhet i pavlefshém ose i pazbatueshém pér
ndonjé arsye, vlefshméria e dispozitave t€ mbetura dhe e dispozites né fjalé né masén qgé kjo
fundit nuk éshté e pavlefshme ose e pazbatueshme, nuk do té€ ndikohet dhe Palét do té béjné
pérpjekjet e tyre mé té mira pér té zévendésuar dispozitén e cila éshté e pavlefshme/e
pazbatueshme me njé dispozité me efekt t&€ ngjashém.

18 Menaxhimi i Riskut té Paléve té Treta

Novartis pret gé furnizuesi t'u pérmbahet praktikave etike té biznesit dhe té respektojé Kodin e
Palés sé Treté t& Novartis dhe ¢do kod tjetér, politika dhe udhézim té zbatueshém té Novartis.
Duke ofruar mallra/shérbime/furnizime né pérputhje me kété Urdhér Blerjeje, furnizuesi pranon
qé:
* do té zbatojé Kodin e Palés sé Treté (dhe ¢do azhurnim té publikuar) i cili mund té
shikohet dhe shkarkohet nga https://www.novartis.com/esg/reporting/codes-policies-
and-quidelines (furnizuesi mund té kérkojé njé kopje falas nga Novartis);
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* do té sigurojé informacionin/dokumentacionin mbi kérkesén e arsyeshme té Novartis,
filialeve té saj dhe pérfagésuesve pérkatés pér té lejuar Novartis té verifikojé
pajtueshmériné me Kodin e Palés sé Treté né formén e kérkuar;

* do té béjé pérpjekjet mé té mira pér té korrigjuar mosrespektimet e identifikuara me
Kodin e Palés sé Treté (aty ku éshté e mundur té korrigjohet) dhe té raportojé progresin
e korrigjimit te Novartis, filialet e veta dhe pérfagésuesit pérkatés sipas kérkesés;

+ do té sigurojé gé filialeve té furnitorit dhe/ose nénkontraktoréve/agjentéve t& angazhuar
drejtpérdrejt né ofrimin e mallrave/shérbimeve/furnizimeve né zbatim té kétij Urdhri
Blerje t'u kérkohet gjithashtu té jené né pérputhje me té gjitha kérkesat e mésipérme;
dhe

*  kur kérkohet nga Novartis, do t&€ bashképunoni plotésisht (me shpenzimet e veté
furnizuesit) me Novartis dhe filialet e Novartis dhe pérfagésuesit pérkatés né plotésimin
dhe kthimin, sipas udhézimeve té arsyeshme, t&€ ¢do pyetésori né lidhje me temat e
pajtueshmérisé, duke pérfshiré, pa kufizim, pajtueshmériné kundér ryshfetit, qé
furnizuesi ka marré si pjesé e proceseve té Menaxhimit té Riskut té Palés sé Treté té
Novartis né ¢do kohé dhe ¢do pérditésim té té njéjtit ("Pyetésor pér Palét e Treta").
Furnizuesi garanton dhe pérfagéson se informacioni i dhéné né ¢do Pyetésor pér Palét
e Treta (qofté i dhéné para ose pas datés sé kétij Urdhri Blerjeje, duke pérfshiré
pérditésimet e té njéjtit) éshté i sakté dhe i ploté (dhe njé informacion i tillé do té trajtohet
si pjesé e marréveshjes ndérmjet Novartis dhe furnizuesit né pérputhje me kété Urdhér
Blerje). Pér té shmangur dyshimin, ky nénparagraf zbatohet vetém pér furnizuesin, dhe
jo pér ¢do nénkontraktor t&€ angazhuar nga furnizuesi né pérputhje me kushtet e kétij
Urdhri Blerjeje (pérfshiré né pérputhje me dispozitat e Kodit té Palés sé Treté).

Shtaté dité pune pas marrjes sé njé kérkese me shkrim nga Novartis, furnizuesi do t'u lejojé
partneréve té Novartis (ose ¢do auditori té palés sé treté t& eméruar nga Novartis) akses té
pérshtatshém né ambientet e furnizuesit dhe né ¢do dokument/regjistér né lidhje me kété
Urdhér Blerjeje pér géllime té auditimit t& pajtueshmerisé sé detyrimeve t&€ mésipérme.

Déshtimi pér t'iu pérmbajtur ndonjérés nga sa mé sipér do t'i japé Novartis té drejtén té
ndérpresé marréveshjen midis furnizuesit dhe Novartis né pérputhje me kété Urdhér Blerjeje
me efekt t& menjéhershém dhe pa kompensim té métejshém. Furnizuesi konfirmon se ka lexuar
dhe kuptuar versionin mé té fundit t&é Kodit té Palés sé Treté Novartis.

19 Politikat

Furnizuesi do t'u pérmbahet té gjitha politikave, procedurave, rregulloreve dhe rregullave gé
jané té zbatueshme né fagen e internetit publike t& Novartis tek e cila Furnizuesi mund té keté
akses gjaté ofrimit t& Shérbimeve.

20 Efekti Detyrues

Kjo Marréveshje béhet njé marréveshje pérfundimtare dhe detyruese pér Furnizuesin, me
marrjen e UB, pérve¢ nése Furnizuesi dérgon njé njoftim me shkrim pér refuzimin e UB te
Novartis brenda 24 oréve nga marrja e UB-sé. Cdo ndryshim, modifikim ose shtesé e béré né
kété Marréveshje do té konsiderohet se nuk ka efekt, pérve¢ nése pranohet shprehimisht me
shkrim dhe nénshkruhet nga njé Pérfagésues i Novartis.

21 Klauzola Zévendésuese

Cdo mospérputhje, paqgartési ose konflikt me: (1) kuotimin, propozimin ose ofertén e
Furnizuesit; ose (2) Kushtet dhe Termat e pérgjithshme; ose (3) ¢do DP; ose (4) njé
marréveshje e vecanté, do té zgjidhet né rendin vijues té pérparésisé (ku (i) ka pérparésiné mé
té larté): (i) marréveshje e vecanté; (ii) DP; (iii) Kushtet dhe Termat e Pérgjithshme; dhe (iv)
kuotimin, propozimin ose ofertén e furnizuesit.

22 Urdhér Blerje

Ky Urdhér Blerje miratohet né ményré dixhitale, sipas udhézimeve té miratimit t&€ Novartis,
késhtu gé éshté i vlefshém edhe pa nénshkrim.
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