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Introducao

Embora o propdsito da Novartis — reimaginar a medicina para melhorar e prolongar a vida das pessoas —
impulsione nossos valores e defina nossa cultura, sdo os principios éticos que orientam nossas decisdes
cotidianas e garantem que atuemos com integridade e fagamos o que é correto.

O Cadigo de Conduta de Terceiros da Novartis (doravante denominado “Cédigo de Conduta de Terceiros”) tem
como fundamento os requisitos estabelecidos no Pacto Global da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU),
nos Principios Orientadores das Nagdes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos (UNGPs, na sigla
em inglés), nos principios da Pharmaceutical Supply Chain Initiative (PSCI), bem como em demais padrdes
internacionais relevantes ou praticas recomendadas amplamente aceitas.

A Novartis requer que todas os terceiros estejam em conformidade com o Cdédigo de Conduta de
Terceiros. Além disso, é esperado que nossos Terceiros adotem, com seus proprios fornecedores,
padrdes que reflitam principios e conteldo semelhantes aos contidos em nosso Cédigo de Conduta de
Terceiros, atuando em um nivel superior ao simples cumprimento da legislagao aplicavel.

A Novartis acredita que comportamentos e praticas de negdcios responsaveis atendem melhor a sociedade
e empresas. Fundamental para essa crenga € que as empresas nao devem apenas operar em conformidade
com as leis, regras e regulamentos aplicaveis, mas que nossos comportamentos atendam as preocupagoes
subjacentes da sociedade. A Novartis sabe que as diferencas nas leis e nos ambientes operacionais locais
criam desafios na aplicacdo de nossos padrdes, conforme definido no Cédigo de Conduta de Terceiros
globalmente. A Novartis também acredita que nossos padrdes sdo mais bem implementados através de
uma abordagem de melhoria continua que promove o desempenho de terceiros ao longo do tempo.

A Novartis espera que terceiros operem em conformidade com as leis, regras, regulamentos e acordos
coletivos aplicaveis, além dos padrées descritos neste documento. Quando a conformidade com o Codigo
de Conduta de Terceiros violar as leis locais ou acordos coletivos, espera-se que os terceiros cumpram as
exigéncias locais, enquanto buscam defender o principio que sustenta o padrdo do Cédigo de Conduta de
Terceiros relevante.

Steffen Lang, Ph.D. Karen L. Hale
Presidente, Diretor de operacdes Diretor Juridico e de Conformidade
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Monitoramento em relagcao aos nossos padroes

A conformidade com os padrdes e com os requisitos descritos no presente Codigo de Conduta de Terceiros
é considerada um dos critérios no processo de selegéo e de avaliagao de terceiros conduzido pela Novartis.

A Novartis espera que os terceiros cumpram os padrdes legais aplicaveis e quaisquer padrdes mais estritos
descritos neste documento. Em algumas circunsténcias, quando terceiros tiverem demonstrado e
continuem demonstrando um compromisso significativo com a melhoria, a Novartis esta disposta a
trabalhar com eles para viabilizar tais melhorias, através de envolvimento e colaboragdo. Isso pode incluir
auditorias, desenvolvimento e monitoramento de progresso de planos de agéo corretiva, encaminhamento
de terceiros a especialistas externos e outros planos de melhoria razoaveis.

Padroes de terceiros da Novartis

1 Direitos humanos

A Novartis tem o compromisso de conduzir os negécios de uma maneira que respeite os direitos e a
dignidade de todas as pessoas. Nos comprometemos a prevenir, a mitigar e a corrigir quaisquer impactos
adversos aos direitos humanos em nosso local de trabalho, nas operagdes de negdcios e nas comunidades
em que estamos inseridos. Para cumprir este compromisso, e conforme estabelecido pelos Principios
Orientadores das Nagdes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos (UNGPs), a Novartis é responsavel
por identificar, avaliar e abordar quaisquer riscos ou impactos aos direitos humanos decorrentes de suas
operacoes e cadeias de valor.

A Novartis tem o compromisso de trabalhar com terceiros que operam em conformidade com nossos
valores e principios éticos, incluindo o respeito pelos direitos humanos. Além das exigéncias especificas
definidas na “Seg¢éo 2. Direitos trabalhistas”, os terceiros devem conduzir a devida diligéncia relacionada
aos direitos humanos, conforme definido nos UNGPs, abrangendo todos os direitos humanos
internacionalmente reconhecidos e, no minimo, os direitos que sao expressos na Declaragao Internacional
dos Direitos Humanos (incluindo a Declaragao Universal dos Direitos Humanos, o Pacto Internacional dos
Direitos Civis e Politicos, e o Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais), bem como
os principios relativos aos direitos fundamentais estabelecidos na Declaragdo da Organizagéo
Internacional do Trabalho (OIT) dos Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho.

A devida diligéncia relacionada aos direitos humanos € um processo continuo pelo qual os Terceiros
podem “identificar e comprovar” que respeitam os direitos humanos. Isso inclui avaliar os riscos aos direitos
humanos, integrar as descobertas em sua tomada de decisdo e agdes para reduzir os riscos, acompanhar
a eficacia dessas medidas e comunicar seus esforgos interna e externamente. Os UNGPs recomendam
que todas as empresas, independentemente do porte, setor ou contexto operacional, realizem a devida
diligéncia de direitos humanos para evitar ou mitigar quaisquer riscos aos direitos humanos que possam
causar, para os quais contribuam ou que estejam diretamente vinculados as suas operagdes, produtos ou
servigos através de seus relacionamentos comerciais; e participem da corregéo, no todo ou em parte, dos
impactos aos direitos humanos que possam causar ou para os quais contribuam.

Caso identifiquem um risco potencial de violagdo de direitos humanos, os terceiros tém a obrigacédo de
informar a Novartis quais agbes estdo sendo implementadas para evitar ou mitigar o risco. Na
impossibilidade de prevenir a ocorréncia, e se o terceiros tiver causado ou contribuido para a violagao,
devera implementar agdes corretivas adequadas para tratar as consequéncias do impacto. As notificagbes

devem ser enviadas para human.rights@novartis.com.
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2 Direitos trabalhistas

Estamos comprometidos em apoiar nossos Terceiros na melhoria das condigdes de trabalho, da saude e
da seguranga ocupacional, bem como dos padrées ambientais no local de trabalho. Adotamos uma
abordagem que visa orientar os terceiros desde o cumprimento minimo das exigéncias até a incorporagao
de praticas reconhecidas pelo setor. Para isso, € necessario um envolvimento proativo, com escuta ativa
dos terceiros e de seus colaboradores, bem como um incentivo a cooperagao. Por meio de iniciativas de
desenvolvimento de capacidades, buscamos apoiar de maneira significativa osTerceiros para que
conduzam seus negdcios de forma plenamente alinhada ao Cédigo de Conduta de Terceiros.

E esperado que os terceiros nomeiem colaboradores dedicados & supervisdo da conformidade com os
padrdes de direitos humanos e trabalhistas previstos no Codigo de Conduta de Terceiros.

E requerido que os terceiros disponibilizem ou divulguem os padrdes de direitos trabalhistas previstos no
Cddigo de Conduta de Terceiros em um local frequentado por todos os Funcionarios, utilizando os idiomas
locais compreendidos pelos Funcionarios. E obrigatério que os terceiros promovam, anualmente,
treinamentos registrados com o objetivo de informar todos os Funcionarios sobre os padrdes de direitos
humanos e trabalhistas previstos no Cédigo de Conduta de Terceiros ou em padrdes equivalentes. Além
disso, é responsabilidade dos terceiros assegurar a realizagao periédica de treinamentos sobre os direitos
humanos e trabalhistas, abrangendo as obrigag¢des juridicas relevantes, destinados a seus fornecedores
e parceiros de negécios.

E obrigatério que osTerceiros abordem quaisquer falhas na conformidade com os padrdes de direitos
trabalhistas previstos no Cddigo de Conduta de Terceiros e implementem sistemas sustentaveis de
gerenciamento, comunicagao e monitoramento para garantir a conformidade continua. E requerido que os
terceiros apresentem evidéncias documentais das agdes corretivas referentes a todas as nao
conformidades.

2.1. Trabalho forgado

Os terceiros ndo devem utilizar trabalho forcado nem se envolver em qualquer forma de escravidao
moderna e trafico de pessoas, incluindo o emprego de trabalho prisional, trabalho penhorado, trabalho sob
contrato de servidao ou outras formas de trabalho forgado (conforme as Convengdes n.° 29 e 105 da OIT).

Mediante solicitagdo, o terceiro deve fornecer confirmagao por escrito de que seus produtos e/ou os
materiais utilizados em seus produtos ou servigos fornecidos a Novartis ndo séo fabricados com trabalho
forgado, conforme avaliagdo pelos indicadores da OIT; e que cumprem todas as legislagées relevantes
relacionadas ao trabalho forcado e & escraviddo moderna. E esperado que os Terceiros colaborem
integralmente em investigagdes conduzidas pela Novartis ou por 6rgdos competentes referentes a
alegacgdes de trabalho forgado.

2.2. Trabalho infantil e Funcionarios jovens

Os Terceiros ndo devem contratar quaisquer individuos com menos de quinze (15) anos ou abaixo da
idade minima exigida para a conclusdo do ensino obrigatério no pais em que atuam (considerando-se a
maior entre essas idades).

Os Funcionarios Jovens, com idade inferior a 18 anos, ndo podem ser empregados em atividades
perigosas ou em qualquer tipo de trabalho que possa prejudicar sua educagéo e sua saude fisica e mental,
tampouco podem realizar trabalhos fisicos exaustivos ou trabalhar em turnos noturnos (conforme as
Convengodes n.° 138 e 182 da OIT).

Caso seja constatado que uma crianga com idade inferior a quinze (15) anos, ou abaixo da idade minima
exigida para conclus&o do ensino obrigatério no pais em que atuam (considerando-se a maior entre essas
idades), esteja trabalhando, ou que qualquer jovem com idade inferior a 18 anos esteja envolvido em
atividades perigosas, os Terceiros devem adotar um plano apropriado de suporte a crianga. Isso pode
incluir sua retirada do ambiente de trabalho, mantendo-se o pagamento do salario e cobrindo os custos
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com formagéo educacional ou profissional, habitacdo e demais necessidades até que a crianga atinja a
idade adulta. Essas politicas e programas devem estar em conformidade com as disposi¢cdes dos padrbes
relevantes da OIT.

2.3.Discriminagao

Os Terceiros devem assegurar que todas as decisbes relacionadas ao recrutamento, a contratagao, a
remuneragao, aos beneficios, as oportunidades de treinamento, a progressdo de carreira, as medidas
disciplinares e a rescisdo de contrato de trabalho, bem como quaisquer outros termos, condi¢cdes e
beneficios relacionados ao vinculo empregaticio ndo sejam baseadas em raga, nacionalidade, etnia, cor,
idade, sexo, orientagédo sexual, identidade ou expresséo de género, origem social, condi¢ao de saude fisica
ou mental e/ou deficiéncia, condicdo médica, informagdes genéticas, religido, casta, filiacdo politica,
associagao sindical ou associativa, gravidez, estado civil, situagdo familiar ou qualquer outra categoria
protegida, conforme definido pela legislacdo local. Todas as decisdes relacionadas a contratagdo devem
respeitar o principio da equidade nas oportunidades de emprego, promovendo tratamento justo e imparcial
a todos os Funcionarios. E imprescindivel a adogcdo de medidas eficazes para garantir que Funcionarios
migrantes, temporarios ou sazonais, legalmente elegiveis para trabalhar em sua respectiva jurisdi¢cao, nao
sejam alvo de discriminagéo (conforme as Convengdes n.° 100 e 111 da OIT).

2.4. Assédio

Os Terceiros tém a responsabilidade de manter um ambiente de trabalho no qual os Funcionarios sejam
tratados com respeito e dignidade. Os Funcionarios nao devem, em hipétese alguma, ser alvo de assédio
ou abuso fisico, sexual, psicolégico ou verbal, tampouco ser punidos com multas ou penalidades
disciplinares. A equipe responsavel pela gestdo deve receber treinamento adequado para garantir a
implementagao das politicas sem incorrer em praticas de assédio, discriminagdo ou abuso. Os Terceiros
ndo devem restringir a liberdade de locomog&o dos Funcionarios, incluindo o acesso a refeitérios,
intervalos, banheiros, agua potavel ou atendimento médico, como forma de impor disciplina.

As revistas corporais e as inspegbes fisicas devem ocorrer somente diante de uma razao legitima e
especifica, e com o consentimento prévio dos Funcionarios. Essas revistas devem ser conduzidas por
pessoas autorizadas, sendo imprescindivel que o agente responsavel seja do mesmo sexo do Funcionario
que esta sendo revistado. E responsabilidade dos Terceiros assegurar que as forcas de seguranca,
publicas ou privadas, contratadas por eles recebam treinamento adequado e atuem sem violar os direitos
e a dignidade dos Funcionarios.

2.5. Praticas justas de vinculo empregaticio

Os Terceiros devem estabelecer praticas de vinculo empregaticio transparentes e equitativas, que
respeitem os direitos dos Funcionarios e estejam em conformidade com as legislagbes trabalhistas
vigentes, tanto nacionais quanto internacionais, incluindo as seguintes praticas:

e Contratos por escrito: A contratagdo deve se basear em contratos legais por escrito, conforme as
legislagdes nacionais e as praticas recomendadas do setor, com termos claramente comunicados em
um idioma compreendido pelos Funcionarios antes do inicio do vinculo empregaticio.

e Previdéncia social: Os Terceiros ndo devem burlar as obrigagdes trabalhistas ou de previdéncia social
por meio de contratos sem garantia minima de horas, contratos apenas de mao de obra,
subcontratagbes, trabalho em domicilio, programas de aprendizagem ou contratos temporarios
abusivos.

o Politicas de contratacdo e de rescisdao de contrato de trabalho: Os Terceiros devem dispor de
politicas e praticas transparentes para o recrutamento, a remuneragéao, o treinamento, as avaliagbes
de desempenho, a comunicagao no local de trabalho, o tratamento de reclamacgdes e a rescisédo de
contrato de trabalho, com atualizagdes regulares e participagdo dos Funcionarios nas andlises,
abrangendo todos os Funcionarios — incluindo os prestadores de servicos e os Funcionarios
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migrantes, sazonais e temporarios. E assegurado aos Funcionarios o direito de rescindir o contrato de
trabalho com aviso prévio adequado, bem como o pagamento integral e pontual dos salarios no
momento da rescisao.

¢ Recrutamento de Funcionarios: O recrutamento de Funcionarios, com especial atengdo aos grupos
vulneraveis, como o0s Funcionarios migrantes, deve ocorrer de maneira responsavel, garantindo que
ndo sejam cobradas dos Funcionarios taxas de recrutamento, exigidos depdsitos ou efetuadas
deducgbes salariais para a obtengdo do emprego, do alojamento fornecido pelo empregador ou de
qualquer treinamento ou equipamento necessario ao exercicio das atividades laborais (conforme a
Convengao n.° 97 da OIT). Se um Funcionario tiver sido indevidamente cobrado por taxas ou despesas
ilegais durante o processo de recrutamento, tanto no pais de origem quanto no pais de destino, o
terceiro devera providenciar o reembolso correspondente aos custos ao Funcionario. Os Funcionarios
ndo podem ser obrigados a entregar documentos pessoais e de identificagdo, como passaportes, salvo
se houver exigéncia legal, e devem ter acesso a esses documentos a todo momento. Os Terceiros
devem supervisionar todas as etapas do recrutamento, fornecer canais de reclamagao acessiveis nos
idiomas compreendidos pelos Funcionarios e assegurar que possam retornar com segurangca e
dignidade aos seus paises de origem, sem receio de punigdes ou dividas.

« Liberdade de locomogao: E responsabilidade dos Terceiros assegurar que todos os Funcionarios,
inclusive os temporarios, os prestadores de servigcos e os migrantes, tenham plena liberdade de
locomogéao tanto no local de trabalho quanto nas acomodagdes disponibilizadas. Os Funcionarios
devem ter acesso irrestrito para entrar e sair das instalagdes, sendo eventuais restricdes admitidas
exclusivamente em casos justificados por razdes de saude, segurancga ou integridade fisica. O acesso
a areas que apresentem riscos potenciais deve ser restrito a profissionais devidamente autorizados e
capacitados, mediante mecanismos de controle de acesso (por exemplo, identificagdo por cracha).

e Garantias em casos de demissoées: As regras internas do local de trabalho, a remuneragéo e as
politicas de rescisao devem ser transparentes e estar em conformidade com a legislagéo trabalhista,
com a devida consulta durante processos de demissao e de reestruturagao. Além disso, os terceiros
devem fornecer suporte aos Funcionarios afetados por demissdes ou reestruturagdes, promovendo
oportunidades alternativas de emprego, sempre que possivel.

2.6. Salarios e beneficios

E obrigatério o cumprimento de todos os requisitos legais e contratuais associadas ao pagamento de
salarios e a concesséo de beneficios. Os salarios e os beneficios relativos a jornada regular de trabalho,
excluidas as horas extras, devem estar em conformidade com os pisos salariais nacionais ou com os
parametros de referéncia do setor, considerando-se aquele que for mais elevado. Se os salarios e os
beneficios forem insuficientes para suprir as Necessidades Basicas do Funcionario e de sua familia, cabe
as Entidades Externas promover, de forma progressiva, o aumento dos salarios, beneficios e padrdes de
vida gerais, mediante a adog&o de estruturas remuneratérias mais justas, programas de bem-estar social
e servigos de apoio adequados (conforme as Convengdes n.° 26 e 131 da OIT).

As condi¢cbes de pagamento devem ser comunicadas aos Funcionarios por escrito, por meio fisico ou
eletrénico, em idioma e formato acessiveis, antes do inicio do vinculo empregaticio e sempre que houver
pagamento. Deve-se fornecer demonstrativos de pagamento detalhados a todos os Funcionarios em cada
periodo de pagamento.

Nao sao permitidos descontos salariais como medida disciplinar.

2.7.Jornada de trabalho e horas extras

Uma jornada regular de trabalho ndo podera ultrapassar oito horas didrias ou um total de 48 horas
semanais (ou, em média, 56 horas semanais nos casos de trabalho por turnos).

A carga horaria semanal, incluindo jornada regular e horas extras, ndo podera exceder 60 horas ou o limite
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legal estabelecido no pais em que se realizam as atividades, aplicando-se o menor dos dois. E assegurado
aos Funcionarios um periodo minimo de 24 horas consecutivas de descanso a cada sete dias, bem como
0 pagamento relacionado as férias e aos feriados como previsto em lei (conforme a Convencgéo n.° 1 da
OIT).

As horas extras devem ser realizadas de forma voluntaria e ndo devem ser exigidas como pratica
recorrente. A remuneragao correspondente as horas extras devera seguir as taxas estabelecidas pela
legislacdo vigente no pais em que se realizam as atividades. Nos paises em que nao houver
regulamentacéo especifica, as horas extras deverao ser pagas com um acréscimo minimo de 125% sobre
a remuneracao horaria ordinaria (conforme as Convengdes n.° 1 e 30 da OIT).

Os Terceiros devem implementar um sistema para monitorar a jornada de trabalho e os salarios pagos a
todos os Funcionarios, mantendo registros completos e precisos de horas trabalhadas e folhas de
pagamento para todos os Funcionarios.

2.8.Liberdade de associacéao e direito a negociagao coletiva

Os Terceiros devem respeitar o direito dos Funcionarios de constituirem sindicatos, buscarem
representagdo ou associarem-se livremente a organizagdes de sua preferéncia. Caso existam restricbes
legais, os Terceiros devem fornecer formas alternativas de representagédo independente. Nos casos em
que existam acordos coletivos estabelecidos, € obrigatéria sua comunicagao a todos os Funcionarios em
um idioma acessivel e compreensivel.

Os Terceiros devem garantir canais de comunicagao eficazes e transparentes entre os Funcionarios, seus
representantes e a equipe responsavel pela gestdo, sem risco de retaliagdo, intimidacdo ou assédio
(conforme as Convengdes n.° 87, 98 e 135 da OIT).

Saude e seguranca e Conformidade e sustentabilidade ambiental

Considerando a abrangéncia, a complexidade e a extensdo da cadeia de suprimentos da Novartis, os
padroes estabelecidos nas Secbes 3 e 4, relativos a Saude e Seguranca e a Conformidade e
Sustentabilidade Ambiental (HSE, na sigla em inglés), apresentam as Entidades Externas os requisitos e
os principios fundamentais cuja adogao é exigida por toda a cadeia de fornecimento da Novartis.

A Novartis espera que cada terceiro compreenda os padrdes de HSE aplicaveis para seus produtos ou
servigos especificos e aumente esses padroes com os padrdes adicionais especificos do produto/servigo,
conforme necessario. A eficacia da protegao precisa ser verificada por especialistas no assunto, treinados
e experientes ou certificados.

3 Saude e Seguranga

Os terceiros devem cumprir todas as leis e regulamentos de saude e seguranga aplicaveis proporcionando um
ambiente de trabalho seguro e saudavel e, se aplicavel, alojamentos corporativos seguros e saudaveis. Os
elementos de salde e seguranga incluem:

3.1.Informagdes de perigo

Os terceiros devem ter programas e sistemas estabelecidos para oferecer aos trabalhadores informagdes de
seguranga relacionadas a materiais perigosos e educagado para protegé-los contra possiveis perigos.
Consideram-se materiais perigosos, sem limitagdo, as matérias-primas, os intermediarios isolados, os
produtos, os solventes, os agentes de limpeza e os residuos.

3.2. Gestao de riscos e seguranga de processos

Os Terceiros devem dispor de sistemas e programas para identificar tanto os perigos ocupacionais quanto
0s riscos relacionados aos processos, bem como os impactos potenciais sobre as comunidades vizinhas.
Devem quantificar tais perigos, definir os niveis de risco adequadamente e ter programas e sistemas
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estabelecidos para prevenir ou reduzir esses riscos (por exemplo, liberagdes catastroficas de produtos
quimicos, vapores, poeira).

3.3.Protecao do trabalhador

Os terceiros devem providenciar treinamento suficiente para seus trabalhadores, estabelecer medidas
preventivas para prevenir fadiga fisica ou mental e ter sistemas e processos estabelecidos para proteger os
trabalhadores contra a exposi¢cdo a perigos quimicos, bioldgicos e fisicos (incluindo tarefas fisicamente
exigentes) no local de trabalho e nos alojamentos fornecidos pela empresa.

3.4.Prontidao e resposta a emergéncias

Os terceiros devem desenvolver e distribuir planos de emergéncia em suas instalagdes e alojamentos
fornecidos pela empresa, bem como nas comunidades vizinhas. Os terceiros devem minimizar o possivel
impacto de qualquer emergéncia através da implementagao de planos de emergéncia e procedimentos de
resposta adequados.

4 Conformidade e sustentabilidade ambiental

Os terceiros devem cumprir todas as leis e regulamentos ambientais aplicaveis. Espera-se que tenham um
desempenho superior a conformidade legal e minimizem ativamente o impacto ambiental de suas atividades e
produtos durante todo o ciclo de vida:

4.1. Conformidade ambiental

Autorizagées ambientais: Os terceiros devem ter processos e sistemas estabelecidos para estar em
conformidade com as leis e regulamentos ambientais aplicaveis. As autorizagdes, licengas, informacgdes,
registros e restricbes ambientais exigidos devem ser obtidos e as exigéncias operacionais e de relato
devem ser seguidas.

Derramamentos e descargas: Os terceiros devem ter processos e sistemas estabelecidos para prevenir
e reduzir derramamentos e descargas no meio ambiente que prejudiquem substancialmente as bases
naturais para a preservagao e produgao de alimentos ou que impegam o0 acesso a agua potavel limpa,
impegam ou destruam o acesso a instalagdes sanitarias ou prejudiquem a saude de uma pessoa. Devem
corrigir qualquer impacto causado.

Qualidade da agua: Terceiros que fabricam ou formulam Ingredientes Farmacéuticos Ativos ( Active
Pharmaceutical Ingredients , APIs) e/ou principios ativos devem gerenciar a fabricagédo de efluentes para
evitar quaisquer impactos na qualidade da agua no ambiente aquatico receptor. Tais terceiros deverao
demonstrar niveis de descarga seguros para liberagdes ao ambiente aquatico de acordo com os requisitos
regulatérios locais e em conformidade com a estrutura de fabricagdo da AMR Industry Alliance (Alianca do
setor de resisténcia antimicrobiana). Os terceiros que fornecem APl também devem demonstrar a
execugao do controle de qualidade da agua a Novartis por meio da divulgacao do equilibrio de massa e/ou
resultados de monitoramento analitico.

Residuos e emissdes: Os terceiros devem ter processos e sistemas estabelecidos para garantir o
manuseio, movimentagdo, armazenamento, reciclagem, reutilizagdo ou gestdo segura de residuos.
Qualquer geragéao e descarte de residuos, emissdes ao ar e descargas em cursos de agua, com o potencial
de afetar negativamente a saide humana, os meios de vida ou 0 modo de vida das comunidades vizinhas
ou o ambiente (com prioridade aos Ingredientes Farmacéuticos Ativos) deve ser adequadamente
minimizado, devidamente administrado, controlado e/ou tratado antes de ser liberado no ambiente.

4.2. Sustentabilidade ambiental

Alvos: Como uma empresa farmacéutica lider, nossa ambigdo é ser um catalisador para a mudancga.
Estamos promovendo a sustentabilidade por meio de nossas proprias operagbes, bem como das
operagdes dos Terceiros, com o objetivo de nos tornarmos uma empresa com emissdes liquidas zero de
carbono até 2040. Além disso, temos a ambigcédo de contribuir para a iniciativa da Nature Positive, que
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estabelece a meta de “interromper e reverter a perda da natureza até 2030, utilizando 2020 como
referéncia, e atingir a recuperagéo integral até 2050”, com base no Quadro Global de Biodiversidade
apresentado em 2022. E esperado que os Terceiros participem de forma ativa e prestem suporte para o
cumprimento de nossas metas ambientais.

Os Terceiros devem reduzir continuamente suas emissées de gases de efeito estufa (GEE) em suas
proprias operagdes e ao longo de sua cadeia de valor, a fim de cumprir metas baseadas em ciéncia,
alinhadas e validadas pela Science Based Target Initiative (SBTi). Além disso, os Terceiros devem buscar
a redugao constante do consumo hidrico e da produgao de residuos em suas operagdes. Os terceiros
devem adotar materiais ecoldgicos para produtos e/ou servigos sempre que possivel.

Engajamento: A Novartis, em conjunto com os Terceiros, podera definir um plano de sustentabilidade para
os produtos (bens e/ou servigos) adquiridos pela Novartis, contemplando metas e objetivos especificos,
sobretudo no que se refere a reducédo das emissdes de gases de efeito estufa (GEE), a redugao do
consumo hidrico, a minimizagdo da produgdo de residuos e a utilizagdo de materiais ambientalmente
sustentaveis. Como parte deste roteiro, os terceiros devem definir linhas de base, estabelecer marcos para
acompanhar seu desempenho e identificar oportunidades de melhoria para reduzir sua pegada ambiental.

Os Terceiros deverdo alinhar suas metas de redugcdo de emissdes com as diretrizes da Science Based
Targets Initiative (SBTi) e obter sua aprovagao. Além disso, os Terceiros deverao ser transparentes quanto
as suas praticas e ao desempenho ambiental por meio de plataformas ou estruturas globais de
comunicagdo reconhecidas. Os terceiros também devem garantir que padrées semelhantes sejam
seguidos por seus fornecedores e cadeia de suprimentos geral.

Os Terceiros deverao disponibilizar dados especificos de sustentabilidade ambiental relacionados aos
produtos (bens e/ou servigos) da Novartis, a fim de permitir o acompanhamento de seu desempenho.
Mediante solicitagdo da Novartis, os terceiros devem ter os dados ambientais relevantes assegurados por
um terceiro independente.

Os Terceiros deverao atuar em conjunto com seus fornecedores com o objetivo de reduzir de forma ativa
o impacto ambiental de sua cadeia de fornecimento, alinhando-se a estruturas e diretrizes fundamentadas
em evidéncias cientificas.

Além disso, os Terceiros deverdo autorizar a Novartis a divulgar, em formato anonimizado, os dados de
sustentabilidade ambiental referentes aos produtos (bens e/ou servigos) por ela adquiridos, em plataformas
de entidades externas independentes, conforme exigido para fins de prestagcdo de contas externa,
comparativos de desempenho e auditorias.

Sustentabilidade e eficiéncia de recursos: Os Terceiros deverdo dispor de processos e sistemas
estabelecidos com o objetivo de gerar um impacto positivo no clima, por meio da redugéo de sua pegada
de carbono, da geragéo de residuos e do uso de recursos hidricos, além da utilizagdo eficiente dos recursos
naturais. Como membros da sociedade, temos a obrigagao de proteger o meio ambiente para as geracdes
futuras. Nos casos em que comunidades vizinhas dependam de servigos ecossistémicos para sua
subsisténcia ou sustento, os Terceiros deverao garantir que a utilizagdo de recursos naturais n&o viole os
direitos dessas comunidades ao acesso a agua e a um padrdo de vida adequado, bem como deveréo
tomar as medidas necessarias para reparar quaisquer impactos eventualmente causados.

Despejo e privagao ilegal: Os terceiros nao devem conduzir o despejo e privagéo ilegal de terras, florestas
e aguas na aquisicao, construcao ou qualquer outro uso de terras, florestas e aguas, cujo uso garante a
subsisténcia de uma pessoa.

5 Bem-estar animal

Os animais devem ser tratados com respeito, com medidas para minimizar o estresse e a dor. A realizagao
de pesquisas com animais deve ocorrer apenas apos a devida avaliagdo de possibilidades de
substituicao, redugdo da quantidade de estudos que os utilizem ou refinamento dos procedimentos com
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o objetivo de mitigar o estresse causado aos animais. Devem ser utilizadas alternativas sempre que forem
cientificamente validas e aceitaveis aos reguladores.

A Novartis tem o compromisso de alcangar globalmente altos padrdes de bem-estar animal sempre que
animais estiverem envolvidos em um estudo ou procedimento da Novartis. O Padrdo de Bem-Estar Animal
da Novartis é aplicavel a todos os estudos com animais conduzidos internamente e por entidades externas
vinculadas a Novartis. O Padrao corresponde as diretrizes do US Guide for the Care and Use of Laboratory
Animals, do Guide for the Care and Use of Agricultural Animals in Research and Teaching, bem como a
Convencao Europeia ETS123. Critérios mais rigorosos sao aplicaveis a primatas ndo humanos.

Os terceiros devem cumprir todas as leis e regulamentos locais e nacionais aplicaveis relacionados ao bem-
estar animal. Além disso, tém a obrigagdo de cumprir os seguintes principios fundamentais, que incluem as
exigéncias de terceiros da Politica de bem-estar animal da Novartis (quando as leis e regulamentos
locais/nacionais impuserem exigéncias mais rigidas, tais exigéncias devem ser seguidas):

* O bem-estar dos animais € a principal preocupacgao.

* Os 3Rs (Refinar, Reduzir e Recolocar) sdo aplicados.

» Os estudos sao realizados por pessoal bem qualificado, competente e experiente.
+ Cosméticos acabados e seus ingredientes n&o serdo testados em animais.

» Apenas animais criados especificamente para fins de pesquisa sdo comprados e utilizados, exceto em
relacdo a animais de criagdo especificos, bem como animais de estimagdo utilizados em estudos
clinicos, e peixes.

» Os animais recebem tratamento respeitoso e cuidados compativeis com as necessidades especificas
individuais e da respectiva espécie, conforme estabelecido pelas diretrizes atuais da medicina
veterinaria aplicaveis a pesquisas cientificas.

* Os animais sdo submetidos ao menor grau possivel de desconforto, estresse ou dor, fazendo uso,
sempre que possivel, de técnicas apropriadas de sedacgao, analgesia ou anestesia.

» Atencao e cuidado especiais sao dedicados ao transporte dos animais, incluindo a utilizagado de dispositivos
e/ou instalagbes adequados e apropriados para o transporte, em conformidade com as diretrizes e exigéncias
legais aplicaveis.

* Principios e exigéncias sado aplicaveis aos estudos iniciados pela Novartis, realizados em instalagbes de
terceiros (por exemplo, organizagbes representativas para pesquisa clinica, universidades e outras
empresas).

6 Praticas de antissuborno e concorréncia justa
6.1. Antissuborno

Os terceiros ndo devem subornar nenhum funcionario publico ou pessoa fisica, nem aceitar subornos.
Nenhum intermediario, como agente, consultor, distribuidor ou outro parceiro de negécios, deve ser usado
para cometer atos de suborno.

Os terceiros devem cumprir as leis e regulamentos aplicaveis e os padrdes do setor relacionados a
anticorrupgao.

Pagamentos de facilitagdao: A Novartis proibe a realizagdo de qualquer pagamento de facilitagdo no
contexto de qualquer negécio da Novartis.

Presentes, Hospitalidade e Entretenimento: Presentes, hospitalidade e entretenimento n&o serédo
concedidos nem oferecidos, nem sera prometida a oferta de qualquer item de valor com o objetivo de
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influenciar indevidamente qualquer decisao relacionada ao terceiro e/ou a Novartis. O terceiro n&o utilizara
outros terceiros para a perpetracdo de atos de suborno ou corrupgdo. Presentes, hospitalidade e
entretenimento sdo modestos, razoaveis e esporadicos, no que diz respeito a qualquer destinatario
individual. Entretanto, nenhum presente, de qualquer tipo, incluindo presentes pessoais ou auxilios
promocionais etc., com ou sem marca, pode ser oferecido a HCPs (health care professionals [profissionais
de saude]) ou seus familiares. Isso inclui pagamentos em dinheiro ou equivalentes (como vales-presente).

Subsidios, doagdes e patrocinio: Subsidios e doagbes sdo concedidos apenas se o terceiro e/ou a
Novartis ndo receber, e ndo deve ter a aparéncia de receber, qualquer pagamento tangivel em troca.
Subsidios e doagdes nunca devem recompensar, ou ter a aparéncia de recompensar, qualquer pagamento
tangivel. Patrocinio ndo deve ser usado (ou ter a aparéncia de ser usado) em troca de receber uma
vantagem comercial indevida. O patrocinio ndo deve, em hipdtese alguma, recompensar ou ser
interpretado como recompensa por vantagem comercial indevida.

Contribui¢bes politicas: Se o terceiro optar por fazer contribuicdes politicas, elas devem ser feitas em
conformidade com todas as leis, regulamentos, padrdes e codigos do setor aplicaveis, e ndo devem ser
feitas com a expectativa de retorno direto ou imediato ao terceiro ou a Novartis.

Atividade de pressao (“lobbying”): As atividades de lobby nao devem ser usadas indevidamente para
fins corruptos ou ilegais nem para influenciar indevidamente qualquer deciséo.

Funcionarios publicos: Qualquer relacionamento entre o terceiro e funcionarios publicos esta em estrita
conformidade com as regras e regulamentos aos quais as partes estdo sujeitas (ou seja, quaisquer regras
ou regulamentos aplicaveis no pais especifico em relagdo a funcionarios publicos, ou impostos pelo
respectivo empregador). Qualquer beneficio oferecido a um funcionéario publico é totalmente transparente,
devidamente documentado e contabilizado.

6.2. Concorréncia justa

Os terceiros devem conduzir seus negocios em conformidade com a concorréncia justa. Devem
empregar praticas comerciais justas, incluindo publicidade precisa e verdadeira.

Os terceiros devem cumprir todas as leis e regulamentos de concorréncia justa e antitruste.

7 Privacidade de dados, protecao de informagoes e inteligéncia artificial
7.1.Privacidade de dados e protecao de informagdes

Os terceiros devem estabelecer e manter a prote¢ao adequada da seguranga das informagdes e dados
pessoais para as informagdes que eles, bem como quaisquer terceiros agindo em seu nome,
processarem.

Os terceiros devem operar em conformidade com as leis de privacidade/protegdo de dados aplicaveis e de
maneira alinhada com os padrbes do setor para a protecao e seguranga de todas as informagdes, incluindo
informagdes pessoais.

Protecao adequada de informagées pessoais: Os terceiros devem ter a estrutura organizacional,
processos e procedimentos adequados para garantir a protecdo, confidencialidade, integridade e
disponibilidade de informagdes contra perda, destrui¢do, alteracdo, divulgacdo, uso ou acesso acidental,
nao autorizado ou ilegal.

Medidas de seguranga adequadas: Os Terceiros devem dispor de politicas e procedimentos adequados que
abordem a seguranga técnica e organizacional, e tomar medidas razodveis para manté-los atualizados e
verificar periodicamente sua conformidade. No caso especifico de Fornecedores, essas politicas devem
incluir, no minimo, os Controles Minimos de Seguranga da Informagao para Fornecedores, disponiveis por
meio deste link.

Publico 12 Cédigo de Conduta de Terceiros v4.0


https://www.novartis.com/sites/novartiscom/files/novartis-minimum-information-security-controls.pdf

PADRAO

EXIGENCIAS

PADRAO

EXIGENCIAS

U NOVARTIS | Reimagining Medicine

Conformidade com restrigoes de acesso e de transferéncia internacional: Os Terceiros devem contar
com salvaguardas, regras e procedimentos adequados para garantir a conformidade com todas as
legislagGes aplicaveis sobre transferéncia internacional de dados e acesso aos dados, quando aplicavel,
incluindo, mas nao se limitando, as regulamentag¢des dos EUA que abordam o acesso a “dados pessoais
sensiveis em massa dos EUA” por “paises de interesse” e “pessoas abrangidas”, conforme estabelecido
no 28 C.F.R. Part 202. Exceto se expressamente autorizado por escrito por parte da Novartis , os Terceiros
nao estdo autorizadas a realizar ou facilitar (i) “transa¢des de dados abrangidos” (conforme definigdo do
28 C.F.R. § 202.210) com Dados Abrangidos pela Novartis, nem (ii) qualquer outra forma de transferéncia
ou disponibilizacdo desses dados a “paises de interesse” ou “pessoas abrangidas”, independentemente
da finalidade ou do volume dos dados.

Notificagdo de violagdao de dados e/ou informagdes: Os terceiros notificardo a Novartis no caso de
qualquer violagao de dados suspeita ou real referente aos servigos/produtos/bens fornecidos. Os terceiros
devem auxiliar adequadamente a Novartis em qualquer investigagdo em resposta a uma violagao de dados
ou informacdes.

7.2.Inteligéncia artificial

Os Terceiros sao responsaveis por estabelecer e manter conduta empresarial responsavel, incluindo uma
governanga apropriada e a adogdo de praticas responsaveis e éticas no desenvolvimento, uso,
disponibilizacao e gestédo de solu¢des baseadas em inteligéncia artificial (IA). Os Terceiros deveréo exigir
de seus fornecedores e subcontratados a adogao de padrbes equivalentes aos principios e conteudos
estabelecidos neste Codigo de Conduta de Terceiros.

Os Terceiros devem operar de maneira consistente com os principios da Organizagao para a Cooperagao
e o Desenvolvimento Econdmico (OCDE) para a gestao responsavel de uma IA confiavel, com o
compromisso da Novartis com o uso ético e responsavel da IA, disponivel neste link, bem como com a
legislacao, regulamentagao, diretrizes e jurisprudéncia aplicaveis, atuais e futuras, relacionadas a IA.

Os Terceiros deverio:

Governanga e gestdao de riscos: Dispor uma estrutura organizacional adequada, acompanhada de
processos e procedimentos que garantam conformidade continua com a legislagéo, a regulamentacéo e
os padrdes do setor vigentes e emergentes relacionados a IA.

Operacionalizagdao: Implementar os processos e procedimentos mencionados, mantendo uma
documentacao relevante e atualizada, bem como assegurar o monitoramento continuo para detectar e
mitigar riscos ao longo de todo o ciclo de vida do Sistema de IA.

8 Minerais responsaveis

Os terceiros devem apoiar o compromisso da Novartis de buscar identificar, reduzir e, quando possivel,
eliminar o uso de determinados minerais conhecidos como 3TG, que foram identificados como incluidos nos
produtos da Novartis e que foram determinados como tendo financiado ou beneficiado, direta ou
indiretamente, grupos armados na Republica Democratica do Congo (RDC) ou nos paises vizinhos.

Os terceiros devem:

* Ajudar a identificar a fonte de 3TGs em produtos, componentes ou materiais fornecidos a Novartis por
terceiros (incluindo a fundigao ou refinaria onde tais 3TGs foram processados e o pais de origem dos 3TGs,
quando possivel, através de meios razoaveis)

+ Cooperar com a Novartis em seu processo de devida diligéncia e responder as solicitagdes de
informacdes relacionadas a minerais usados em nossos produtos

+ Fornecer, mediante solicitagdo, evidéncia razoavel da realizagdo, pelo terceiro, de devida diligéncia
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semelhante com relagédo a qualquer um de seus fornecedores ou subcontratados envolvidos na produgao
dos materiais ou produtos fornecidos a Novartis ou quaisquer componentes desses materiais ou produtos

» Trabalhar com a Novartis para avaliar oportunidades de fontes alternativas onde minerais responsaveis
3TG sao identificados.

9 AQualidade (Boas praticas de fabricagao)

Os terceiros devem garantir que estejam fornecendo materiais, produtos e servicos que estejam em
conformidade com as leis, regulamentos, normas de autoridades sanitarias, orientagdes do setor aplicaveis,
bem como quaisquer exigéncias adicionais do cliente.

Os terceiros devem, quando aplicavel, cumprir o contrato de qualidade vigente que rege a atividade, as
expectativas e as exigéncias de GMP (Good Manufacturing Practices [boas praticas de fabricagao]).

Terceiros que estejam sujeitos as exigéncias de GMP devem:

+ Deter e manter as licengas, permissdes e registros de fabricagdo necessarios (ou autorizagdes
comparaveis) em relacdo aos materiais, produtos e/ou servigos fornecidos a Novartis e a instalagéo
relevante, emitidos pelas autoridades regulatérias relevantes

+ Assegurar que todos os dados relevantes as atividades voltadas ao fornecimento de materiais, produtos
e/ou servigos a Novartis sejam precisos, devidamente controlados, protegidos contra manipulagbes ou
perdas, e estejam em plena conformidade com as normas das autoridades do setor de saude e com os
padrdes de integridade de dados exigidos pelo setor.

* Tomar medidas para garantir a seguranga e a integridade da cadeia de suprimentos, incluindo, entre
outras, medidas contra adulteragdo, antifalsificagdo e exigéncias de serializagdo de produtos etc.

* Cooperar com a Novartis na implementacdo de padroes ou expectativas novas ou alteradas de
autoridades sanitarias a tempo para a implementagéao regulatéria.

10 Sangoes econémicas e controle de exportagoes

Os Terceiros devem identificar e cumprir as sangdes econémicas e leis de controle de exportagbes aplicaveis,
incluindo, mas nao se limitando a legislagdo dos Estados Unidos, da Unido Europeia, do Reino Unido e da
Suiga. A Novartis ndo mantém relagdes com individuos ou empresas que constem em listas de partes
sancionadas emitidas por autoridades governamentais.

Os terceiros devem:

» Confirmar que nem eles nem suas empresas afiliadas, acionistas ou diretores foram inseridos, anterior ou
atualmente, em uma das listas de partes restritas a seguir: a Lista de Cidadaos Especialmente Designados
(“SDNs”, na sigla em inglés) e Pessoas Bloqueadas, mantida pela Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros
dos EUA (OFAC, na sigla em inglés) vinculada ao Departamento do Tesouro dos EUA, as Listas de sanc¢bes
por ndo proliferagcao e de inabilitados do Departamento de Estado dos EUA; a Lista Consolidada de
Partes Designadas da Unido Europeia; a Lista de Sanc¢des do Reino Unido; e a Lista de Embargos da
Suiga;

+ Confirmar que um (ou mais) SDN nao é proprietario de 50% ou mais de qualquer parte acima,
individualmente ou no agregado;

* Nao violar ou tentar contornar os controles de exportagao vigentes ao conduzir negécios com entidades
da Novartis;

+ Informar imediatamente a Novartis por e-mail (usando o enderego de e-mail: ctc.coe@novartis.com) se,
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ao longo das negociagdes com a Novartis: (i) eles, suas empresas afiliadas, acionistas ou diretores forem
inseridos em uma das listas de partes restritas mencionadas acima; ou (ii) se um (ou mais) SDN adquirir
50% ou mais de qualquer parte acima, individualmente ou no agregado.

11 Denuncia de irregularidades e mecanismo de reclamagao

Os Terceiros deverao implementar mecanismos de denuncia de irregularidades ou de reclamacgdes que
permitam aos seus Funcionarios reportarem, de forma direta e andnima, preocupacdes ou violagdes, sem
temor de represalias ou rescisdo contratual. Os Terceiros devem divulgar e aplicar uma politica de ndo
retaliagdo. Todas as reclamagdes devem ser devidamente registradas e tratadas, e o anonimato dos
Funcionarios deve ser protegido. Além disso, os trabalhadores podem relatar violagbes reais e/ou
potenciais deste Cddigo de Conduta de Terceiros, da Declaragdo de Compromisso com os Direitos
Humanos ( Human Rights Commitment Statement , HRCS) e de outras politicas relevantes ou das leis e
regulamentos ambientais e de direitos humanos aplicaveis em seus paises e/ou paises de operagao da
Novartis por meio do nosso Escritério de denuncia disponivel aqui.

12 Sistemas de gestao

Os terceiros devem usar sistemas de gestao para facilitar a melhoria continua e a conformidade com esses
padrdes. Os elementos dos sistemas de gestao incluem:

12.1. Compromisso e responsabilidade

Os terceiros devem demonstrar seu compromisso com os conceitos descritos neste documento, através
da alocagao dos recursos apropriados.

12.2. Exigéncias legais e de clientes

Os terceiros devem identificar e cumprir leis, regulamentos e padrbes aplicaveis, bem como exigéncias
relevantes dos clientes.

12.3. Gestao de risco

Os terceiros devem ter mecanismos estabelecidos para determinar e gerenciar os riscos em todas as areas
abordadas neste documento.

12.4. Relacionamentos com terceiros

Os terceiros nao subcontratam nem contratam outros terceiros, de nenhuma forma, em nome da Novartis,
nem representam a Novartis perante terceiros, sem o consentimento prévio por escrito da Novartis. De
forma semelhante, nenhuma cessao contratual sera valida sem o consentimento prévio, por escrito, da
Novartis.

12.5. Direito de auditoria

A Novartis pode auditar (ou contratar terceiros para auditar em seu nome) o terceiro, a qualquer momento,
mediante envio de aviso prévio razoavel, para garantir sua conformidade com os padrdes descritos no Cadigo
de Conduta de Terceiros e para confirmar todos os pagamentos feitos pela Novartis e a terceiros em nome
da Novartis. Disposicbes complementares de auditoria também podem ser aplicadas, conforme acordado
entre as partes.

12.6. Documentagao

Os terceiros devem manter a documentacao necessaria para demonstrar a conformidade com
estes padrdes e com os regulamentos aplicaveis.

Os terceiros devem preparar € manter livros e registros que documentem com precisdo e em detalhes razoaveis
todos os assuntos relacionados aos negdcios com a Novartis, com a devida contabilizagdo de todos os
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pagamentos (incluindo presentes, hospitalidade e entretenimento, ou qualquer outro item de valor) feitos em nome
da Novartis ou utilizando os fundos fornecidos pela Novartis.

E proibida a existéncia de contas ndo-contabilizadas e lancamentos falsos ou enganosos nos livros e
registros de terceiros. Todas as transagdes financeiras devem ser documentadas, analisadas regularmente
e devidamente contabilizadas. Uma cépia de todo o material contabil esta disponivel a Novartis, mediante
solicitagao.

Os terceiros devem garantir que todos os procedimentos de aprovacao e controles financeiros internos
relevantes sejam seguidos e que a retengdo e arquivamento de livros e registros esteja em conformidade
com os proéprios padrdes do terceiro , bem como leis e regulamentos fiscais e outros aplicaveis. Exigéncias
de retencao de registros mais especificas podem ser acordadas entre as partes.

12.7. Treinamento e competéncia

Os Terceiros deverao capacitar seus Funcionarios para que tomem decisdes éticas em conformidade com
a legislagao aplicavel, normas regulatérias e clausulas contratuais. Se solicitado pelo terceiro, a Novartis
tem o direito de realizar treinamentos.

12.8. Melhoria continua

Espera-se que os terceiros melhorem continuamente através da definicdo de objetivos de desempenho,
execugao de planos de implementacao e a aplicagdo das acgdes corretivas necessarias para as deficiéncias
identificadas por avaliagdes internas e externas, bem como auditorias, inspe¢des e analises da geréncia.

12.9. Gestao da continuidade dos negdécios

Terceiros envolvidos na fabricagdo, armazenamento e/ou logistica de produtos da Novartis ou
produtos/materiais/dispositivos usados em produtos da Novartis (ou a prestagdo de servigos relacionados
ou que apoiem qualquer uma das atividades acima) devem garantir que eles tenham, e mantenham
atualizados, os planos de continuidade de negécios e planos de recuperagao de desastres (periodicamente
testados) suficientes para minimizar a possibilidade de qualquer interrup¢ao no fornecimento de produtos,
dispositivos, materiais e servigos relacionados e permitir a restauragdo rapida do fornecimento e/ou
servicos em caso ocorra incidente disruptivo. Esses terceiros fornecerdo uma copia do plano de
continuidade de negdcios e dos resultados dos testes a Novartis mediante solicitacéo.

Todos os outros terceiros devem considerar ter medidas de Continuidade de negdcios estabelecidas para
produtos e servigos fornecidos a Novartis, no caso de um incidente disruptivo.
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Confirmagao

O Terceiro declara estar ciente de que sua contratagdo pela Novartis ndo tem por objetivo oferecer incentivos ou
beneficios relacionados a prescri¢cdo de produtos da Novartis, nem assegurar vantagem comercial indevida
em favor da empresa.

Aviso legal

A Novartis pode, a seu critério exclusivo, oferecer orientagdo, documentos, informagdes, aconselhamento,
compartilhamento de melhores praticas, know-how, insights e/ou exemplos (“Orientagdo”) ao terceiro para
o objetivo de que ele esteja em conformidade com este Cédigo de Conduta de Terceiros. O terceiro confirma e
concorda que qualquer Orientagdo é fornecida pela Novartis apenas para fins informativos e nao substitui
aconselhamento profissional e/ou conformidade com as exigéncias legais aplicaveis. O terceiro confia na
Orientagao da Novartis a seu proprio risco, e quaisquer consequéncias de decisdes relacionadas, ou a
implementagéo de tal Orientacdo, sdo de responsabilidade exclusiva do terceiro. A Novartis ndo garante e
nao faz qualquer declaragao quanto a precisédo ou integridade de tal Orientagdo e ndo sera responsabilizada
por qualquer pessoa, incluindo o terceiro, de qualquer forma , por quaisquer consequéncias da confianga ou
implementacao de tal Orientagdo pelo terceiro.

Glossario de termos

3TG: Estanho (cassiterita), tantalo (coltan, columbita-tantalita), tungsténio (volframita) e ouro, conforme definido
na Seg¢ao 1502 da Lei Dodd-Frank de 2010.

Sistema de IA: um sistema com tecnologia de maquinas que, com base em objetivos definidos ou
subentendidos, analisa as informagdes recebidas para produzir saidas como previsdes, geragao de
conteudo, recomendacdes ou decisdes, capazes de influenciar ambientes fisicos ou digitais. Os Sistemas
de |IA apresentam diferentes niveis de autonomia e capacidade de adaptagdo apds sua implantagao
(conforme definicdo da Organizagcdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico [OCDE] na
“Recomendacéo do Conselho sobre Inteligéncia Artificial, OECD/LEGAL/0449”).

Necessidades Basicas: nos termos estabelecidos pela OIT, compreende os recursos essenciais
requeridos para que o Funcionario e seus dependentes mantenham um padrao de vida digno, incluindo
alimentagdo, agua potavel, vestuario, habitagcdo, energia, transporte, educagcédo, saneamento basico,
assisténcia médica e reservas para eventualidades. O Anker Research Institute aperfeicoou metodologias
para estimar salarios compativeis com o sustento digno, baseando-se nessas necessidades basicas, de
modo a assegurar que a remuneragao possibilite aos Funcionarios e seus dependentes um padrao de vida
adequado.

Leis/legislagao de protecdo de dados :

a. O Regulamento Geral de Protecdo de Dados (2016/679)

b. Todas as outras leis/regulamentos aplicaveis, existentes ou novos, em relagdo a ou que afetem o
processamento de dados pessoais de um titular de dados e/ou sua privacidade.

Doacao: Beneficio concedido pela Novartis a organizagbes legitimas para uma finalidade altruista e
especifica, em troca do qual a Novartis nao espera (e sem acordo ou intengao) receber qualquer beneficio,
pagamento ou servigo.

Subsidio: Contribui¢do solicitada de maneira independente, transmitida a uma organizagao legitima para
um objetivo especifico, sem expectativa, acordo ou intengao de receber qualquer beneficio tangivel (um
beneficio objetivo e mensuravel ou quantificavel).

GMP (Boas praticas de fabricagao): Sistema para garantir que os produtos medicinais sejam produzidos
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e controlados de maneira sistematica em conformidade com os padroes de qualidade adequados ao uso
pretendido e conforme exigido pela especificagdo do produto.

Profissional de saude (HCP): Qualquer membro, estudante ou pesquisador das areas de medicina,
odontologia, optometria, oftalmologia, farmacia ou enfermagem, ou qualquer outra pessoa, assistente
social, psicélogo clinico, membros de comités de padronizagdo e membros de comités de Farmacia e
Terapéutica (P&T) que, na execugao de suas atividades profissionais, prestam servicos médicos e podem
prescrever, solicitar, dispensar, recomendar, comprar, suprir, administrar, arrendar ou utilizar produtos
farmacéuticos e/ou tecnologias médicas, e todos os membros da respectiva equipe(s) administrativa(s).

Trafico de seres humanos: Transporte, abrigo, recrutamento, transferéncia ou recebimento de pessoas por
meio de ameaga, forga, coergao, rapto ou fraude, para a execugao de trabalho ou servigos.

Escravidao moderna: A escraviddo moderna é um termo generalista que abrange os riscos apresentados
pelo trabalho escravo, trabalho de reclusos, trabalho compulsério, trabalho forgado, servidao por divida,
trabalho forgcado imposto pelo estado e as piores formas de trafico em que coergao, ameacas ou fraude
sdo usadas para intimidar, penalizar ou enganar trabalhadores, criando assim situagbes de trabalho
involuntario e exploragdo. A escraviddo moderna também pode estar associada as piores formas de
trabalho infantil.

Dados Abrangidos pela Novartis: os dados pessoais sensiveis da Novartis ou de suas afiliadas nos EUA,
bem como os dados relacionados ao governo dos EUA, independentemente do volume agregado e
independentemente de estarem criptografados, pseudonimizados, anonimizados ou desidentificados,
conforme os termos definidos na legislagéo dos EUA no 28 C.F.R. Part 202.

Dados pessoais/Informagoes pessoais :

a. Qualquer informagao relacionada a uma pessoa identificada ou identificavel, incluindo, entre outras,
dados eletronicos e arquivos impressos que contenham informagdes como nome, enderego residencial,
endereco comercial, endereco de e-mail, idade, sexo, informagdes familiares, profissdo, formacao,
filiagdes profissionais ou salario

b. Informagdes pessoais privadas, como numero de identificagdo nacional, nimero de passaporte, numero
de CPF, numero da carteira de motorista

c. Informacgdes médicas ou de saude, como informagdes de seguro, progndstico ou tratamento médico,
informacdes de diagndstico ou genéticas; e inclusive dados codificados de pacientes em estudos clinicos

d. Informagdes pessoais confidenciais, como racga, religido, deficiéncia, associagbes sindicais ou
sexualidade

e. Quaisquer dados ou informagdes que sejam qualificadas como Informagdes pessoais ou Dados
pessoais de acordo com a legislagao para prote¢cao de dados aplicavel.

Contrato de qualidade: Um contrato de qualidade € um acordo legal que ajuda a atribuir as responsabilidades
de garantia de qualidade entre o contratante e o contratado para as exigéncias atuais de GMP e
conformidade, detalha quaisquer exigéncias especificas relativas ao produto fornecido por meio de
especificagoes escritas, estabelece as expectativas para a prestacao de servigos, processos de qualidade,
analise e/ou produtos aceitaveis e garante que as atividades de qualidade acordadas entre as partes
envolvidas sejam realizadas.

Patrocinio: Acordo por meio do qual a Novartis, para beneficio mutuo da Novartis e da parte patrocinada,
oferece fundos para estabelecer uma associagéo entre a imagem, as marcas ou os servigos da Novartis e um
evento, atividade ou organizagao patrocinado.

Padroes: Coletivamente, os padrdes e as exigéncias correspondentes estabelecidas neste Cddigo de
Conduta de Terceiros.

Terceiro/Terceiros : Para os fins do escopo do Cddigo de Conduta de Terceiros, este termo se refere
aos seguintes terceiros:

Publico 18 Caédigo de Conduta de Terceiros v4.0



)

( NOVARTIS | Reimagining Medicine

e Fornecedores: Pessoa ou entidade externa, fisica ou juridica, fora do Grupo Novartis, de quem a
Novartis obtém bens ou servigos. Inclui, por exemplo:

i. Todos os tipos de fornecedores de bens ou servigos

ii. CMOs (Contract Manufacturing Organizations [organiza¢des de fabricagéo por contrato])

iii. Instituicbes e colaboradores que realizam pesquisas para ou em nome da Novartis, nas quais a Novartis
atua como patrocinadora e paga a pesquisa, incluindo colaboradores de CROs (Contract Research
Organisations [organizacao representativa para pesquisa clinica]) e AROs (Academic Research
Organisations [organizagbes de pesquisa académical)).

iv. Terceiros que processam ou distribuem produtos da Novartis (ou seja, servigos de logistica) nos
quais a propriedade dos produtos nao é transferida ao provedor de servicos terceirizado.

v. HCPs que atuam apenas como “terceiros”, ou seja, fornecem bens ou servicos mediante o
pagamento de uma taxa para a prestacdo de um servico além da profissdo de HCP, como

desenvolvedores de aplicativos ou consultores comerciais/de marketing etc. (caso contrario, HCPs
estao fora do escopo).

o Desenvolvimento de negécios e licenciamento (Business Development & Licensing, BD&L):

qualquer Terceiro com a qual tenha sido firmado um contrato de licenciamento de produtos para
aquisicao ou cessao de direitos com a Novartis.

¢ Distribuidores e atacadistas: Qualquer terceiro que importa e/ou revende produtos da Novartis para seus

proprios objetivos comerciais (quer preste ou ndo servigos promocionais para os produtos especificos
da Novartis em nome da Novartis).

Todas as demais entidades juridicas, tais como organizagbes de saude (hospitais, clinicas etc.),
farmacias, organizagcdes nado governamentais (ONGs), organizagdes nao comerciais (ONCs),
organizagdes de pacientes e quaisquer outras entidades.

Trabalhador: qualquer colaborador, diretor, executivo, equipe ou pessoal vinculado ou contratado por um

Terceiro, abrangendo funcionarios jovens, migrantes, sazonais, contingentes e terceirizados,
independentemente do vinculo ser permanente, temporario ou eventual.
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Referéncias e Bibliografia

As seguintes referéncias estao incluidas para fins informativos. Elas ndo se destinam a criar obrigagdes
adicionais além deste Codigo de Conduta de Terceiros. A Novartis ndo é responsavel pelo contetido dos
links externos abaixo e dentro deste Cédigo de Conduta de Terceiros (Third Party Code, TPC).
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