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Bevezetés

Ertékeinket és kulturankat a Novartis célja hatarozza meg — a gydgyaszat Ujragondolésa az emberek
életének meghosszabbitasa és életmindséglik javitasa érdekében —, mindennapi dontéshozatalunk soran
pedig etikai alapelveink kalauzolnak benninket, és biztositjak, hogy feddhetetlenll cselekedjunk, és azt
tegyuk, ami helyes.

A Novartis Kiilsé Uzleti Partnerek Kodex (a ,Kilsé Uzleti Partnerek Kodex”) az ENSZ Globalis
Megallapodasanak kovetelményein, az (izleti vallalkozasok és emberi jogi felelésségére vonatkozé ENSZ-
irdnyelvek (UNGP), a gyogyszeripari ellatasi lanc kezdeményezés (PSCI) alapelvei, valamint mas relevans
nemzetkdzi szabvanyok, illetve elfogadott helyes gyakorlatok alapjan készult.

A Novartis elvarja Kiilsé Uzleti Partnereitsl, hogy megfeleljenek a Kiilsé Uzleti Partnerek Kodexnek.
Ezenkiviil a vellink dolgozé Kiilsé Uzleti Partnerektdl elvarjuk, hogy a Kiilsé Uzleti Partnerek Kodexében
foglalt elveknek és tartalomnak megfeleld normakat alkalmazzanak a sajat beszallitéikkal szemben, és
hogy cselekedeteik tulmutassanak a jogszabalyi el6irasoknak valé puszta megfelelésen.

A Novartis hitvallasa, hogy a tarsadalmi és Uzleti érdekeket legjobban a felel6s Gizleti magatartas és gyakorlat
szolgalja. E hitvallas szempontjabdl alapvetd, hogy az Uzletvitelnek nem csupan a hatalyos térvényeknek,
szabalyoknak és rendelkezéseknek kell megfelelnie, hanem magatartasunknak a tarsadalmi
megfontolasokhoz is igazodnia kell. A Novartis tisztaban van azzal, hogy a helyi miikddési kérnyezetek és a
jogszabalyok kozotti kiildnbségek kihivast jelentenek a Kiilsé Uzleti Partnerek Kodexben meghatarozott
normaink globalis alkalmazasa soran. Ezzel egyiitt hiszlink abban is, hogy normaink a folyamatos fejlesztési
megkozelitéssel valosithatdak meg a legjobban, amely idével javitja a Kiilsé Uzleti Partnerek teljesitményét

A Novartis elvarja Kilsé Uzleti Partnereitdl, hogy az itt megfogalmazott normak mellett a hatalyos
jogszabalyoknak, eléirasoknak, térvényeknek és kollektiv megallapodasoknak megfeleléen jarjanak el.
Amennyiben a Kiilsé Uzleti Partnerek Kodex rendelkezéseinek a betartasa valamely helyi jogszabalyt vagy
kollektiv megallapodast sértene, Ugy a Kiilsd Partnereinktél elvarjuk a helyi el6irasok betartasat azzal, hogy
mindek6zben torekedjenek arra, hogy tovabbra is megfeleljenek a vonatkozé Kiilsé Uzleti Partnerek Kodex
normajanak alapjat képez6 alapelvnek.

Steffen Lang, Ph.D. Karen L. Hale
EInok, Operations Jogi és compliance vezet6
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A normaink szerinti figyelemmel kisérés

A Kiilsé Uzleti Partnerek Kodex foglalt normak és kovetelmények betartasa a Novartis Kiilsé Uzleti
Partnerek kivalasztasi és értékelési folyamatanak egyik kritériuma.

A Novartis elvarja Kiilsé Uzleti Partnereitél, hogy tartsak magukat a hatalyos jogi normakhoz és az itt foglalt
magasabb normakhoz. Bizonyos koérilmények kdzétt, amennyiben a Kilsdé Uzleti Partnerek mar
kézzelfoghatd bizonyitékat adtak, és tovabbra is lathatéan elkételezettek a fejlédés iranyaba, a Novartis
hajlandé 6sszefogas és egyuttmiikddés révén velik egyltt dolgozni a javulds megteremtésén. Ennek
részét képezhetik auditok, javité intézkedési tervek kidolgozasa és ezek lefolytatasanak figyelemmel
kisérése, a Kiilsd Uzleti Partnerek kiilsé szakértékhoz iranyitasa, valamint mas ésszer( javitasi tervek.

A Novartis Kiilsé Uzleti Partnerekre vonatkozé normai

1 Emberi jogok

A Novartis elkdtelezett amellett, hogy Uzleti tevékenységlnket minden ember jogainak és méltosaganak
tiszteletben tartasaval végezzik. Arra térekszink, hogy megeldzzik, enyhitsik és orvosoljuk az emberi
jogokat sértd kedvezbtlen hatédsokat a munkahelylnkon, Uzleti tevékenységeink soran és azon
kézosségekben, ahol jelen vagyunk. E kdtelezettségvallalas teljesitése érdekében, valamint az ENSZ Gzleti
vallalkozasokra és emberi jogokra vonatkozé iranyelveivel (UNGP) Osszhangban a Novartis koteles
meghatarozni, felmérni és kezelni az emberi jogi kockazatokat vagy hatasokat miikédése soran és az
értéklancaiban.

A Novartis elkotelezett az irant, hogy olyan Kiilsé Uzleti Partnerekkel miikédjdn egyitt, akik a mi
értékeinkkel és etikai alapelveinkkel &sszhangban, az emberi jogokat tiszteletben tartva végzik
tevékenységiket. A 2.szakaszban (,Munkajog”) meghatarozott konkrét kévetelményeken tulmenden, a
Kulsé Uzleti Partnerektél elvart, hogy az UNGP-ben meghatarozottak szerint végezzenek emberi jogi
atvilagitast az 6sszes nemzetkdzileg elismert emberi jog tekintetében, de legalabb azokkal kapcsolatban,
amelyek szerepelnek a Nemzetkdézi Emberi Jogi Kdédexben (vagyis az Emberi jogok egyetemes
nyilatkozataban, a Polgari és politikai jogokrdl sz6l6 nemzetkdzi egyezségokmanyban és a Gazdasagi,
szocialis és kulturalis jogokrol sz6l6 nemzetkdzi egyezségokmanyban), valamint a Nemzetk6zi Munkaugyi
Szervezetnek az alapvetd elvekrél és munkahelyi jogokrél szélé nyilatkozataban meghatarozott alapvetd
jogokra vonatkozé elvekkel kapcsolatban.

Az emberi jogi atvilagitas az a folyamatosan végzett eljaras, amely atjan a Kiilsé Uzleti Partnerek
~megtudhatjak és megmutathatjak”, hogy tiszteletben tartjak az emberi jogokat. Ez magaban foglalja az
emberi jogokat érintd kockazatok felmérését, az eredmények beépitését a kockazatok mérseklésére
iranyulé dontéshozatalba és intézkedésekbe, ezen intézkedések hatékonysaganak nyomon kovetését,
valamint az erbfeszitések belsé és kulsé kommunikaciéjat. Az UNGP ajanldsa alapjan minden
vallalatnakjavasolt méretétél, agazatatol vagy mikddési kérilményeitél figgetlenil emberi jogi atvilagitast
végezni az emberi jogokkal kapcsolatos minden olyan kockazat megel6zése vagy enyhitése érdekében,
amelyeket a vallalkozdsok maguk okoztak vagy hozzajarultak azok kialakuldsahoz, illetve melyek
kézvetlenul kapcsolddnak mikédésukhdz, termékeikhez vagy szolgéltatdsaikhoz; és részt venni az emberi
jogokra gyakorolt azon hatasok teljes vagy részleges orvoslasaban, amelyeket okoznak vagy hozzajarulnak
azok kialakulasahoz.

Az emberi jogok megsértésének potencialis kockazata esetén a Kiilsd Uzleti Partnerek kotelesek értesiteni
a Novartist a kockazat elkerllése vagy enyhitése érdekében tett [épésekrél. Ha a megelézés nem
lehetséges, és a Kilsé Uzleti Partner okozta a jogsértést, vagy hozzajarult ahhoz, helyesbits
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intézkedéseket kell tennie a hatas kezelése érdekében. Az értesitéseket a human.rights@novartis.com
cimre kell kildeni.

2 Munkailigyi jogok

Elkotelezettek vagyunk abban, hogy Kiilsé Uzleti Partnereket tamogassunk a munkahelyi
munkakdrilmények, egészségugyi és biztonsagi, valamint kérnyezetvédelmi normak javitasaban Az a
célunk, hogy utat mutassunk a Kiilsé Uzleti Partnereknek az alapvetd megfeleléségtél az iparagvezetd
gyakorlatokig. Ez aktiv szerepvallalast, mind a Kiilsé Uzleti Partnerek, mind a Kiilsé Uzleti Partnerek
munkavallaléinak meghallgatasat, valamint az egyuttmikodés el6segitését igényli. Képességépitési
kezdeményezéseinkkel az a célunk, hogy érdemi tamogatast nyujtsunk a Kiilsé Uzleti Partnereknek abban,
hogy uzleti tevékenységiiket a Kiilsd Uzleti Partnerek Kodexszel teljes 6sszhangban végezhessék.

A Kiilsé Uzleti Partnerektél elvarjuk, hogy elkotelezett munkatarsat nevezzenek ki a Kiilsé Uzleti Partnerek
Kodex emberi és munkatigyi jogok normainak valé megfelelés felligyeletére.

A Kiilsé Uzleti Partnerek kotelesek a Kiilsé Uzleti Partnerek Kédex munkajogi normait terjeszteni vagy
kézzétenni — a dolgozok altal beszélt helyi nyelveken — egy olyan helyen, amelyet minden Dolgoz6 gyakran
latogat. A Kiilsé Uzleti Partnereknek éves, dokumentalt képzéseket kell tartaniuk, hogy minden Dolgozé6t
oktatasban részesitsenek a Kiilsé Uzleti Partnerek Koédexben vagy azzal egyenértékii el6irasokban foglalt
emberi és munkajogi normakrol. A Kiilsé Uzleti Partnereknek rendszeres képzést kell biztositaniuk
beszallitoik és Uzleti partnereik szamara az emberi és munkajogokrél, beleértve a vonatkozd jogi
kotelezettségeket is.

A Kiils6é Uzleti Partnereknek orvosolniuk kell a Kiilsé Uzleti Partnerek Kédexben foglalt munkajogi normak
betartasaval kapcsolatos hianyossagokat, és fenntarthatd iranyitasi, jelentéstételi és nyomon kovetési
rendszereket kell bevezetnilk a folyamatos szabalykdvetés biztositasa érdekében. A Kiilsé Uzleti
Partnereknek dokumentalt bizonyitékot kell szolgaltatniuk arrdl, hogy orvosoltak a szabalysértéseket.

2.1.Kényszermunka

A Kilsé Uzleti Partnerek nem alkalmazhatnak kényszermunkat, és nem vehetnek részt a modernkori
rabszolgasag és emberkereskedelem semmilyen formajaban, igy a boértén-, adds-, szerz8déses vagy
egyéb kényszermunka alkalmazasaban sem (29. és 105. szamu ILO-egyezmények).

Kérésre a Kiilsé Uzleti Partnernek irasbeli megerésitést kell adnia arrdl, hogy termékei és/vagy a
Novartisnak biztositott termékeiben vagy szolgaltatasaiban felhasznalt anyagok az ILO-mutatok szerint
nem kényszermunkaval készlltek, valamint betartjak a kényszermunkardél és a modernkori rabszolgasagrol
sz0l6 dsszes vonatkozo jogszabalyt. A Kilsé Uzleti Partnerektdl elvarjuk, hogy telies mértékben
egyuttmikodjenek a Novartis vagy az illetékes hatdsagok altal a kényszermunka vadjaival kapcsolatban
lefolytatott vizsgalatokban.

2.2. Gyermekmunka és fiatal dolgozdk

A Kiilsé Uzleti Partnerek nem alkalmazhatnak olyan személyt, aki tizendt (15) évnél fiatalabb, vagy aki a
mikodés helyéll szolgald orszagban még iskolakoteles koru (a magasabb korhatas alkalmazando).

A 18 év alatti fiatal Dolgozok nem foglalkoztathatdk veszélyes vagy olyan munkakdrben, amely karosithatja
tanulmanyaikat, fizikai és/vagy mentalis egészséguket, illetve nem végezhetnek nehéz fizikai munkat és
éjszakai miszakot (138. és 182. szamu ILO-egyezmény).

Amennyiben barmely tizendt (15) évnél fiatalabb, vagy a mikédés helye szerinti orszagban még
iskolakételes koru (amelyik korhatas magasabb) gyermekrél kidertl, hogy dolgozik, vagy barmely 18 évnél
fiatalabb gyermekrél kider(l, hogy veszélyes munkat végez, a Kiilsé Uzleti Partnereknek megfeleld tervet
kell kidolgozniuk a gyermek tamogatasara, amely magaban foglalhatia a gyermek munkahelyrél valo
eltavolitasat, mikbzben a gyermek nagykoruva valasaig tovabbra is fizetik a fizetését, valamint a formalis
vagy szakképzési, a szadllassal kapcsolatos vagy az egyéb sziikséges koltségeket. Ezeknek a
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szabalyzatoknak és programoknak meg kell felelnilik a vonatkozd ILO-normak rendelkezéseinek.

2.3. Megkiilonboztetés

A Kiilsé Uzleti Partnereknek gondoskodniuk kell arrél, hogy a toborzassal, felvétellel, bérezéssel,
juttatasokkal, képzési lehetéségekkel, eldmenetellel, fegyelmi intézkedésekkel és elbocsatassal, valamint
a foglalkoztatas egyéb feltételeivel és kivaltsagaival kapcsolatos déntések ne rassz, nemzetiség, etnikum,
bérszin, életkor, nem, szexualis iranyultsag, nemi identitds vagy nemi kifejez6dés, tarsadalmi szarmazas,
fizikai vagy mentalis egészségi allapot és/vagy fogyatékossag, egészséguigyi allapot, genetikai informaciok,
vallas, kasztbeli, politikai hovatartozas, szakszervezeti vagy egyesitleti tagsag, terhesség, csaladi allapot,
csaladstruktura vagy a helyi jogszabalyok altal meghatarozott barmely mas védett kategoria alapjan
szllessenek. Minden foglalkoztatasi dontésnek tiszteletben kell tartania az esélyegyenléség elvét,
biztositva minden Dolgozé szamara a méltanyos banasmaodot. Hatékony intézkedésekre van szilkség a
helyi joghatésagukban munkavallalasra jogosult migrans, ideiglenes vagy idénymunkasokkal szembeni
diszkriminacié megakadalyozasara (100. és 111. szamu ILO-egyezmények).

2.4.Zaklatas

A Kiilsé Uzleti Partnereknek tisztelettel és méltosaggal kell banniuk a Dolgozokkal. Egyetlen Dolgozét sem
lehet fizikai, szexudlis, pszicholdgiai vagy verbalis zaklatasnak vagy visszaélésnek kitenni, illetve fegyelmi
intézkedésként birsagot vagy buntetést kiszabni r4. A vezetéséget ki kell képezni arra, hogy zaklatas,
diszkriminacid vagy visszaélés nélkiil érvényesitsék a szabalyzatokat. A Kilsé Uzleti Partnerek nem
korlatozhatjak a Dolgozok mozgasszabadsagat, beleértve az étkezdékhez, szinetekhez, mosddkhoz,
ivévizhez vagy orvosi ellatashoz valé hozzaférést a fegyelmi intézkedések betartatasa érdekében.

Testmotozas és fizikai vizsgalat csak jogos és konkrét okbdl, valamint a Dolgozék hozzajarulasaval
végezhetd. Ezeket a vizsgalatokat felhatalmazott, a motozandé Dolgozéval azonos nem( személynek kell
elvégeznie. A Kiilsé Uzleti Partnereknek biztositaniuk kell, hogy az altaluk alkalmazott magan vagy allami
biztonsagi 6rok megfeleléen képzettek legyenek, és ne sértsék meg a Dolgozdk jogait és méltdsagat.

2.5.Tisztességes foglalkoztatasi gyakorlatok

A Kilsé Uzleti Partnereknek tisztességes és atlathatd foglalkoztatasi gyakorlatokat kell kialakitaniuk,
amelyek tiszteletben tartjdk a Dolgozok jogait, és megfelelnek a nemzeti és nemzetkdzi munkadgyi
jogszabalyoknak, beleértve a kdvetkezdket:

o lrasbeli szerzédések: A foglalkoztatasnak jogilag irasbeli szerzédéseken kell alapulnia, dsszhangban
a nemzeti jogszabalyokkal és a legjobb iparagi gyakorlatokkal, a feltételeket pedig egyértelmiien, olyan
nyelven kell k6zdlni a munkaviszony megkezdése el6tt, amelyet a Dolgozék megértenek.

e Szocialis biztonsag: A Kiilsé Uzleti Partnerek nem keriilhetk meg a munkaligyi vagy
tarsadalombiztositasi  kotelezettségeiket nulla  6ras, kizarélag  munkaerd-szerzddésekkel,
alvallalkozassal, otthoni munkavégzéssel, tanulészerzédéses gyakorlati képzési programokkal vagy
tulzottan hatarozott ideji szerz6désekkel.

o Foglalkoztatasi és elbocsatasi szabalyzatok: A toborzas, a bérek, a képzés, a teljesitményértékelés,
a munkahelyi kommunikacié, a panaszkezelés és a munkaviszony megszintetése tekintetében
egyeértelmd politikaknak és gyakorlatoknak kell érvényben lennitk, amelyeket rendszeresen aktualizalni
kell, és amelyek felulvizsgalataban valamennyi Dolgozé (beleértve a szerz6déses, migrans, idény- és
ideiglenes Dolgozdkat is) részt vesz. A Dolgozoknak biztositani kell a jogot arra, hogy észszeri
felmondasi idével szabadon felmondhassanak, és tavozaskor teljes, id6ben megszerzett bért kapjanak.

e Dolgozék toborzasa: Minden Dolgozét, kiléndésen a kiszolgaltatott csoportokat, példaul a
vendégmunkasokat, felelésségteljesen kell toborozni, biztositva, hogy a Dolgozdék ne fizessenek
toborzasi dijat, el6leget vagy barmilyen esetleges bérlevonast allasuk, munkaltaté éaltal biztositott
szallasuk, illetve a munkajuk elvégzéséhez szikséges képzés és felszerelés biztositdsa érdekében
(97. ILO-egyezmény). Ha a Dolgozo esetében illegalis dijak vagy koltségek meriiltek fel a toborzasi
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folyamattal kapcsolatban akar a szarmazasi, akar a fogadd orszagban, a Kiilsé Uzleti Partner kételes
gondoskodni ezen koltségek megtéritésérél a Dolgozdnak. A Dolgozéktdl nem kdvetelheté meg, hogy
leadjak személyes és személyazonosité okmanyaikat, példaul Gtlevelliket, kivéve, ha erre jogszabaly
kotelezi 6ket, és ezekhez mindenkor hozza kell tudni férnitik. A Kiilsd Uzleti Partnereknek feltigyelnitik
kell a toborzas minden szakaszat, hozzaférhetd panasztételi mechanizmusokat kell biztositaniuk a
Dolgozok nyelvén, és garantalniuk kell, hogy a Dolgozék a blintetéstél és adossagtdl valo félelem
nélkul, biztonsagosan és méltdésaggal térhetnek vissza orszagaikba.

« A mozgas szabadsaga: A Kiilsé Uzleti Partnereknek biztositaniuk kell, hogy minden Dolgoz6 —
beleértve az ideiglenes, szerz6déses és vendégmunkasokat is — szabadon mozoghasson a
munkahelyen belil, és igénybe vehesse a biztositott szalldsokat. A Dolgozdkat tilos korlatozni a
telephelyre val6 belépésben és az onnan val6 tavozasban, és barmilyen korlatozast csak akkor kell
alkalmazni, ha az egészségugyi, biztonsagi vagy védelmi okokbdl szliikséges. A potencialis veszélyt
jelentd terlletekre csak felhatalmazott, képzett személyzet léphet be ellen6rzétt hozzaférési
modszerekkel (pl. belépbkartya-felismeréssel).

e Védelem elbocsatasok idején: A munkahelyi szabalyoknak, a bérezési és a végkielégitési
szabalyzatoknak atlathaténak és a munkaligyi jogszabalyoknak megfelelének kell lennilik, valamint a
leépitések és atszervezések soran megfeleld konzultaciot kell biztositani. A Kiilsé Uzleti Partnereknek
lehetéség szerint alternativ foglalkoztatasi lehetéségeket kell biztositaniuk a Iétszamleépités vagy
atszervezés altal érintett Dolgozdék szamara.

2.6.Bérek és juttatasok

A bérekre és juttatasokra vonatkozo dsszes jogi és szerzédéses kdvetelménynek teljesulnie kell. A rendes
(azaz a nem tuléranak mindsilé) munkaidére jar6é béreknek és juttatasoknak meg kell felelnitk a nemzeti
minimumkdvetelményeknek vagy a megfeleld altalanos béreknek, attdl fliggéen, hogy melyik a magasabb.
Ha a bérek és a juttatasok nem elégitik ki a Dolgozé és csaladja alapvetd szikségleteit, a Kiilsé Uzleti
Partnereknek |épéseket kell tennitk a bérek, a juttatdsok és az altalanos életszinvonal fokozatos emelése
érdekében a bérszerkezetek, juttatasok, jolléti programok és tamogatd szolgaltatasok javitasa révén (26.
és 131. ILO-egyezmény).

A fizetési feltételeket irasban (papiron vagy elektronikusan) kell k6z6Ini — olyan nyelven és formatumban,
amelyet megértenek — a Dolgozokkal, mielétt megkezdenék a munkaviszonyukat, €s minden alkalommal,
amikor kifizetik 6ket. A tételes fizetési jegyzékeket minden Dolgozénak at kell adni minden fizetési
idészakra.

A bérbdl torténd levonas fegyelmi intézkedésként nem megengedett.
2.7.Munkaérak és tulérak

A szokasos munkahét nem haladhatja meg a napi nyolc érat vagy a heti 48 6rat 6sszesen (vagy miiszakos
munka esetén atlagosan a heti 56 orat).

A heti normal munkaidé és a tulérak dsszege nem haladhatja meg a 60 6rat, vagy a miikddési orszag
jogszabalyai altal megengedett maximumot, attél fliggéen, hogy melyik az alacsonyabb. A Dolgozdknak
legalabb 24 egybefliggd 6ra pihendidd jar minden hétnapos idészakban, és fizetett térvényes szabadsagot
és Uinnepnapokat kell kapniuk (1. ILO-egyezmény).

A tuléranak onkéntesnek kell lennie, és nem szabad rutinszerien kérni. A tulérat a miikddési orszagban
jogszabalyban el6irt mértékben kell bérezni. Azokban az orszagokban, ahol nincs ilyen jogszabaly, a
Dolgozok részére a rendes oOrabért legaldbb 125%-kal meghaladd bérezést kell fizetni (1. és 30. ILO-
egyezmény).

A Kiilsé Uzleti Partnereknek olyan rendszert kell bevezetnilik, amely nyomon kdveti az dsszes Dolgoz6
munkaidejét és a kifizetett béreket, és teljes és pontos munkaid6- és bérnyilvantartast vezet minden
Dolgozordl.
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2.8. Az egyesiilési szabadsaghoz és a kollektiv targyalashoz valé jog

A Kiilsé Uzleti Partnereknek tiszteletben kell tartaniuk a Dolgozok azon jogat, hogy szabadon hozzanak
létre szakszervezetet, igényeljenek képviseletet és/vagy sajat valasztdsuk szerint csatlakozzanak
egyesliletekhez. Jogi korlatozasok fennallasa esetén a Kiilsé Uzleti Partnereknek alternativ eszkdzéket kell
biztositaniuk a fliggetlen képviselethez. Kollektiv szerz6dések megléte esetén ezeket minden Dolgozéval
a szamara érthetd nyelven kell k6zolni.

A Kiilsé Uzleti Partnereknek hatékony és atlathaté kommunikaciés csatornakat kell biztositaniuk a
Dolgozok, képviselbik és a vezet6ség kozott, a megtorlas, megfélemlités vagy zaklatas veszélye nélkiil
(87., 98. és 135. szamu ILO-egyezmények).

Egészség-, munka-, és kornyezetvédelmi megfelel6ség és fenntarthatésag

A Novartis ellatasi lanc kiterjedtségére, Osszetettségeére és méretére vald tekintettel az Egészség-, munka-
és kdrnyezetvédelmi megfelel6ség és fenntarthatésag (Health, Safety and Environmental Compliance &
Sustainability, HSE) 3. és 4. fejezetében foglalt norméak nyujtjak a Kilsé Uzleti Partnerek szamara azokat
az alapvetd normakat és fogalmakat, amelyek betartasat a Novartis a teljes ellatasi lancban elvarja.

A Novartis elvarja, hogy minden Kiilsé Uzleti Partner megértse az egyes termékekre és szolgaltatasokra
vonatkoz6 HSE normakat, és hogy ezeket a normakat szukség szerint termék- vagy szolgaltatasspecifikus
normakkal kibdvitse. A védelem hatékonysagat a témakdrben képzett és tapasztalt vagy mindsitett
szakértének kell igazolnia.

3 Egészség- és munkavédelem

A Kiilsé Uzleti Partnereknek biztonsagos és egészséges munkakérnyezet és adott esetben lakddvezet
biztositasaval meg kell felelniiik a hatalyos egészség- és munkavédelmi jogszabalyoknak és eldirasoknak. Az
egeészseég- €s munkavédelem elemei a kovetkezdk:

3.1.Veszélyre vonatkozé informacio

A Kiilsé Uzleti Partnereknek olyan programokat és rendszereket kell bevezetniiik, amelyek révén a dolgozok
hozzajutnak a veszélyes anyagokkal kapcsolatos biztonsagi informacidkhoz, valamint megfeleld képzéshez
a potencialis veszélyekkel szembeni megvédésik érdekében. Veszélyes anyagok lehetnek tdbbek kozt a
nyersanyagok, izolalt kdztitermékek, termékek, oldészerek, tisztitoszerek és hulladékok.

3.2. Kockazat és folyamatbiztonsag

A Kiilsé Uzleti Partnereknek rendszereket és programokat kell miikddtetnilik mind a foglalkozasi, mind a
folyamatbeli veszélyek, valamint a kornyezé kdzdsségeket érintd lehetséges hatdsok azonositdsa
érdekében. Szamszerilsitenitk kell ezeket a veszélyeket, ennek megfeleléen meg kell hatarozniuk a
kockazati szinteket, és e kockazatok (pl. vegyi anyagok, g6zok, por katasztrofahoz vezet6 felszabadulasa)
megelézése, illetve mérséklése érdekében rendszereket és programokat kell bevezetnilk.

3.3.A Dolgozoék védelme

A Kiilsé Uzleti Partnereknek megfelelé képzésben kell részesiteniiik a dolgozokat, megel6zé intézkedéseket
kell hozniuk a fizikai vagy szellemi kimertlés elkeriilése érdekében, és olyan rendszerekkel és folyamatokkal
kell rendelkeznitk, amelyek megvédik a dolgozdkat a kémiai, bioldgiai és fizikai veszélyekkel szemben
(beleértve a fizikailag megeréltetd feladatokat is) a munkahelyenés a vallalat &ltal biztositott
lakdhelyiségekben.

3.4.Vészhelyzetekre val6 felkésziiltség és elharitas

A Kiilsé Uzleti Partnerek kotelesek vészhelyzeti terveket kidolgozni és terjeszteni azokat a létesitményeikben,
a vallalat altal biztositott lakohelyiségekben és a kornyezd kézdsségekben. A Kilsé Uzleti Partnereknek
megfeleld vészhelyzeti tervek és reagald eljarasok bevezetésével minimalisra kell korlatozniuk barmely
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vészhelyzet esetleges hatésait.

4 Kornyezetvédelmi megfeleléség és fenntarthatésag

A Kiilsé Uzleti Partnereknek be kell tartaniuk az dsszes hatalyos kérnyezetvédelmi jogszabélyt és eldirast.
Elvarjuk télik, hogy cselekedeteik tulmutassanak a jogszabalyi el6irasokon, és aktivan minimalizaljak
tevékenységeik és termékeik kdrnyezeti hatasat azok életciklusa soran:

4.1.Kornyezetvédelmi megfeleléség

Kornyezetvédelmi engedélyek: A Kiilsé Uzleti Partnereknek rendszereket és programokat kell
bevezetnilk a hatalyos kérnyezetvédelmi jogszabalyok és elbirasok betartasa érdekében. Az elGirt
kornyezetvédelmi engedélyeket, felhatalmazasokat, informacidkat, regisztraciokat és korlatozasokat be kell
szerezni, és ezek miikddéssel és jelentéstétellel kapcsolatos elbirasait kovetni kell.

Kidmlések és kibocsatasok: A Kiilsé Uzleti Partnereknek olyan folyamatokkal és rendszerekkel kell
rendelkeznilk, amelyek megakadalyozzak és csOkkentik olyan anyagoknak a kérnyezetbe torténd kiomlést
és kibocsatast, amelyek Iényegesen rontjak az élelmiszerek megbrzésének és elballitasanak természetes
alapjait, vagy megakadalyozzak a tiszta ivovizhez és higiéniai Iétesitményekhez vald hozzaférést, , vagy
karositjak barki egészségét. Minden ilyen okozott hatast meg kell szlintetnilk.

Vizminéség: Az aktiv gydgyszerosszetevoket (API) és/vagy gyogyszeranyagokat gyarté vagy fejleszt6
Kulsé Uzleti Partnereknek gy kell kezelnilik a gyartasbdl szarmazo szennyvizeket, hogy elkerlljék a
fogadd vizi kdrnyezet vizminéségére gyakorolt barmely hatast. Az ilyen Kiilsé Uzleti Partnereknek be kell
mutatniuk, hogy a vizi kdérnyezetbe toérténd kibocsatasok kibocsatasi szintjei a helyi szabalyozasi
kovetelményeknek megfeleléen biztonsagosak, és meg kell felelnilik az AMR iparagi szovetség gyartasi
keretrendszerének. Az API-t szolgéltatd Kiilsé Uzleti Partnerektél megkéveteljik tovabba, hogy a
Novartisnak is mutassak be a vizmindségi teljesitményt a tdmegmérleg és/vagy az analitikai monitorozas
eredmeényeinek kdzlése utjan.

Hulladék és karosanyag-kibocsatasok: A Kiils6 Uzleti Partnereknek rendszereket és programokat kell
bevezetnilk a hulladék biztonsdgos kezelésének, mozgatasanak, taroldsanak, ujrahasznositasanak,
Ujrafelhasznalasanak, illetve kezelésének biztositasara. A potencialisan emberi egészségre, kdrnyezetre,
a kornyez6 kozosségek megélhetésére vagy életmddjara artalmas hulladék (kiemelten a
gyogyszerhatdanyagok) termel6dését és artalmatlanitasat, levegébe és vizbe jutasat a kérnyezetbe vald
kibocsatast megel6z6en megfeleléen kell minimalizalni, menedzselni, szabalyozni és/vagy kezelni.

4.2. Kornyezeti fenntarthatésag

Célkitiizések: Vezeté gyogyszeripari vallalatként az a célunk, hogy a valtozas katalizatora legylink. A
fenntarthatésagot sajat miveleteinken, valamint a Kiilsé Uzleti Partnerekkel végzett miiveleteken keresztiil
szorgalmazzuk annak érdekében, hogy 2040-re pedig nettd nulla kibocsatasu vallalatta valjunk. Célunk
tovabba, hogy hozzajaruljunk a Nature Positive programhoz, amelyet a 2022-es globalis biodiverzitasi
keretrendszeren alapulé Nature Positive kezdeményezés a kdvetkez8képpen hatarozott meg: ,A természet
pusztulasanak megallitasa és visszaforditasa 2030-ra a 2020-as alapértékhez képest, valamint a teljes
helyredllitas elérése 2050-re”. Elvarjuk, hogy a Kilsé Uzleti Partnerek aktivan hozzajaruljanak
kérnyezetvédelmi céljaink eléréséhez, és tamogassanak bennlnket ebben.

A Kiilsd Uzleti Partnereknek folyamatosan csékkenteniiik kell az liveghazhatasu gazok (UHG) kibocsatasat
sajat mikodésik soran és az értéklancuk teljes egészében, hogy teljesitsék a Science Based Targets
Initiative (SBTi) altal 6sszehangolt és validalt, tudomanyosan megalapozott céljaikat. A Kiilsé Uzleti
Partnerek kotelesek térekednek arra is, hogy sajat mikddésik soran folyamatosan csokkentsék a
vizfelhasznalast és a hulladék mennyiségét. A Kiilsé Uzleti Partnereknek kérnyezetbarat anyagokat kell
alkalmazniuk a termékekhez és/vagy szolgaltatasokhoz, ahol lehetséges.

Elkotelezdédés: A Novartis és a Kilsé Uzleti Partnereknek fenntarthatésagi temtervet dolgozhatnak ki

kézbsen a Novartis altal beszerzett termékekre (arukra és/vagy szolgaltatasokra) vonatkozoan, beleértve
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a célok és célkitizések meghatarozasat, kiildnos tekintettel az (veghazhatasi gazok (UHG)
kibocsatasanak csokkentésére, a vizfelhasznalas csokkentésére, a hulladék mennyiségének
csokkentésére és a kornyezetbarat anyagok hasznalatara. Ezen itemterv részeként a Kilsd Uzleti
Partnereknek meg kell hatdrozniuk az alapértékeket, mérfoldkdveket kell feldllitaniuk teljesitményuk
nyomon kovetésére, és meg kell hatarozniuk az dkoldgiai labnyomuk csdkkentését lehetdvé tévé fejlesztési
lehetbségeket.

A Kilsé Uzleti Partnereknek 6ssze kell hangolniuk kibocsatascsokkentési céljaikat a Science Based
Targets Initiative (SBTi) kezdeményezéssel, és ez alapjan jova kell hagyatniuk azokat. A Kiilsé Uzleti
Partnereknek biztositaniuk kell az atlathatosagot kdrnyezetvédelmi gyakorlataikkal és teljesitménylkkel
kapcsolatban egy kialakitott globalis jelentési keretrendszer vagy platformok atjan. A Kilsé Uzleti
Partnereknek gondoskodniuk kell arrdl is, hogy az 6 szallitéik és teljes ellatasi lancuk hasonlé norméakat
kévessen.

A Kiilsé Uzleti Partnereknek teljesitményiik nyomon kdvetése érdekében a Novartis-termékekre (arukra
és/vagy szolgéltatasokra) vonatkozé kdrnyezeti fenntarthatosagi adatokat kell rendelkezésre bocsataniuk.
A Novartis kérésére a Kiilsé Uzleti Partnereknek fiiggetlen kiilsé fél altal kell ellendriztetniiik a vonatkozo
kornyezetvédelmi adatokat.

Kilsé Uzleti Partnereinknek egytt kell mikédnilik szallitéikkal az ellatasi lancuk kérnyezeti hatasainak
aktiv minimalizalasa érdekében a tudomanyos alapu keretrendszerekkel dsszhangban.

AKiilsé Uzleti Partnereknek azt is lehetévé kell tenniiik a Novartis szamara, hogy a Novartis altal beszerzett
termékekkel (arukkal és/vagy szolgaltatasokkal) kapcsolatos kornyezeti fenntarthatésagi adataikat
névtelenitett formaban fliggetlen kuls6é platformok felé jelentse, amint az kuls6é jelentéstétel,
referenciaértékek megallapitasa és auditalas céljabdl szikséges lehet.

Fenntarthatésag és erdforras-hatékonysag: A Kilsd Uzleti Partnereknek olyan folyamatokkal és
rendszerekkel kell rendelkezniik, melyek karbonlabnyomuk, hulladéktermelésik és vizfelhasznalasuk
csokkentésével, valamint a természeti eréforrasok hatékony felhasznédlasaval az éghajlatra gyakorolt
pozitiv hatasra térekednek. A tarsadalom tagjaként meg kell védeniink a kérnyezetet a j6v6 nemzedékek
szamara. Amennyiben a kornyez6 koézdsségek az élelmezésiikh6z vagy megélhetésikhéz az
dkoszisztéma szolgaltatasaira tamaszkodnak, a Kiilsé Uzleti Partnereknek biztositaniuk kell, hogy a
természeti eréforrasok felhasznalasa ne befolyasolja hatranyosan a kézosség tagjainak vizhez és a
megfeleld életszinvonalhoz valé jogat, és orvosolniuk kell minden okozott hatast.

Kirekesztés és jogtalan megvonas: A Kiilsé Uzleti Partnereknek tartozkodniuk kell a foldek, erddk és
vizek hasznélatabdl valo6 jogellenes kirekesztéstdl és azok megvonasatdl az olyan féldek, erdSk és vizek
megszerzése, beépitése vagy barmely mas felhasznalasa esetén, amelyek hasznalata valamely személy
megélhetését biztositja.

5 Allatjolét
Az allatokat tisztelettel kell kezelni, a fajdalmat és a stresszt minimalizalva. Az &llatokon végzett kutatasok
elétt meg kell fontolni az &llatok helyettesitését, az allatkisérleteket igénylé vizsgdlatok szamanak

csOkkentését, illetve az eljarasok finomitdsat a stressz minimalizaldsa érdekében. Amennyiben
tudomanyosan érvényes és a szabalyozék szamara is elfogadhato, alternativ megoldasokat kell hasznaini.

A Novartis elkdtelezett amellett, hogy globalisan magas szint( allatjélétet érjen el mindenkor, amikor allatokat
vonnak be egy Novartis vizsgalatba vagy eljarasba. A Novartis allatjéléti norma minden belsé és a Novartis
altal végzett kiilsé allatvizsgalatra vonatkozik. Ez megfelel az Amerikai Egyesiilt Allamok laboratériumi
allatok gondozésdra és felhaszndlasara vonatkozd utmutatdjanak, a kutatési és oktatasi célu
mez8gazdasagi allatok gondozasara és felhasznalasara vonatkoz6 uUtmutaténak, valamint az eurépai
ETS123 szabvanynak. A féemlés allatokra még szigorubb kritériumok vonatkoznak.
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A Kiilsd Uzleti Partnerek kotelessége minden hatalyos helyi és nemzeti allatjoléti jogszabdly és elbiras
betartasa. Kételesek tovabba a Novartis allatjoléti iranyelveinek a Kiilsé Uzleti Partnerrel szembeni elvarasat
megtestesit6 alabbi f6 alapelveket betartani (amennyiben a helyi/nemzeti jogszabalyok és eldirasok szigorubb
kdvetelményeket tamasztanak, a szigorubb kdvetelményeknek kell megfelelni ):

+ Az allatok joléte legyen elsédleges jelentdsegl.

+ Alkalmazza a 3R (Refine, Reduce, Replace — finomitas, csdkkentés, helyettesités) elvét.
» A vizsgalatokat megfelel6en képzett, kompetens és tapasztalt személyzet végezze.

+ Elkészilt kozmetikumokat és ezek dsszetevéit ne teszteljék allatokon.

» Csak kifejezetten kutatasi célra tenyésztett allatok vasarlasara és hasznalatara kertljon sor, kivéve egyes
klinikai vizsgdalatban alkalmazott farmon é16 allatokat, tarsallatokat és halakat.

+ Az allatok tiszteletteljes, az adott fajnak és egyednek a kutatashoz szlkséges allatok legfrissebb
allatgondozasi és gyakorlati Utmutatdiban meghatarozott igényeinek megfeleld kezelése és gondozasa
szlkséges.

+ Az allatok csak a lehetd legkisebb mértékl kellemetlenséget, stresszt, illetve fajdalmat érezzék, és
amikor csak lehetséges, megfelel6 szedalasra, fajdalomcsillapitasra és altatasra keruljon sor.

« Kiulénés gondossagot és figyelmet kell forditani az allatok szallitasara, ezen belll a megfeleld és helyénvald
szallitbeszkdzok és/vagy létesitmények alkalmazasara a hatélyos iranyelvekkel és jogi kdvetelményekkel
6sszhangban.

+ Az alapelvek és kdvetelmények a Novartis altal kezdeményezett, Kiilsé Uzleti Partnerek (pl. szerz6déses
kutatoszervezetek, egyetemek és egyéb vallalatok) létesitményeiben végzett vizsgalatokra vonatkoznak.

6 Korrupcio elleni kiizdelem és tisztességes verseny
6.1. Korrupcié elleni kiizdelem

A Kiilsé Uzleti Partnerek nem vesztegethetnek meg koztisztviselSket vagy maganszemélyeket, és nem
fogadhatnak el megvesztegetést. Kdztes szerepldk, példaul megbizottak, tanacsadok, forgalmazok, illetve
egyéb Uzleti partnerek sem vehet6k igénybe megvesztegetési tevékenységek céljabdl.

A Kiilsé Uzleti Partnereknek kdvetnilik kell a hatalyos jogszabalyokban és rendeletekben foglaltakat
és az 4gazati korrupciodellenes normakat.

Ugymenetkdnnyité juttatasok (Facilitation Payments):A Novartis minden Novartis (izleti tevékenység
vonatkozasaban tiltja az igymenetkdnnyitd juttatasok (Facilitation Payments) fizetését.

Ajandékok, vendéglatas és szorakoztatas: Ajandékokat, vendéglatast és szérakoztatast nem adnak,
nem ajanlanak fel és nem igérnek a Kiilsé Uzleti Partnert és/vagy a Novartist érinté déntések jogosulatlan
befolyasolasa céljabol kapott barmilyen értéket képviseld juttatasért cserébe. A Kiilsé Uzleti Partner nem
hasznal fel mas harmadik feleket vesztegetés vagy korrupcié elkovetésére. Az ajandékoknak,
vendéglatasnak és szorakozasnak az adott cimzett viszonylataban szerény, ésszerl mérték(i és nem
gyakori juttatasnak kell lennie. Egészséguigyi szakembereknek vagy csaladtagjaiknak azonban semmilyen
ajandék, igy személyes ajandék vagy promécios segédeszkdz, stb., legyen szé akar markajelzéssel ellatott
vagy markajelzés nélkili ajandékokrél sem adhaté. Ide tartoznak a készpénzes kifizetések vagy azzal
egyenértékl pénzeszkdzok is (pl. ajandékutalvanyok).

Tamogatasok, adomanyok és szponzoralas: Tamogatasrol és adomanyrél akkor beszélink, ha a Kilsé
Uzleti Partner és/vagy a Novartis nem részesiil, és latszolag sem részesil semmilyen kézzelfoghato
ellenszolgaltatasban. A tamogatasok és adomanyok nem szolgalhatnak vagy tlinhetnek kézzelfoghatd
ellenszolgéltatas jutalmaként. A szponzordlas nem alkalmazhatd (és ennek a latszatat is kertini kell)
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tisztességtelen kereskedelmi elény megszerzésére. A szponzoralas nem alkalmazhaté (és ennek a
latszatat is kerdilni kell) tisztességtelen kereskedelmi elény jutalmazasara.

Politikai hozzajarulasok:Amennyiben a Kiilsé Uzleti Partner Ggy dént, hogy politikai hozzajarulasokat tesz,
azoknak minden vonatkozd jogszabalynak, el6irdsnak, valamint iparagi kédexnek és szabvanynak
megfelelének kell lennilik, és nem szabad azzal a varakozassal tenni, hogy a Kiilsé Uzleti Partner vagy a
Novartis kézvetlen vagy azonnali hasznot huz beléle.

Lobbitevékenység: A lobbitevékenység nem hasznalhaté korrupt vagy illegalis célokra, valamint déntések
helytelen befolyasolasara.

Koztisztviseldk:A Kiilsé Uzleti Partnerek és koztisztviselék kdzétti kapcsolatoknak szigordan meg kell
felelnilik a rajuk vonatkoz6 szabalyoknak és el6irasoknak (azaz az adott orszagban a koztisztvisel6kre
vonatkozo dsszes szabalynak és elbirasnak, illetve a munkaltatdjuk altal megfogalmazott kdvetelményeknek).
A Kkoztisztvisel6k szamara nyujtott Osszes juttatasnak teljes mértékben transzparensnek, megfeleléen
dokumentaltnak, illetve kényveltnek kell lennie.

6.2. Tisztességes verseny

A Kilsé Uzleti Partnereknek Uzleti tevékenységiket a tisztességes versenynek megfeleléen kell
folytatniuk. Tisztességes Uzleti gyakorlatokat kell alkalmazniuk, beleértve a pontos és valdsaghi
reklamtevékenységet is.

A Kiilsé Uzleti Partnereknek be kell tartaniuk a tisztességes versenyre vonatkozd és trosztellenes
jogszabalyt és eldirast.

7 Adatkezelés, informaciévédelem és mesterséges intelligencia

7.1. Adatkezelés és informaciovédelem

A Kiilsé Uzleti Partnereknek megfelel védelmet kell kialakitaniuk és fenntartaniuk azon személyes adatok
és informacidk vonatkozasaban, amelyeket 6k és a neviikben eljaré harmadik felek kezelnek.

A Kiilsé Uzleti Partnereknek a hatalyos adatvédelmiftitoktartasi torvényeknek megfelelé modon kell mikédnidik,
és kovetnilk kell az agazati normakat az 6sszes informacid, ezen belll a személyes adatok védelme és
biztonsaga érdekében.

KOVETELMENYEK A személyes adatok megfelelé védelme: A Kiilsd Uzleti Partnereknek megfelelé szervezeti struktaraval,

folyamatokkal és eljarasokkal kell rendelkeznilk az informacié védelmének, bizalmassaganak, épségének
és hozzaférhet8ségeének biztositasara a véletlenszerii, nem engedélyezett, illetve jogellenes elvesztéssel,
megsemmisiiléssel, modositassal, kozléssel, hasznalattal és hozzaféréssel szemben.

Megfeleld biztonsagi intézkedések:A Kiilsd Uzleti Partnereknek a szervezeti biztonsagot célzé megfeleld
iranyelvekkel és eljarasrendekkel kell rendelkeznitk, észszer(i 1épéseket kell tennilk ezek korszerisitése
érdekében, valamint rendszeresen igazolniuk kell, hogy megfelelnek a fenti iranyelveknek és
eljarasrendeknek. Az ilyen szabalyzatoknak és eljarasoknak — kizarélag a Szallitdk esetében — ki kell
terjednitk a Szallitékra vonatkoz6é minimalis informaciobiztonsagi ellenbrzési eszk6zdkre, amelyek ezen a
linken érhetdk el.

A hataron atnyulé adattovabbitasra vonatkozé korlatozasoknak valé megfelelés: A Kiilsd Uzleti
Partnereknek megfelel6 biztositékokkal, szabalyokkal és eljarasokkal kell rendelkeznilk annak
biztositasara, hogy tovabbra is megfeleljienek a hatarokon atnyuld adatatvitelt és adathozzaférést
szabalyoz6 dsszes alkalmazando torvénynek (adott esetben), beleértve, de nem kizarélagosan az Amerikai
Egyesiilt Allamok Szévetségi Térvénykoényve (Code of Federal Regulations, C.F.R.) 28. kotetének 202.
részében talalhatd, az ,aggodalomra okot adé orszagok” és az ,érintett személyek” altali ,tdtmeges amerikai
érzékeny személyes adatokhoz” valo hozzaférésre vonatkozé szabalyozasait. A Novartis kifejezett irdsbeli
jovahagyasa nélkiil a Kiilsé Uzleti Partnerek nem vehetnek részt, illetve nem segithetnek elé (i) ,érintett
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adattranzakciokat” (a C.F.R. 28. kdtetének § 202.210-ben meghatarozottak szerint), amelyek a Novartishoz
tartozé adatokat érintik, sem (i) barmely mas tevékenységet, amely a Novartishoz tartozé adatok
,aggodalomra okot add orszagba” vagy .érintett személynek” térténd tovabbitasat vagy rendelkezésre
bocsatasat foglalja magaban, fliiggetlenil a tomeges adatmennyiségtdl vagy a céltol.

Adat- és/vagy informaciévédelmi incidensrél sz6l6 értesités: A Kiilsé Uzleti Partnereknek értesitenitik
kell a Novartist, ha az altaluk biztositott szolgaltatas/szallitmany/aru vonatkozasdban adatvédelmi incidens
tértént vagy meriilt fel. A Kiilsé Uzleti Partnereknek megfelelé modon kell segiteniiik a Novartist az adat- vagy
informaciovédelmi incidenst kovetd vizsgalat soran.

7.2. Artificial Intelligence — Mesterséges intelligencia

NORMA A Kiilsé Uzleti Partnerek felelés Uzleti magatartast alakitanak ki és tartanak fenn, valamint etikus és
felel6sségteljes iranyitast és gyakorlatokat alkalmaznak a mesterséges intelligenciara (Ml) vonatkozéan az
MI hasznalata, fejlesztése, rendelkezésre bocsatasa és/vagy kezelése soran. A Kiilsé Uzleti Partnerektdl
elvarjuk, hogy sajat beszallitdikra és alvallalkozéikra vonatkozéan olyan normakat irjanak eld, amelyek
ugyanazokat az elveket és tartalmat fedik le, mint a jelen Kiilsé Uzleti Partnerek Kédexben szereplék.

A Kiilsé Uzleti Partnerek kételesek az OECD-nek (Gazdasagi Egyittmiikddési és Fejlesztési Szervezet) a
megbizhaté Ml felel8sségteljes kezelésére vonatkozé Mi-elveivel, a Novartis etikus és felel6sségteljes MI-
haszndlatra vonatkoz6 elkdtelezettségével (ldsd ezen a linken), valamint a jelenleg és a jov6ben
alkalmazandd, a MI-re vonatkozé jogszabalyokkal, eldirasokkal, iranyelvekkel és itélkezési gyakorlatokkal
6sszhangban miikédni.

KOVETELMENYEK A Kiils6é Uzleti Partnerek kotelesek:

Iranyitas és kockazatkezelés: Megfelel6 szervezeti felépitéssel, folyamatokkal és eljarasokkal
rendelkezni annak biztositasa érdekében, hogy tovabbra is megfelelienek a jelenlegi és a jovében
alkalmazandd mesterséges intelligenciaval kapcsolatos jogszabalyoknak, el6irdsoknak és iparagi
szabvanyoknak.

Miikodtetés: A fenti folyamatok és eljarasok végrehajtasa, relevans és naprakész dokumentacio
fenntartasa, valamint az Ml-rendszer teljes életciklusa soran felmertld kockazatok észlelése és enyhitése
érdekében az ellenbrzés biztositasa.

8 Felelésen beszerzett asvanyi anyagok

NORMA A Kiilsé Uzleti Partnerek kotelesek tdmogatni a Novartis az iranti elkdtelezettségét, melynek keretében
torekszik egyes (3TG néven is ismert) asvanyok azonositasara, felhasznalasanak csokkentésére és — ahol
lehetséges — megszintetésére, amelyek a Novartis termékekben megtalalhatok, és amelyekrél
megallapitast nyert, hogy kdzvetlenll vagy kézvetve a Kongdi Demokratikus Kéztarsasagban vagy az azzal
szomszédos orszagokban mikodd fegyveres csoportokat finanszirozzak vagy azok szamara jarnak
haszonnal.

koveTELMENYEK A Kiilsé Uzleti Partnerek kotelesek a kdvetkezdkre:

+ segitenilik kell a Novartist a Kiilsd Uzleti Partnerek altal szallitott termékekben, dsszetevékben, illetve
anyagokban lévé 3TG asvanyok forrasanak azonositdsaban (ezen belil a 3TG asvanyokat feldolgozé
kohénak vagy finomitonak, valamint a 3TG asvanyok szarmazasi orszaganak azonositasaban, ésszeri
eszkozokkel);

+ egyutt kell mikddniik a Novartisszal az atvilagitasi folyamatban, és a termékekben alkalmazott
asvanyokkal kapcsolatos informaciokérések megvalaszolasaban;

+ kérésre megfeleld bizonyitékot kell szolgaltatnia arrdl, hogy a Kiilsé Uzleti Partner hasonld atvilagitast

végzett a Novartishoz eljuttatott anyagok vagy termékek eldallitasaban részt vevd sajat szallitoinal, illetve
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alvallalkozéinal, valamint a fenti anyagok és termékek egyes 6sszeteviinél;

+ 3TG konfliktusbvezetbdl beszerzett asvanyok azonositasa esetén egyuttmikddik a Novartisszal
alternativ forraslehet6ségek felkutatasaban.

9 Minéség (helyes gyartasi gyakorlatok)

NORMA AKiilsd Uzleti Partnerek kételesek biztositani, hogy olyan anyagokat, termékeket és szolgéltatasokat szallitsanak,
amelyek megfelelnek a vonatkozd jogszabélyoknak, rendelkezéseknek, az egészségugyi hatésagok
szabvanyainak, az iparagi Utmutatdsoknak és az esetleges tovabbi lgyfélkovetelményeknek.

A Kiulsé Uzleti Partnereknek értelemszeriien be kell tartaniuk a helyes gyartasi gyakorlat (Good
Manufacturing Practices, GMP) tevékenységre vonatkozéan érvényben 1évé Minéségbiztositasi Szerz6dést,
elvarasokat és kdvetelményeket.

KOVETELMENYEK A GMP kdvetelmények hatalya ala es6 Kiilsé Uzleti Partnerek kotelesek a kovetkezdkre:

» rendelkeznie kell és fenn kell tartania a Novartis részére szallitott anyagokra, termékekre és/vagy
szolgaltatasokra, valamint az érintett Iétesitményre vonatkozo, az illetékes feliigyeleti hatdésag altal
kiadott gyartasi jogositvanyokat, engedélyeket és regisztracidkat (vagy ezeknek megfelel
jogosultsagokat);

+ gondoskodni arrdl, hogy a Novartisnak biztositott anyagok, termékek és/vagy szolgaltatdsok
biztositdsdhoz szikséges minden tevékenységre vonatkozé valamennyi adat pontos, ellenérzétt,
szandékos vagy akaratlan manipulaciotdl vagy veszteségtél védett legyen, és az adatintegritasra
vonatkoz6 minden egészségligyi hatdsagi és agazati normanak megfeleljen;

* |épéseket kell tenni annak érdekében, hogy biztositsa az ellatasi lanc biztonsagat és integritasat,
kGldnosen ideértve a manipulalas és hamisitas elleni, készitmény szerializacios eldirasokat, stb.

* egyutt kell mikddni a Novartisszal az uj vagy médositott egészségugyi hatdosagi normak vagy elvarasok
a jogszabalyi végrehajtashoz sziikséges idében térténé megvaldsitasaban.

10 Kereskedelmi szankciok és exportellendrzés

NORMA AKiilsé Uzleti Partnerek kételesek meghatarozni és betartani az alkalmazandé kereskedelmi szankciokat és
az exportellenérzési jogszabalyokat, korlatozas nélkul beleértve az USA, az EU, az Egyesilt Kiralysag és
Svajc jogszabalyait. A Novartis nem létesit (izleti kapcsolatot a kormanyok szankcionalt feleket tartalmazé
listain szereplé személyekkel vagy vallalatokkal.

kOVETELMENYEK A Kiils® Uzleti Partnerek kotelesek a kdvetkezékre:

+ igazolnia kell,hogy sem 6k, sem kapcsolt vallalkozasaik, részvényeseik vagy igazgatéik nem voltak és jelenleg
sincsenek a kovetkezd korlatozott személyek listajanak egyikén sem: az Amerikai Egyesiilt Allamok
Pénzigyminisztériuma Kuilfoldi Vagyont Ellenérz6 Hivatalanak (OFAC) listdjan a specialisan kijeldlt
allampolgarokrél (SDN-ek) és a tiltott személyekrdl; az Egyesiilt Allamok Kiilligyminisztériuma altal vezetett
tiltolistan és non-proliferaciés szankciods listakon; az EU megjeldlt személyek osszesitett listajan; az
Egyesult Kirdlysag szankcios listajan, valamint Svajc embargés és szankcids listjan;

* igazolnia kell, hogy jelenleg nem egy vagy tdbb specialisan kijeldlt allampolgar egyedileg vagy
dsszességében sem rendelkezik 50% vagy nagyobb tulajdonjoggal a Kiilsé Uzleti Partnerben;

* nem kerllik meg az alkalmazandé exportellenérzéseket a Novartis-szervezetekkel folytatott ligyleteik
soran;

+ azonnal kotelesek tajékoztatni a Novartist e-mailben (a kdvetkez8 e-mail-cimen: ctc.coe@novartis.com),
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ha a Novartisszal folytatott Ggyletek soran: (i) 6k, kapcsolt vallalkozasaik, részvényeseik vagy igazgatoik
a korlatozott feleket tartalmazé fent emlitett valamelyik listara kertinek; vagy (ii) egyénileg vagy 6sszesen
50%-0s vagy annal nagyobb tulajdoni hanyadot szerez bennik egy vagy tébb SDN.

11 Visszaélés bejelentése | Panasztételi mechanizmus

A Kilsé Uzleti Partnerektsl elvarjuk, hogy olyan bejelentési vagy panaszkezelési mechanizmust
alkalmazzanak, amelyen keresztiil a Dolgozoik panaszaikkal kézvetleniil az adott Kiilsé Uzleti Partnerhez
fordulhatnak névtelenll és anélkil, hogy megtorlastdl vagy allasuk elvesztésétdl kellene tartaniuk. A Kilsé
Uzleti Partnereknek nyilvanosséagra kell hozniuk és érvényesiteniiik kell a megtorlas tilalmara vonatkozo
szabalyzatukat. Minden panaszt régziteni és kezelni kell, valamint a Dolgozok névtelenségét védeni kell.
Ezenkivill a dolgozok jelenthetik a jelen Kiilsé Uzleti Partnerek Kodex, az Emberi jogokra vonatkozd
kotelezettségvallalasi nyilatkozat (HRCS) és mas vonatkozé szabalyzatok vagy az adott orszagban és/vagy
a Novartis mikddése szerinti orszagokban érvényes alkalmazand6é emberi jogi és kérnyezetvédelmi
jogszabalyok és eldirasok tényleges és/vagy lehetséges megsértését a Speak Up Office atjan, amely
ittérhetd el.

12 Iranyitasi rendszerek

A Kiilsé Uzleti Partnereknek a folyamatos fejlédés és a normak betartasa érdekében iranyitasi rendszereket
kell alkalmazniuk. Az iranyitasi rendszerek elemei a kdvetkezok:

12.1. Elkotelezettség és szamonkérhetéség

A Kilsé Uzleti Partnerek a megfelelé forrasok hozzarendelésével kotelesek bizonyitani a jelen
dokumentumban ismertetett elgondolasok iranti elkotelezettséguket.

12.2. Jogi és ligyfélkovetelmények

A Kiilsé Uzleti Partnerek kotelesek azonositani és betartani az alkalmazandé jogszabalyokat,
rendelkezéseket, normakat és a vonatkozo ligyfélkdvetelményeket.

12.3. Kockazatkezelés

A Kilsé Uzleti Partnereknek mechanizmusokkal kell rendelkeznillk a kockézat meghatarozasara és
kezelésére a jelen dokumentumban targyalt valamennyi terlleten.

12.4. Kiilsé Uzleti Partnerek kapcsolatai

A Kiilsé Uzleti Partnerek nem kéthetnek alvallalkozoi szerz6dést és mas modon sem kothetnek ligyletet
harmadik felekkel a Novartis nevében, és nem képviselhetik a Novartist harmadik felek felé a Novartis
elbézetes irasbeli hozzajarulasa nélkul. Hasonloképpen, a Novartis elézetes irasos engedélye nélkil a
szerz6dés nem ruhazhato at.

12.5. Auditalashoz valé jog

A Novartis ésszer(i el6zetes értesitést kdvetéen barmikor auditélhatja (vagy megbizhat egy harmadik felet,
hogy nevében auditalja) a Kiilsé Uzleti Partnert annak biztositasa érdekében, hogy az megfelelien a Kiilsé
Uzleti Partner Kédexben foglalt eléirasoknak,és ellenérizze a Novartis altal teljesitett 6sszes kifizetést,
illetdleg a harmadik feleknek a Novartis nevében teljesitett Osszes kifizetést. A felek kozotti
megallapodasnak megfeleléen tovabbi audittal kapcsolatos rendelkezések is alkalmazhaték lehetnek.

12.6. Dokumentacio

A Kilsé Uzleti Partnereknek a jelen normaknak valé megfelelés és az alkalmazandé szabalyozasok
betartasanak igazolasahoz szikséges dokumentaciot kell vezetnilk.

KOVETELMENYEK A Kiils6é Uzleti Partnereknek a Novartisszal fennallé lizleti kapcsolathoz kapcsolddé minden ligyet pontosan és
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kell részletességgel dokumentald kdnyveket és nyilvantartasokat kell vezetnitik, amelyekben a Novartis nevében
vagy a Novartis altal rendelkezésre bocsatott anyagi eszkézok felhasznalasaval biztositott 6sszes kifizetés
szerepel (beleértve az ajandékokat, vendéglatast, szérakoztatast, illetve minden mas vagyoni értéket).

A nem konyvelt kiadasok és a Kiilsé Uzleti Partner kényveiben és nyilvantartasaiban szerepld hamis vagy
félrevezet bejegyzések alkalmazasa tilos. Minden pénzigyi tranzakciét dokumentalni kell, rendszeresen
fellil kell vizsgalni és megfeleléen kell elszamolni. A kdnyvelés masolatat kérésre a Novartis rendelkezésére
kell bocsatani.

A Kilsé Uzleti Partnereknek gondoskodniuk kell arrdl, hogy a hatalyos pénzigyi ellenérzési és
engedélyezési eljarasokat kdvessék, és hogy a kdnyvek és feljegyzések megbrzése és archivalasa a Kiils6é
Uzleti Partner sajat normainak, valamint az ado- és egyéb hatalyos térvényeknek és eldirasoknak
megfeleléen torténjen. A felek a feljegyzések megdbrzésére vonatkozdéan pontosabban meghatarozott
kovetelmények betartasaban is megegyezhetnek.

12.7. Képzés és kompetencia

A Kiilsé Uzleti Partnerek kételesek képezni Dolgozéikat a tekintetben, hogy etikus déntéseket hozzanak a
jogszabalyok, rendelkezések és szerzédéses kdvetelmények betartasaval. A Kiilsé Uzleti Partner kérésére
a Novartis jogosult képzést tartani.

12.8. Folyamatos fejlédés

A Kilsé Uzleti Partnerektél elvarjuk, hogy folyamatosan fejlédjenek teljesitménycélok kitlizésével,
megvaldsitasi tervek végrehajtasaval és a belsd vagy kulsé értékelések, auditok, vizsgalatok és vezet6i
fellilvizsgalatok soran feltart hianyossagokra reagald szikséges korrekcids intézkedések meghozatalaval.

12.9. Az uzletmenet folytonossaganak biztositasa

Azon Kiilsé Uzleti Partnerek, amelyek részt vesznek Novartis termékek vagy Novartis termékekben
hasznalt termékek/anyagok/eszk6z6k gyartasban, tarolasaban és/vagy logisztikajaban (vagy a fenti
tevékenységekhez kapcsolédd vagy azokat tamogatd szolgaltatasok nyujtasaban), kdtelesek biztositani,
hogy olyan Uzletfolytonossagi terveket és katasztréfa utani helyreallitasi terveket dolgoznak ki és tartanak
naprakészen (id6szakosan tesztelve), amelyek elegendéek ahhoz, hogy minimalisra cstkkentsék a
termékek, eszkdzok, anyagok és kapcsolddd szolgaltatasok ellatdsaban bekdvetkezé megszakitasok
lehet6ségét, és lehetdvé tegyék az ellatas és/vagy szolgaltatasok gyors helyredllitdsat, ha mégis valamely
zavaré esemény kdvetkezne be. Az ilyen Kiilsé Uzleti Partnerek kérésre a Novartis rendelkezésére
bocsatjak az Uzletfolytonossagi terv és a tesztelési eredmények egy példanyat.

Minden mas Kiilsé Uzleti Partnernek egy esetleges zavart okozé esemény bekovetkezése esetére meg kell
fontolniuk a Novartis részére nyujtandd termékekre és szolgédltatasokra vonatkoz6 Uzletmenet-
folytonossagi intézkedések bevezetését.
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Tudomasulvétel

A Kiilsé Uzleti Partner tudomasul veszi, hogy egytittmiikodését a Novartis nem hasznélja fel Novartis-termékek
felirasat célzo 6sztonzd vagy jutalom megteremtésére, illetve arra, hogy a Novartis részére nem helyénvalé
uzleti elényt biztositson.

Felel6sségkizaras

A Novartis sajat belatdsa szerint Utmutatast, dokumentumokat, informéacidkat, tanacsot, bevalt
gyakorlatokat, know-how-t, betekintést és/vagy példakat (,Utmutatas”) nyujthat a Kiilsé Uzleti Partner
szamara annak érdekében, hogy az megfelelien a jelen Kiilsé Uzleti Partnerek Kodexnek. A Kiilsé Uzleti Partner
tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Novartis minden Utmutatast kizardlag tajékoztatas céljabdl ad, és az nem
helyettesiti a szakmai tanacsot és/vagy az iranyadé jogi el6irasok betartasat. A Kiilsé Uzleti Partner a sajat
felelésségére hagyatkozik a Novartis altal adott Utmutatasra, és az Utmutatassal kapcsolatos dontések
kdvetkezményeiért, illetve az Utmutatasban foglaltak megvaldsitasaért a Kiilsé Uzleti Partner tartozik
kizarolagos felelésséggel. A Novartis nem szavatolja az Utmutatas pontossagat vagy teljességét, vagy tesz
arra vonatkozé jognyilatkozatot, és semmilyen felelésséget nem vallal semmilyen személy, igy a Kiilsé Uzleti
Partner iranyaban annak kdvetkezményeiért, hogy a Kiilsé Uzleti Partner az Utmutatasra hagyatkozott vagy
azt megvaldsitotta.

Fogalmak jegyzéke

3TG:On (kassziterit), tantal (koltan, kolumbit-tantalit), volfram (volframit) és arany a 2010. évi Dodd-Frank
torvény 1502. paragrafusaban foglaltak szerint.

Mi-rendszer: gépalapu rendszer, amely explicit vagy implicit célokbdl, a kapott bemenetbdl kdvetkeztet
arra, hogyan generaljon olyan kimenetet, példaul elérejelzést, tartalmat, ajanlast vagy dontést, amely
befolydsolhatja a fizikai vagy virtudlis kornyezetet. A kilénb6z6 MI-rendszerek eltéré autonomiat és
alkalmazkoddképességet mutatnak az izembe helyezés utan. (A Gazdasagi Egylittmiikbdési és Fejlesztési
Szervezet definiciéja, lasd: ,OECD, A Tanacs mesterséges intelligenciarél sz6l6 ajanlasa,
OECD/LEGAL/0449%)

Alapveté sziikségletek: az ILO &ltal meghatarozottak szerint magaban foglalja a Dolgozok és eltartottjaik
szamara a tisztességes életszinvonal fenntartasahoz sziikséges alapvet6 eréforrasokat, igy az élelmet, a
biztonsagos ivovizet, a ruhazatot, a lakhatast, az energiat, a kozlekedést, az oktatast, a higiéniai
korilményeket, az egészséglgyi ellatast és a varatlan eseményekre valo felkészilést. Az Anker Research
Institute tovabbfejlesztette a megélhetési bérek becslésére szolgald modszertanokat ezen alapvetd
szUkségletek alapjan, biztositva, hogy a bérek lehetévé tegyék a Dolgozdk szamara, hogy tisztességes
életszinvonalat biztositsanak maguk és csaladjuk szamara.

Adatvédelmi jogszabalyok/jogalkotas :

a. Altalanos adatvédelmi rendelet (2016/679)

b. Adatalany személyes adatainak feldolgozasara és/vagy ezek titkossagara vonatkozdé, illetve hatast
gyakorlé minden egyéb mar fennallo, illetve Uj hatalyos torvény/szabalyzat.

Adomany: A Novartis altal térvényesen miikdodd szervezetek szamara 6nzetlenil és meghatarozott célra
nyujtott juttatds, melynek soran a Novartis nem var el cserébe semmilyen elényt, ellentételezést vagy
szolgaltatast (és nincs erre iranyulé6 megallapodas vagy szandék).

Tamogatas: Onalldan igényelt, tdrvényesen miikddé szervezetek szamara meghatarozott célra nyuijtott
juttatas, amelyért nincs elvaras, megallapodas vagy elvart szandék barmilyen kézzelfoghaté elényhoz jutni
(mérhetd vagy szamszer(sithet® és objektiv elény).
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GMP (helyes gyartasi gyakorlatok): A gyogyszerkészitmények rendeltetés szerinti felhasznalasuknak és a
termékspecifikaciok altal eléirtaknak megfeleld mindéségi szinvonalnak megfeleld egyenletes minéségben
torténd gyartasat és ellendrzését biztositd rendszer.

Egészségiigyi szakember (HCP): Az orvosi, fogorvosi, optometriai, optikusi, gyogyszerészeti vagy apolasi
szakterlleten tevékenyked6 barmely tag, diak vagy kutaté vagy barmely mas olyan személy, szocialis
munkas, klinikai pszicholégus, szabalyos biztossagi tag és gyogyszerterapias bizottsagi tag, aki szakmai
tevékenysége soran egészségugyi szolgaltatdsokat nyujt, és aki gyogyszerkészitményeket és/vagy
gyogyaszati segédeszkozoket irhat fel, rendelhet, oszthat ki, javasolhat, vasarolhat, szerezhet be, adhat
be, bérelhet és hasznalhat, tovabba azok hivatali munkatarsai.

Emberkereskedelem: Személyek szallitasa, rejtegetése, toborzasa, atadasa vagy atvétele fenyegetéssel,
erdszakkal, kényszerrel, emberrablassal vagy csalassal, munkavégzés vagy szolgaltatasok igénybevétele
céljabol.

Modern rabszolgasag: A modern rabszolgasag gydjt6fogalma a kényszermunka, a boérténmunka, a
rabszolgamunka, az adodsrabszolgasag, az allamilag alkalmazott kényszermunka és az
emberkereskedelem legrosszabb formai altal jelentett kockazatokat foglalja magaban, ahol kényszert,
fenyegetést vagy megtévesziést alkalmaznak a dolgozok megfélemlitésére, blntetésére vagy
megtévesztésére, ezaltal nem 6nkéntes munkavégzési és kizsakmanyolasi helyzeteket teremtve. A
modernkori rabszolgasag a gyermekmunka legrosszabb formaival is 6sszefliggésbe hozhato.

A Novartishoz tartozé adatok: A Novartis vagy a Novartis lednyvallalatainak az Amerikai Egyesult
Allamokban tarolt érzékeny személyes adatai vagy az Amerikai Egyesiilt Allamok kormanyaval kapcsolatos
adatai, fuggetlenul a mennyiségtél, és attdl, hogy titkositva, alnevesitve vagy anonimizalva vannak-e, illetve
személyazonositasra alkalmatlanna vannak-e téve, az Amerikai Egyesiilt Allamoknak a C.F.R. 28. kétete
202. részében foglalt rendelkezései szerint.

Személyes Adatok/Személyes Informaciok :

a. minden informacid, amely egy azonositott vagy azonosithaté személyhez kéthetd, ezek kézé tartoznak
tobbek kdzt a nevet, lakcimet, munkahelyi cimet, e-mail cimet, életkort, nemet, csaladi allapotot,
szakmara, végzettségre, szakmai kapcsolatokra, illetve fizetésre vonatkozé informéaciokat tartalmazé
elektronikus adatok és papir alapu kartotékok;

b. a nem publikus személyes adatok, példaul személyi szam, utlevélszam, tarsadalmi azonositd jel,
jogositvanyszam;

C. egészségugyi, illetve orvosi informaciok, példaul biztositasi informacidk, orvosi progndzis vagy kezelés,
a diagnozisra vonatkozoé informaciok vagy genetikai adatok, valamint klinikai vizsgalati alanyok kédolt
adatai;

d. érzékeny személyes informéciok, példaul rasszbeli hovatartozas, vallas, fogyatékossag, szakszervezeti
tagsag és szexualis iranyultsag;

e. minden olyan adat vagy informacié, amely a hatalyos adatvédelmi torvény szerint személyes
informécionak vagy személyes adatnak tekinthetd.

Mindségiigyi Szerzodés: A mindségbiztositasi szerz6dés egy olyan jogi megallapodas, amely elésegiti a
minéségbiztositasi felelésségek meghatarozasat a megbizé és megbizott kozétt az aktualis GMP
kdvetelmények és a szabalykdvetés (compliance) tekintetében, irdsos specifikaciok révén részletesen
meghatarozza a szallitott termékre vonatkozé konkrét el6irasokat, megallapitia az elfogadhat6
szolgaltatasokra, mindségbiztositasi folyamatokra, elemzésekre és/vagy termékekre vonatkozé
elvarasokat, és biztositia a résztvevdé felek kdzotti kdlcsdndsen megallapitott mindségbiztositasi
tevékenységek megvaldsulasat.

Szponzoracié:Megallapodas, amelynek értelmében a Novartis — a Novartis és a szponzoralt fél érdekeit
kolcsondsen szolgalva — finanszirozast nyujt annak érdekében, hogy a Novartis arculatat, markait vagy
szolgaltatasait és a szponzoralt rendezvényt, tevékenységet vagy szervezetet dsszekapcsolja.
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Normak: A jelen Kiilsé Uzleti Partnerek Kodexben foglalt normak és ezekhez tarsulé elirasok 6sszessége.

Harmadik Fél/Harmadik Felek : A Kiilsé Uzleti Partnerek Kédex hatalyanak alkalmazasaban a kdvetkez6
harmadik feleket jelenti:

o Szalliték: A Novartis vallalatcsoporton kivili természetes vagy jogi személy/szervezet, akitél/amelytdl a

Novartis arukat vagy szolgaltatasokat vasarol. Ide tartoznak példaul a kdvetkezék:

i. Minden tipusu aru- vagy szolgaltatasszallitd

ii. szerz8déses gyartd szervezetek (Contract Manufacturing Organization, CMO),

iii. a Novartis részére vagy nevében kutatast végzd intézmények és egyuttmikodé partnerek, ideértve a
szerz6déses kutatdoszervezeteket ( Contract Research Organization, CRO) és tudomanyos
kutatoszervezeteket (Academic Research Organization, ARO), ahol a kutatast a Novartis, mint megbizé
fizeti,

iv. a Novartis termékek szallitasat vagy forgalmazasat végzé Kiilsé Uzleti Partnerek (azaz logisztikai
szolgaltatok), melyek esetén a termékek tulajdonjoga nem szall at a Kilsé Uzleti Partner
szolgaltatora,

v. kizardlag ,harmadik felekként” eljar6 egészségugyi szakemberek, azaz amikor a szakmajuktol eltérd
termékeket vagy szolgaltatasokat nyujtanak dij ellenében, mint példaul alkalmazasfejleszték vagy
kereskedelmi/marketing tanacsadok stb. (egyébként a HCP-k hatalyon kivll esnek).

o Uzletfejlesztési és licencelési (BD&L) partner: Minden olyan Kiilsé Uzleti Partner, amellyel a
Novartisnak termékre vonatkozé licencbe adasi vagy licencbe vételi megallapodasa van.

e Forgalmazok és nagykereskeddk: Minden Kiilsé Uzleti Partner, amely sajat lzleti céljara Novartis
termékek importjat és/vagy viszonteladasat végzi (fliggetlenil attél, hogy az adott Novartis termékek
tekintetében nyujtanak-e promécios szolgaltatasokat a Novartis nevében vagy sem).

¢ Minden mas jogi személy, példaul egészségligyi szervezetek (kérhazak, klinikak stb.), gyégyszertarak,
civil szervezetek (NGO-k), nem kereskedelmi szervezetek (NCO-k), betegszervezetek és barmely mas
szervezet.

Dolgozé: Kiilsé Uzleti Partner altal szerzédtetett vagy annak alkalmazasaban allé, tartésan, idészakosan vagy
alkalmanként foglalkoztatott barmely alkalmazott, igazgato, tisztviseld, allomany vagy személyzet, beleértve
a fiatal dolgozdkat, vendégmunkasokat, idénymunkasokat, allomanyon kivili munkavallalokat és az
ugyndkségen keresztil foglalkoztatott dolgozdkat is.
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Hivatkozasok és irodalomjegyzék

Az alabbi hivatkozasokat tajékoztatasként kozoljiik. Ezeknek nem céljuk, hogy a Novartis Kiilsd Uzleti
Partnerek Kodexen tulmutatd kotelezettségeket teremtsenek. A Novartis nem vallal felelésséget az alabbi
kilsé linkeken és a jelen TPC-n belil talalhaté tartalomért.

Altalanos A Novartis Etikai Kodexe
hivatkozasok Pharmaceutical Supply Chain Initiative (Gyogyszeripari ellatasi lanc kezdeményezés)
United Nations Global Compact (az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének globalis megallapodasa)

Az emberi jogok egyetemes nyilatkozata
Az ENSZ (izleti vallalkozasok emberi jogi felel6sségére vonatkozé iranyelvei

Novartis Human Rights Commitment Statement (Novartis emberi jogi elkbtelezettségi nyilatkozat)

ILO tisztességes munkara vonatkozd program

Nemzetkdzi Munkaliigyi Szervezet (International Labor Organization, ILO) 29. és 105. egyezménye
138. és 182. ILO egyezmény

111. és 100. ILO egyezmény

Nemzetkdzi egyezmény a faji megkiilénbdztetés valamennyi formajanak kikliszébolésérdl
Egyezmény a nékkel szembeni diszkriminacié minden formajanak kikiiszébolésérél

ILO 190. egyezmény és 206. ajanlas

131.,95.,14. és 1. ILO egyezmény

87. és 98. ILO egyezmény

Munkaiigyi jogok

OHSAS 18001

ISO 14001 Kérnyezetgazdalkodasi rendszerek szabvany

1ISO 50 000 Energiamenedzsment rendszerek szabvany Forest Stewardship Council
Fenntarthaté palmaolaj

AMR iparagi szOvetség gyartasi keretrendszere

Egészség-,
munka- és
kornyezetvédelem

Utmutato a laboratériumi allatok gondozasardl és felhasznalasardl (Guide for the Care and Use of
Laboratory Animals), 8. kiadas (©2011) Nemzeti Kutatasi Tanacs (National Research Council, NRC),
Washington DC, USA

Utmutatd a mezdgazdasagi allatok gondozasardl és felhasznalasardl mezégazdasagi kutatas és
oktatas soran (Guide for the Care and Use of Agricultural Animals in Agricultural Research and
Teaching), 3. kiadas (2010), Allattudomanyi Tarsasagok Szévetsége (Federation of Animal Science
Societies, FASS), Champaign IL, USA

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2010/63/EU iranyelve (PE-CONS 37/10) a tudomanyos célokra
felhasznalt allatok védelmérél (2010)

Allatjolét

Korrupcio elleni Az ENSZ megvesztegetés elleni kiizdelemrél szdl6 egyezménye

kiizdelem OECD korrupciéellenes egyezménye
Az USA kiilfoldi korrupt gyakorlatokrél sz6ld 1977. évi torvénye
Az Egyesiilt Kiralysag megvesztegetés elleni kiizdelemrél szold 2010. évi torvénye

Novartis International AG, P.O Box CH-4002 Bazel, Svajc
Tel: +41 61 324 11 11 | www.novartis.com
4.0-s verzi6 | 2025. julius 1.
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https://www.novartis.com/sites/novartis_com/files/code-of-ethics-english.pdf
https://pscinitiative.org/home
http://www.unglobalcompact.org/
http://www.un.org/en/documents/udhr/
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.novartis.com/sites/novartis_com/files/novartis-human-rights-commitment-statement.pdf
https://www.ilo.org/global/topics/decent-work/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12000:0::NO:::
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https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/international-convention-elimination-all-forms-racial
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/convention-elimination-all-forms-discrimination-against-women
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_711570.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_711575.pdf
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB%3A12000%3A0%3A%3ANO%3A
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB%3A12000%3A0%3A%3ANO%3A
http://www.ohsas-18001-occupational-health-and-safety.com/
https://www.iso.org/iso-14001-environmental-management.html
https://www.iso.org/iso-50001-energy-management.html
https://us.fsc.org/
http://www.rspo.org/
https://www.amrindustryalliance.org/
https://www.unodc.org/unodc/en/treaties/CAC/
http://www.oecd.org/investment/anti-bribery/anti-briberyconvention/
http://www.justice.gov/criminal/fraud/fcpa/
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2010/23/contents
http://www.novartis.com/
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