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Wprowadzenie

Podczas gdy cel firmy Novartis — przeobrazanie medycyny, aby poprawia¢ i wydtuzac zycie ludzkie —
napedza nasze wartosci i definiuje naszg kulture, nasze zasady etyczne prowadzg nas w naszym
codziennym podejmowaniu decyzji i zapewniajg, ze dziatamy uczciwie oraz robimy to, co stuszne.

Kodeks podmiotow zewnetrznych firmy Novartis (,kodeks podmiotéw zewnetrznych”) opiera sie na
wymaganiach United Nations Global Compact, wytycznych wiodgcych Narodéw Zjednoczonych (ang.
United Nations Guiding Principles, UNGP) dotyczacych biznesu i praw cziowieka, zasadach inicjatywy
tancucha dostaw farmaceutycznych (ang. Pharmaceutical Supply Chain Initiative, PSCI) i innych
odpowiednich miedzynarodowych normach i przyjetych dobrych praktykach.

Firma Novartis wymaga od wspodtpracujgcych z nig podmiotéw zewnetrznych przestrzegania standardéw
okreslonych w Kodeksie podmiotdw zewnetrznych. Ponadto od naszych podmiotéw zewnetrznych
oczekuje sie przyjecia norm obejmujgcych te same zasady i tresci uwzglednione w naszym kodeksie
podmiotéw zewnetrznych we wspotpracy ze swoimi dostawcami oraz o wykraczanie poza obowigzek
prawny.

Firma Novartis wierzy, ze spoteczenstwu i firmie najlepiej stuzg odpowiedzialne zachowania i praktyki
biznesowe. Fundamentalne znaczenie ma to, ze firma powinna nie tylko dziata¢ zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, zasadami i regulacjami. Takze nasze zachowania powinny uwzgledniaé podstawowe
problemy spoteczne. Firma Novartis ma swiadomos¢, ze réznice w lokalnych srodowiskach operacyjnych i
przepisach prawa tworzg wyzwania w zakresie stosowania naszych standardéw zgodnie z definicjg zawartg
w Kodeksie podmiotéw zewnetrznych. Firma Novartis wierzy réwniez, ze nasze standardy sg najlepiej
wdrazane przez podejscie polegajace na cigglym udoskonalaniu, ktére w miare uptywu czasu poprawia
wyniki podmiotéw zewnetrznych.

Firma Novartis oczekuje, ze oprécz standardéw zawartych w niniejszym dokumencie podmioty zewnetrzne
bedg dziataé zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami, regulacjami i zbiorowymi
negocjacjami. Jesli przestrzeganie Kodeksu podmiotéw zewnetrznych naruszy lokalne przepisy prawa lub
zbiorowe negocjacje, podmioty zewnetrzne majg obowigzek przestrzega¢ lokalnych wymogow,
jednoczesnie starajgc sie postepowac zgodnie z zasadami lezgcymi u podstaw odpowiedniego standardu
Kodeksu podmiotéow zewnetrznych.

dr Steffen Lang Karen L. Hale
Prezes, Dyrektor operacyjny Dyrektor ds. prawnych i zgodnosci z przepisami
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Monitorowanie przestrzegania naszych standardéw

Przestrzeganie norm i wymogéw zawartych w niniejszym kodeksie podmiotow zewnetrznych jest jednym z
kryteriow stosowanych w procesie wyboru i oceny podmiotéw zewnetrznych firmy Novartis.

Firma Novartis oczekuje od podmiotéw zewnetrznych przestrzegania obowigzujgcych standardéw
prawnych i wyzszych standardow zawartych w niniejszym dokumencie. W pewnych okolicznosciach, gdy
podmioty zewnetrzne wykazaty i nadal wykazujg istotne zaangazowanie w poprawe, firma Novartis jest
gotowa do wspétpracy z nimi w celu wprowadzenia ulepszen przez zaangazowanie i wspétprace. Moze to
obejmowac audyty, rozwdj i monitorowanie postepow w zakresie planéw dziatah naprawczych, odsyfanie
podmiotéw zewnetrznych do zewnetrznych ekspertow oraz inne uzasadnione plany poprawy.

Standardy firmy Novartis dotyczace podmiotéw zewnetrznych

1 Prawa cziowieka

Firma Novartis zobowigzuje sie do prowadzenia dziatalnosci w sposdb szanujgcy prawa i godnos$é
wszystkich ludzi. Staramy sie zapobiegag¢, tagodzi¢ i naprawia¢ negatywny wptyw na prawa cztowieka w
naszym miejscu pracy, dziatalnosci biznesowej i w spotecznosciach, w ktérych pracujemy. Aby spetnic to
zobowigzanie i zgodnie z wytycznymi wiodgcymi Narodoéw Zjednoczonych (UNGP) dotyczgcymi biznesu i
prawa cztowieka, fima Novartis musi identyfikowa¢, ocenia¢ i rozwigzywac¢ wszelkie ryzyka zwigzane z
prawami cztowieka lub ich wptyw na jej dziatalno$¢ i tancuchy dostaw.

Firma Novartis jest zobowigzana do wspétpracy z Podmiotami zewnetrznymi, ktére dziatajg w sposob
zgodny z naszymi warto$ciami i zasadami etycznymi, w tym z poszanowaniem praw cztowieka. Oprécz
szczegotowych wymagan okreslonych w ,Sekcji 2. Prawa pracy”, Od Podmiotéw zewnetrznych wymaga
sie przeprowadzania analizy due diligence, jak okreslono w zasadach UNGP, w zakresie wszystkich
miedzynarodowych praw cztowieka, a co najmniej tych wyrazonych w Miedzynarodowej Karcie Praw
Czilowieka (tj. Powszechnej Deklaracji Praw Cziowieka, Miedzynarodowym Pakcie Praw Obywatelskich i
Politycznych, Miedzynarodowym Pakcie Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych) oraz zasadach
dotyczacych podstawowych praw okreslonych w Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO) o
Fundamentalnych Zasadach i Prawach w Pracy.

Nalezyta staranno$¢ w zakresie praw cztowieka to ciggty proces, dzieki ktoremu podmioty zewnetrze mogg
.wiedzie¢ i pokazac”, ze przestrzegajg praw cztowieka. Obejmuje to ocene ryzyka dla praw cziowieka,
integracje ustalen z podejmowaniem decyzji oraz dziatania w celu ograniczenia ryzyka, $ledzenie
skutecznosci tych srodkdw, a takze informowanie o tych dziataniach w obrebie firmy i poza nig. Zasady
UNGP zachecaja, aby wszystkie firmy, niezaleznie od rozmiaru, sektora czy kontekstu operacyjnego, byly
poddawane analizie due diligence w celu zapobiegania lub ograniczania ryzyka dla praw cztowieka, ktére
powodujg, do ktérego sie przyczyniajg lub ktére jest bezposrednio powigzane z ich dziatalnoscia,
produktami lub ustugami w ramach relacji biznesowych; i uczestniczyly w dziataniach naprawczych, w
catosci lub w czesci, w odniesieniu do wplywu na prawa cziowieka, ktdéry majg lub do ktérego sie
przyczyniaja.

W przypadku potencjalnego ryzyka naruszenia praw cztowieka podmioty zewnetrzne majg obowigzek
powiadomi¢ firme Novartis o krokach podejmowanych w celu unikniecia lub ograniczenia ryzyka. Jezeli
zapobieganie nie jest mozliwe, a naruszenie jest spowodowane lub przyczynit sie do niego podmiot
zewnetrzny, musi on podjg¢ dziatania naprawcze w celu zaradzenia jego skutkom. Powiadomienia nalezy
wysytaé na adres human.rights@novartis.com.
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2 Prawa pracy

Zobowigzujemy sie do wspierania podmiotow zewnetrznych w zakresie poprawy warunkéw pracy, zdrowia
i bezpieczenstwa oraz norm srodowiskowych w miejscu pracy. Nasze podejscie koncentruje sie na
przeprowadzeniu podmiotéw zewnetrznych od podstawowej zgodnosci do wiodgcych w branzy praktyk.
Wymaga to aktywnego zaangazowania, stuchania zaréwno Podmiotéw zewnetrznych, jak i ich
pracownikéw oraz wspierania wspotpracy. Naszym celem jest zapewnienie podmiotom zewnetrznym
Znaczgcego wsparcia poprzez inicjatywy majgce na celu budowanie potencjatu, aby mogty prowadzic¢
dziatalnos¢é w sposob w petni zgodny z Kodeksem podmiotéw zewnetrznych.

Podmioty zewnetrzne powinny wyznaczy¢ dedykowany personel do nadzorowania przestrzegania norm
praw cztowieka oraz praw pracy zgodnie z kodeksem podmiotéw zewnetrznych

Podmioty zewnetrzne sg zobowigzane do rozpowszechniania lub zamieszczania norm praw pracy
zawartych w Kodeksie podmiotéw zewnetrznych w miejscu czesto odwiedzanym przez wszystkich
pracownikéw, w jezykach lokalnych, ktérymi postugujg sie pracownicy. Podmioty zewnetrzne sg
zobowigzane do przeprowadzania corocznych, udokumentowanych szkolen w celu edukowania wszystkich
Pracownikéw na temat norm praw cztowieka i praw pracowniczych zawartych w Kodeksie podmiotow
zewnetrznych lub w réwnowaznych normach. Podmioty zewnetrzne muszg réwniez zapewni¢ swoim
dostawcom i partnerom biznesowym regularne szkolenia na temat praw cztowieka i praw pracy, w tym na
temat stosownych zobowigzan prawnych.

Podmioty zewnetrzne muszg usuwac wszelkie luki w zakresie zgodno$ci z normami praw pracy okreslonymi
w Kodeksie podmiotéw zewnetrznych i wdraza¢ zrébwnowazone systemy zarzadzania, sprawozdawczosci i
monitorowania w celu zagwarantowania ciagtej zgodnosci. Podmioty zewnetrzne majg obowigzek
przedstawi¢ udokumentowane dowody podjecia dziatan naprawczych w przypadku wszelkich
niezgodnosci.

2.1.Praca przymusowa

Podmioty zewnetrzne nie mogg korzysta¢ z pracy przymusowej ani angazowac sie w jakgkolwiek forme
wspotczesnego niewolnictwa i handlu ludzmi, w tym w korzystanie z pracy wieziennej, pracy w ramach
dtugu, pracy kontraktowej lub innych form pracy przymusowej (Konwencje MOP nr 29, 105).

Na zgdanie, podmiot zewnetrzny musi przedstawi¢ pisemne potwierdzenie, ze jego produkty i/lub materiaty
uzyte w produktach lub ustugach dostarczanych firmie Novartis nie sg wytwarzane przy wykorzystaniu
pracy przymusowej, co ocenia sie na podstawie wskaznikbw MOP, oraz czy sg zgodne ze wszystkimi
stosownymi przepisami dotyczgcymi pracy przymusowej i wspotczesnego niewolnictwa. Oczekuje sie, ze
Podmioty zewnetrzne bedg w petni wspdtpracowaé z firmg Novartis lub odpowiednimi organami w
przypadku zarzutéw pracy przymusowe;.

2.2.Praca dzieci i mtodocianych

Podmioty zewnetrzne nie mogg zatrudnia¢ zadnej osoby, ktéra ma mniej niz pietnascie (15) lat lub jest
mitodsza od wieku wymaganego do ukonczenia obowigzkowej edukacji w kraju prowadzenia dziatalnosci
(w zaleznosci od tego, ktory wiek jest wyzszy).

Miodzi pracownicy ponizej 18 roku zycia nie mogg by¢ zatrudniani przy pracach niebezpiecznych lub takich,
ktére moga mie¢ negatywny wptyw na ich edukacje, zdrowie fizyczne i/llub psychiczne, ani tez nie mogg
by¢ angazowani w zadng forme ciezkiej pracy fizycznej i pracy na zmiany nocne (konwencje MOP nr 138 i
182).

Jezeli okaze sig, ze dziecko, ktére ma mniej niz pietnascie (15) lat lub nie osiggneto jeszcze wieku
ukohczenia obowigzkowej edukacji w kraju prowadzenia dziatalnosci (w zaleznosci od tego, ktory wiek jest
wyzszy) pracuje lub dziecko, ktére ma mniej niz 18 lat, jest zatrudnione przy pracach niebezpiecznych,
podmioty zewnetrzne muszg wdrozy¢ odpowiedni plan wsparcia dziecka, ktéry moze obejmowaé usuniecie
dziecka z miejsca pracy przy jednoczesnym kontynuowaniu wyptacania mu wynagrodzenia oraz
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pokrywania kosztéw formalnego lub zawodowego szkolenia, zakwaterowania lub innych kosztéw, w
zaleznosci od potrzeb, az do osiggniecia przez dziecko petnoletnosci. Te zasady i programy muszg by¢
zgodne z postanowieniami odpowiednich norm MOP.

2.3.Dyskryminacja

Podmioty zewnetrzne muszg zapewni¢, ze wszystkie decyzje dotyczgce rekrutacji, zatrudniania,
wynagrodzen, swiadczeh, mozliwosci szkoleniowych, awansu na stanowisko, dyscypliny i rozwigzania
stosunku pracy, a takze wszelkie inne warunki, postanowienia i przywileje zatrudnienia nie bedg
podejmowane na podstawie rasy, pochodzenia narodowego, przynalezno$ci etnicznej, koloru skéry, wieku,
ptci, orientacji seksualnej, tozsamosci lub ekspresiji ptciowej, pochodzenia spotecznego, zdrowia fizycznego
lub psychicznego i/lub niepetnosprawnosci, stanu zdrowia, informacji genetycznych, religii, kasty,
przynaleznosci politycznej, cztonkostwa w zwigzku zawodowym Ilub stowarzyszeniu, cigzy, stanu
cywilnego, statusu rodzinnego lub jakiejkolwiek innej chronionej kategorii zgodnie z definicjg zawartg w
lokalnych przepisach. Wszystkie decyzje dotyczgce zatrudnienia muszg uwzglednia¢ zasade rownych
szans w zatrudnieniu, gwarantujgc sprawiedliwe traktowanie wszystkich pracownikéw. Nalezy wprowadzié¢
skuteczne srodki zapobiegajgce dyskryminacji pracownikéw migrujgcych, tymczasowych i sezonowych,
ktorzy majg prawo do pracy na terenie swojej lokalnej jurysdykcji (konwencje MOP nr 100 111).

2.4. Molestowanie

Podmioty zewnetrzne muszg traktowa¢ Pracownikéw z szacunkiem i godno$cig. Zaden Pracownik nie
moze by¢ poddawany jakiemukolwiek molestowaniu ani naduzyciom fizycznym, seksualnym, psychicznym
lub werbalnym, ani tez nie moze by¢ karany grzywnami lub karami dyscyplinarnymi. Kadra kierownicza
musi zosta¢ przeszkolona w zakresie egzekwowania zasad bez nekania, dyskryminacji lub naduzy¢.
Podmioty zewnetrzne nie mogg ogranicza¢ swobody przemieszczania sie Pracownikéw, w tym dostepu do
stotéwek, przerw, toalet, wody pitnej lub opieki medycznej, jako srodka egzekwowania dyscypliny.

Kontrole osobiste i kontrole fizyczne mogg byé przeprowadzane wytgcznie w przypadku istnienia
uzasadnionego i konkretnego powodu oraz za zgodg Pracownikéw. Kontrole muszg by¢ przeprowadzane
przez upowazniony personel tej samej pici, co przeszukiwany pracownik. Podmioty zewnetrzne musza
zapewni¢, ze wszelkie prywatne lub publiczne sity bezpieczenstwa, ktére zatrudniaja, sg odpowiednio
przeszkolone i nie naruszajg praw ani godnosci zadnego Pracownika.

2.5. Praktyki uczciwego zatrudnienia

Podmioty zewnetrzne muszg ustanowié¢ uczciwe i przejrzyste praktyki zatrudnienia, ktére szanujg prawa
pracownikow i sg zgodne z krajowymi oraz miedzynarodowymi przepisami prawa pracy, w tym z
nastepujgcymi zasadami:

e Umowy pisemne: Zatrudnienie musi opiera¢ sie na legalnych, pisemnych umowach, zgodnych z
prawem Kkrajowym i najlepszymi praktykami branzowymi, a warunki muszg by¢ jasno przedstawione
pracownikom w jezyku zrozumiatym przed rozpoczeciem zatrudnienia.

o Ubezpieczenia spoteczne: Podmioty zewnetrzne nie mogg obchodzi¢ praw pracowniczych i
ubezpieczen spotecznych poprzez umowy zero-godzinowe, umowy cywilnoprawne zawarte mimo
wystepowania stosunku pracy wymagajgcego zawarcia umowy O prace, podwykonawstwo, prace
naktadcza, programy praktyk lub nieuzasadnione umowy na czas okreslony.

e Zasady zatrudnienia i rozwigzywania umoéw Nalezy wdrozy¢ jasne zasady i praktyki dotyczgce
rekrutacji, wynagrodzen, szkolen, ocen wynikéw, komunikacji w miejscu pracy, rozpatrywania skarg i
zwalniania pracownikéw, a takze zapewni¢ regularne aktualizacje i udziat pracownikéw w ocenach dla
wszystkich pracownikbw — w tym pracownikow kontraktowych, migrujgcych, sezonowych i
tymczasowych. Pracownicy muszg mie¢ mozliwos¢ odejécia z pracy z zachowaniem rozsgdnego
okresu wypowiedzenia i otrzymania petnego, terminowego wynagrodzenia w momencie odejscia.

o Rekrutacja pracownikéw: Wszyscy pracownicy, a zwtaszcza grupy narazone, takie jak pracownicy
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migrujacy, muszg by¢ rekrutowani w sposéb odpowiedzialny, zapewniajac, ze pracownicy nie bedg
ptaci¢ optat rekrutacyjnych, depozytéw ani zadnych potencjalnych potrgcen z wynagrodzenia w celu
zabezpieczenia zatrudnienia, ani nie bedg musieli ptaci¢ za zakwaterowanie zapewniane przez
pracodawce ani za szkolenia i sprzet niezbedny do wykonywania swoich obowigzkéw (konwencja MOP
nr 97). Jezeli Pracownik ponidst nielegalne optaty lub koszty zwigzane z procesem rekrutacji w kraju
macierzystym lub przyjmujgcym, podmiot zewnetrzny zapewni zwrot tych kosztéw Pracownikowi. Od
pracownikdw nie mozna zgdac¢ oddawania dokumentow osobistych i tozsamosci, np. paszportéw, o ile
nie jest to wymagane prawnie. Pracownicy muszg mie¢ do nich dostep przez caty czas. Podmioty
zewnetrzne muszg nadzorowac wszystkie etapy rekrutacji, zapewni¢ dostepne mechanizmy sktadania
skarg w jezykach pracownikdw oraz zagwarantowa¢ bezpieczny i godny powrét do kraju ojczystego
bez obawy przed karami lub dtugami.

« Swoboda przemieszczania sie: Podmioty zewnetrzne muszg zapewni¢ wszystkim pracownikom, w
tym pracownikom tymczasowym, kontraktowym i migrujgcym, swobode przemieszczania sie w miejscu
pracy oraz wszelkie zapewniane udogodnienia. Pracownicy muszg mie¢ nieograniczony dostep do
wejscia i wyjscia z terenu obiektu, a wszelkie ograniczenia mogg by¢ naktadane wytgcznie wtedy, gdy
jest to konieczne ze wzgledu na zdrowie, bezpieczenstwo lub ochrone. Dostep do obszaréw
stwarzajgcych potencjalne zagrozenia musi by¢ mozliwy wytgcznie za posrednictwem upowaznionego,
przeszkolonego personelu, przy uzyciu kontrolowanych metod dostepu (np. rozpoznawanie
identyfikatorow).

e Ochrona podczas zwolnien: Zasady obowigzujgce w miejscu pracy, zasady wynagradzania i odpraw
muszg by¢ przejrzyste i zgodne z przepisami prawa pracy, a w przypadku zwolnieh i restrukturyzacji
nalezy zapewni¢ odpowiednie konsultacje. Podmioty zewnetrzne musza takze zapewni¢ Pracownikom
dotknietym zwolnieniami lub restrukturyzacjg wsparcie w zakresie alternatywnych mozliwo$ci
zatrudnienia, jezeli jest to mozliwe.

2.6.Place i Swiadczenia

Muszg zostaé spetnione wszystkie wymogi prawne i umowne dotyczgce wynagrodzen i Swiadczen. Ptace i
Swiadczenia za godziny standardowe, z wyjatkiem nadgodzin, powinny spetnia¢ lub przekraczaé¢ minimalne
wymagania minimalne lub odpowiednie dominujgce stawki, zaleznie od tego, ktéra wartos¢ jest wyzsza.
Jezeli ptace i Swiadczenia nie pokrywajg podstawowych potrzeb pracownika i jego rodziny, strony trzecie
muszg podjac¢ kroki w celu stopniowego podwyzszania ptac, Swiadczen i ogélnego standardu zycia poprzez
ulepszenie struktur ptac, Swiadczen, programéw socjalnych i ustug wsparcia (konwencje MOP nr 26 i 131).

Warunki ptatnosci muszg by¢ przekazywane Pracownikom na pismie (w formie papierowej lub
elektronicznej) w jezyku i formacie, ktéry rozumiejg przed rozpoczeciem zatrudnienia i za kazdym razem,
gdy otrzymujg wyptate. Szczegdtowe paski wyptat muszg by¢ dostarczone wszystkim pracownikom za
kazdy okres rozliczeniowy.

Potrgcenia z wynagrodzenia jako srodek dyscyplinarny nie sg dozwolone.

2.7.Praca w godzinach nadliczbowych i po godzinach

Standardowy tydzien roboczy nie powinien przekracza¢ o$smiu godzin dziennie lub 48 godzin w tygodniu
(lub $rednio 56 godzin w tygodniu w przypadku pracy zmianowej).

taczna liczba godzin pracy w tygodniu i godzin nadliczbowych nie moze przekracza¢ 60 godzin lub
maksymalnej liczby dozwolonej przez prawo kraju, w ktérym prowadzona jest dziatalnos¢, w zaleznosci od
tego, ktéra wartos¢ jest nizsza. Pracownicy muszg mie¢ co najmniej 24 godziny nieprzerwanego
odpoczynku w kazdym siedmiodniowym okresie i muszg im byé wyptacane ustawowe dni wolne i Swieta
(Konwencja MOP nr 1).

Praca w godzinach nadliczbowych musi by¢é dobrowolna, a nie rutynowo wymagana. Nadgodziny muszg
by¢ rekompensowane stawkg obowigzujgcg w kraju, w ktérym prowadzona jest dziatalnos¢. W krajach, w
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ktorych takie przepisy nie istniejg, pracownikom nalezy ptaci¢ stawke wyzszg o co najmniej 125% od stawki
godzinowej (Konwencja MOP nr 1i 30).

Podmioty zewnetrzne muszg wdrozy¢ system monitorujacy godziny pracy i wynagrodzenia wyptacane
wszystkim Pracownikom, prowadzac kompletne oraz doktadne rejestry czasu pracy i wynagrodzen dla
wszystkich Pracownikow.

2.8.Wolnos¢ zrzeszania sie i negocjacje zbiorowe

Podmioty zewnetrzne muszg szanowaé prawa pracownikow do swobodnego tworzenia zwigzkéw
zawodowych, ubiegania sie o reprezentacje i/lub przystepowania do wybranych przez siebie stowarzyszen.
W przypadku istnienia ograniczen prawnych podmioty zewnetrzne muszg zapewni¢ alternatywne Srodki
umozliwiajgce niezalezng reprezentacje. Tam, gdzie obowigzujg uktady zbiorowe, muszg one byé
przekazywane wszystkim pracownikom w zrozumiatym dla nich jezyku.

Podmioty zewnetrznej muszg zapewnic skuteczne i przejrzyste kanaty komunikacji miedzy pracownikami,
ich przedstawicielami i kierownictwem, bez grozby odwetu, zastraszania lub nekania (konwencje MOP nr
87,981 135).

Bezpieczenstwo i higiena pracy oraz ochrona srodowiska, zgodnos¢ z przepisami
i zZrdwnowazony rozwoj

Biorac pod uwage rozlegtos¢, ztozonosé i wielkos¢ tancucha dostaw firmy Novartis, normy okreslone w
sekcjach 3 i 4 dotyczace bezpieczehstwa i higieny pracy oraz zgodnosci z przepisami dotyczgcymi ochrony
srodowiska i zrbwnowazonego rozwoju (HSE) zapewniajg podmiotom zewnetrznym podstawowe normy i
koncepcje, ktorych przestrzegania firma Novartis oczekuje w catym swoim tancuchu dostaw.

Firma Novartis oczekuje od kazdego podmiotu zewnetrznego zrozumienia obowigzujgcych standardéw
HSE dla swoich okre$lonych produktow lub ustug i w razie potrzeby rozszerzenia tych standardéw o
dodatkowe standardy specyficzne dla produktu/ustugi. Skuteczno$é ochrony musi zosta¢ zweryfikowana
przez przeszkolonych i doswiadczonych lub certyfikowanych ekspertéw w danej dziedzinie.

3 Zdrowie i Bezpieczenstwo

Podmioty zewnetrzne bedg przestrzega¢ wszystkich obowigzujgcych przepisow i regulacji dotyczgcych
bezpieczenstwa i higieny pracy, zapewniajgc bezpieczne i zdrowe srodowisko pracy oraz, w stosownych
przypadkach, bezpieczne i zdrowe pomieszczenia mieszkalne firmy. Elementy BHP obejmuja:

3.1.Informacje o zagrozeniach

Podmioty zewnetrzne powinny mie¢ wdrozone programy i systemy do zapewniania Pracownikom informacji o
bezpieczenstwie dotyczgcych materiatdw niebezpiecznych i edukacji w celu ich ochrony przed
potencjalnymi zagrozeniami. Materiaty niebezpieczne moga obejmowaé miedzy innymi surowce, izolowane
potprodukty, produkty, rozpuszczalniki, srodki czyszczace i odpady.

3.2.Ryzyko i Bezpieczenstwo Procesu

Podmioty zewnetrzne powinny mie¢ wdrozone systemy i programy w celu identyfikacji zagrozen zaréwno
zawodowych jak i procesowych jak rowniez potencjalnego wplywu na otaczajgce spotecznosci. Powinny
one odpowiednio okresli¢ takie zagrozenia oraz poziom ryzyka i wdrozy¢ programy oraz systemy majgce na
celu zapobieganie lub ztagodzenie tych zagrozen (np. katastrofalne uwolnienie substancji chemicznych,
oparow, kurzu).

3.3.0chrona Pracownikow

Podmioty zewnetrzne bedg dysponowac systemami i procesami ochrony pracownikéw przed narazeniem na
zagrozenia chemiczne, biologiczne i fizyczne (w tym zadania fizyczne wymagajgce wysitku fizycznego) w
miejscu pracy i w mieszkaniu zapewnionym przez firme.
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3.4. Gotowos¢ i Reakcja w sytuacjach wyjatkowych

Podmioty zewnetrzne bedg opracowywacé i rozprowadzaé plany awaryjne w swoich zaktadach oraz w
mieszkaniach zapewnionych przez firme i otaczajgcych je spotecznosciach. Podmioty zewnetrzne powinny
zminimalizowaé potencjalny wptyw sytuacji awaryjnej przez wdrozenie odpowiednich planéw awaryjnych i
procedur reagowania.

4 Zgodnos¢ z przepisami w zakresie ochrony srodowiska i zrbwnowazony
rozwoj

Podmioty zewnetrzne bedg przestrzegac wszystkich obowigzujgcych przepisow i regulacji dotyczacych ochrony
Srodowiska. Oczekuje sie, ze bedg one dziata¢ zgodnie z prawem i aktywnie minimalizowaé wptyw tych dziatan
i produktéw na srodowisko przez ich cykl zycia.

4.1.Zgodnos¢ z przepisami w zakresie Ochrony srodowiska

Zezwolenia srodowiskowe: Podmioty zewnetrzne bedg dysponowaé procesami i systemami zgodnymi z
obowigzujgcymi przepisami i regulacjami dotyczgcymi ochrony srodowiska. Nalezy uzyska¢ wymagane
pozwolenia srodowiskowe, licencje, rejestracje informaciji i ograniczenia, a takze przestrzega¢ ich wymagan
operacyjnych i sprawozdawczych.

Wycieki i Uwolnienia: Podmioty zewnetrzne bedg stosowaé procesy i systemy majgce na celu
zapobieganie i fagodzenie wszelkich wyciekéw i uwolnien substancji do srodowiska, ktére w istotny sposéb
naruszajg naturalne podstawy przechowywania i produkcji zywnosci lub uniemozliwiajg dostep do czystej
wody pitnej, utrudniajg lub niszczg dostep do obiektéw sanitarnych lub szkodzg zdrowiu osoby. Bedg one
usuwac wszelkie spowodowane skutki.

Jakos¢ wody: Podmioty zewnetrzne, ktére wytwarzajg lub formutujg aktywne sktadniki farmaceutyczne
(API) i/lub substancje lecznicze, bedg zarzgdza¢ sciekami produkcyjnymi w celu unikniecia wptywu jakosci
wody na srodowisko wodne. Takie Podmioty zewnetrzne bedg zobowigzane do wykazania bezpiecznych
poziomow wyciekéw w przypadku ich uwolnienia do srodowiska wodnego, zgodnie z lokalnymi wymogami
regulacyjnymi i zgodnie z Ramami produkcyjnymi AMR Industry Alliance. Podmioty zewnetrzne
dostarczajgce APl bedag rowniez zobowigzane do wykazania Novartis jakosci wody poprzez ujawnienie
wynikéw bilansu masowego i/lub monitorowania analitycznego.

Odpady i Emisje: Podmioty zewnetrzne bedg dysponowaé procesami i systemami w celu zapewnienia
bezpiecznego obchodzenia sie, przemieszczania, przechowywania, recyklingu, ponownego uzycia lub
zarzgdzania odpadami. Wszelkie wytwarzanie i usuwanie odpadéw, emisje do powietrza i wylewanie do
wody, ktére moze mie¢ negatywny wptyw na zdrowie ludzi lub zycie otaczajgcych spotecznosci lub
srodowisko (nadajgc priorytet aktywnym sktadnikom farmaceutycznym) powinno by¢é odpowiednio
zminimalizowane, zarzgdzane, kontrolowane i/lub przetwarzane przed dostaniem sie do srodowiska.

4.2.Zréwnowazony Rozwéj Srodowiska

Cele: Jako wiodaca firma farmaceutyczna, naszym celem jest bycie katalizatorem zmian. Dgzymy do
zrébwnowazonego rozwoju poprzez nasze wlasne dziatania, a takze dziatania podmiotéw zewnetrznych,
aby do 2040 r. sta¢ sie firmg o zerowej emisji netto. Naszg ambicjg jest rowniez przyczynienie sie do
osiggniecia celu Nature Positive, zdefiniowanego jako ,zatrzymanie i odwrécenie utraty zasobdéw
naturalnych do 2030 r. w oparciu o rok 2020 oraz osiggniecie petnej odnowy do 2050 r.” przez inicjatywe
Nature Positive opartg na Globalnych ramach réznorodnosci biologicznej 2022. Oczekuje sie, ze podmioty
zewnetrzne bedg aktywnie przyczyniac sie i wspiera¢ nas w osigganiu naszych celow srodowiskowych.

Podmioty zewnetrzne sg zobowigzane do ciggtego ograniczania emisji gazéw cieplarnianych (GHG) w
ramach wiasnych operacji i w catym tahcuchu wartosci, aby sprosta¢ swoim celom naukowym, zgodnym i
zatwierdzonym przez inicjatywe Science Based Target Initiative (SBTi). Podmioty zewnetrzne powinny
réwniez dgzy¢ do ciggtego ograniczania poboru wody i ilosci odpadéw w ramach swojej dziatalnosci.
Podmioty zewnetrzne powinny stosowac przyjazne dla srodowiska materiaty do produktéw i/lub ustug, o ile
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to mozliwe.

Zaangazowanie: Firma Novartis wraz z podmiotami zewnetrznymi moze ustanowi¢ mape
zréownowazonego rozwoju dla produktéw (towaréw i/lub ustug) nabywanych przez firme Novartis, w tym
cele i zadania, w szczegdlnosci w zakresie redukcji emisji gazéw cieplarnianych (GHG), redukcji poboru
wody, redukcji odpaddéw i wykorzystania materiatow przyjaznych dla srodowiska. W ramach tego planu
Podmioty zewnetrzne bedg okresla¢ wartosci bazowe, wyznacza¢ kamienie milowe w celu $ledzenia ich
wynikéw oraz identyfikowa¢ mozliwo$ci poprawy w celu zmniejszenia wptywu na Srodowisko.

Podmioty zewnetrzne dostosujg swoje cele redukcji emisji do inicjatywy Science Based Targets Initiative
(SBTi) i zatwierdzg je. Podmioty zewnetrzne powinny w sposéb przejrzysty informowac o swoich praktykach
i wynikach w zakresie ochrony srodowiska za posrednictwem ustanowionych globalnych ram lub platform
sprawozdawczoséci. Podmioty zewnetrzne zapewnig rowniez przestrzeganie podobnych standardéw przez
swoich dostawcéw i caty tancuch dostaw.

Podmioty zewnetrzne bedg zobowigzane do udostepnienia firmie Novartis okreslonych danych
dotyczgcych zrownowazenia srodowiskowego produktéow (towaréw i/lub ustug) w celu $Sledzenia ich
wynikéw. Na zgdanie Novartis Podmioty zewnetrzne bedg mialty odpowiednie dane s$rodowiskowe
zapewnione przez niezalezng strone trzecia.

Podmioty zewnetrzne powinny angazowac sie ze swoim dostawcami w celu aktywnego minimalizowania
wptywu Srodowiskowego na ich tancuch dostaw zgodnie z ramami opartymi na nauce.

Podmioty zewnetrzne zezwolg rowniez firmie Novartis na zgtaszanie danych dotyczacych zrownowazonego
rozwoju w zakresie ochrony srodowiska zwigzanych z produktami (towarami i/lub ustugami) nabytymi przez
firme Novartis do niezaleznych platform zewnetrznych w formie zanonimizowanej, co moze by¢ wymagane
do celdéw sprawozdawczosci zewnetrznej, analizy poréwnawczej i audytu.

Zrownowazony rozwdj i efektywnosé zasobow: Podmioty zewnetrzne powinny posiada¢ procesy i
systemy majgce na celu dgzenie do pozytywnego wplywu na klimat poprzez zmniejszenie $ladu
weglowego, wytwarzanie odpaddéw i zuzycie wody oraz efektywne wykorzystanie zasobéw naturalnych.
Jako cztonkowie spoteczenstwa musimy chroni¢ srodowisko dla przysztych pokolen. W przypadku, gdy
okoliczne spotecznosci polegajg na ustugach ekosystemdéw w celu utrzymania sie lub srodkdéw do zycia,
podmioty zewnetrzne powinny zapewnic, ze korzystanie przez nie z zasobdéw naturalnych nie wptywa
negatywnie na prawa cztonkoéw spotecznosci do wody i odpowiedniego standardu zycia, a takze naprawig
wszelkie spowodowane tym skutki.

Eksmisja i bezprawne pozbawienie: Podmioty zewnetrzne nie bedg stosowaé niezgodnej z prawem
eksmisji i bezprawnego pozbawienia gruntéw, laséw i wod przy nabywaniu, budowie lub jakimkolwiek innym
wykorzystaniu gruntéw, lasow i wéd, ktérych wykorzystywanie zapewnia utrzymanie danej osoby.

5 Dobrostan zwierzat

Zwierzeta bedg traktowane z szacunkiem, minimalizujgc ich bdl i stres. Badania z wykorzystaniem
zwierzat powinny by¢ przeprowadzane po rozwazeniu zastgpienia zwierzat, zmniejszenia liczby badan
wymagajgcych zwierzat lub udoskonalenia procedur w celu zminimalizowania stresu. Alternatywy nalezy
stosowaC wszedzie tam, gdzie jest to uzasadnione naukowo i dopuszczalne w ocenie organow
regulacyjnych.

Novartis zobowigzuje sie do globalnego osiggniecia wysokich standardéw dobrostanu zwierzat w przypadku
angazowania ich w badanie lub procedure firmy Novartis. Standard Novartis dot. dobrostanu zwierzat ma
zastosowanie do wszystkich wewnetrznych i zewnetrznych badan na zwierzetach firmy Novartis. Jest on
zgodny z amerykanskim przewodnikiem dotyczacym opieki i wykorzystania zwierzat laboratoryjnych,
przewodnikiem dotyczacym opieki oraz wykorzystania zwierzat rolniczych w badaniach naukowych i
nauczaniu oraz europejskim przewodnikiem ETS123. Bardziej rygorystyczne kryteria majg zastosowanie
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do naczelnych innych niz ludzie.

Podmioty zewnetrzne sg zobowigzane do przestrzegania wszystkich obowigzujgcych lokalnych i krajowych
przepisdw prawa i regulacji dotyczgcych dobrostanu zwierzat. Ponadto sg one zobowigzane do przestrzegania
nastepujgcych kluczowych zasad, ktére obejmujg wymagania wobec podmiotéw zewnetrznych zawarte w
Polityce dobrostanu zwierzat firmy Novartis (tam, gdzie lokalne/krajowe przepisy i regulacje naktadajg
surowsze wymagania, nalezy przestrzegac bardziej rygorystycznych wymagan):

» Dobrostan zwierzat jest najwazniejszy.

« Stosuje sie zasade 3R (Replace (Zastgp), Reduce (Zmniejsz), Refine (Popraw)).

« Badania prowadzone sg przez odpowiednio wyszkolony, kompetentny i doswiadczony personel.
+ Gotowe kosmetyki i ich sktadniki nie bedg testowane na zwierzetach.

* Kupowane i wykorzystywane sg wytgcznie zwierzeta hodowane specjalnie do celéw badawczych, z
wyjatkiem niektorych zwierzat hodowlanych, zwierzat towarzyszacych wykorzystywanych w badaniach
klinicznych oraz ryb.

+ Zwierzeta sg traktowane z szacunkiem i otoczone opiekg zgodnie ze szczegolnymi potrzebami danego
gatunku i osobnika, zgodnie z aktualnymi wytycznymi dotyczacymi opieki weterynaryjnej i praktyki dla
zwierzat potrzebnych do badan.

» Zwierzeta doswiadczajg minimalnego dyskomfortu, stresu lub bélu, a w miare mozliwosci stosowane sg
odpowiednie metody sedacji, analgezji lub znieczulenia.

« Szczegdlng uwage poswieca sie transportowi zwierzat, w tym stosowaniu odpowiednich i adekwatnych
urzgdzen iflub obiektéw do transportu zgodnie z obowigzujacymi wytycznymi i wymogami prawnymi.

« Zasady i wymogi majg zastosowanie do badan zainicjowanych przez firme Novartis, prowadzonych w
obiektach podmiotéw zewnetrznych (np. firm prowadzacych badania naukowe na zlecenie,
uniwersytetéw i innych firm).

6 Przeciwdziatanie fapownictwu i uczciwa konkurencja
6.1. Przeciwdziatanie tapownictwu

Podmioty zewnetrzne nie bedg wreczaé tapdéwek urzednikom panstwowym ani osobom prywatnym i nie
bedg przyjmowaé zadnych tapéwek. Zadni posrednicy, tacy jak agenci, doradcy, dystrybutorzy lub inni
partnerzy biznesowi, nie mogg by¢ wykorzystywani do popetniania aktow tapownictwa.

Podmioty zewnetrzne bedg musiaty przestrzega¢ obowigzujgcych praw i przepiséw oraz norm
branzowych zwigzanych z przeciwdziataniem korupciji.

Korupcja: Firma Novartis zabrania fapéwkarstwa w kontekscie jakiejkolwiek dziatalnosci firmy Novartis.

Prezenty, przejawy goscinnosci i rozrywka: Upominki, goscinnos¢ i rozrywka nie bedg wreczane,
oferowane ani obiecywane w celu otrzymania korzy$ci majgtkowej i wywarcia niewtasciwego wptywu na
decyzje dotyczgce podmiotu zewnetrznego i/lub firmy Novartis. Podmiot zewnetrzny nie bedzie
wykorzystywaé innych podmiotéw zewnetrznych do popetniania aktu fapownictwa lub korupcji. Upominki,
goscinnos¢ i rozrywka muszg mieé¢ skromny wymiar, by¢é uzasadnione i nie by¢ wreczane poszczegdolinym
odbiorcom zbyt czesto. Zaden rodzaj upominkéw, w tym upominki osobiste ani wsparcie promocyjne,
markowe ani niemarkowe, nie moze by¢ wreczany pracownikom stuzby zdrowia lub cztonkom ich rodzin.
Obejmuje to ptatnosci w gotéwce lub jej odpowiednikach (np. bony podarunkowe).

Granty, darowizny i sponsoring: Granty i darowizny sg przekazywane tylko wtedy, gdy podmiot
zewnetrzny i/lub firma Novartis nie otrzymujg i nie sg postrzegane jako otrzymujgce w zamian konkretne
korzysci. Granty i darowizny nie moga nigdy nagradza¢ ani by¢ postrzegane jako wynagradzajgce
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jakiekolwiek konkretne korzysci. Sponsoring nie moze by¢ wykorzystywany (ani postrzegany jako
wykorzystywany) w celu uzyskania niewlasciwej przewagi handlowej. Sponsoring nigdy nie moze
nagradzac (ani by¢ postrzegany jako nagroda) niewtasciwej przewagi komercyjnej.

Darowizny na cele polityczne: Je$li podmiot zewnetrzny zdecyduje sie na datki na cele polityczne, muszg
by¢ one dokonywane zgodnie ze wszystkimi obowigzujagcymi przepisami prawa, regulacjami oraz
kodeksami branzowymi i standardami, a takze nie mogg mie¢ miejsca z oczekiwaniem bezposredniego lub
natychmiastowego zwrotu korzysci dla podmiotu zewnetrznego lub firmy Novartis.

Lobbowanie: Lobbing nie moze by¢ niewtasciwie wykorzystywany w celach korupcyjnych lub niezgodnych
z prawem lub w celu wywarcia niewtasciwego wptywu na decyzje.

Osoba petnigca funkcje publiczna/funkcjonariusz publiczny:Wszelkie relacje pomiedzy podmiotami
zewnetrznymi a funkcjonariuszami publicznymi muszg Scisle przestrzegaé zasad i przepiséw, ktérym
podlegajg (tj. wszelkich obowigzujgcych zasad lub przepiséw w danym kraju dotyczacych funkcjonariuszy
publicznych lub narzuconych przez ich pracodawce). Wszelkie korzysci przekazywane funkcjonariuszowi
publicznemu muszg by¢ w pemi przejrzyste, odpowiednio udokumentowane i rozliczane.

6.2. Uczciwa konkurencja

Podmioty zewnetrzne bedg prowadzi¢ dziatalnos¢ zgodnie z uczciwg konkurencjg. Bedg stosowac
uczciwe praktyki biznesowe, w tym doktadne i prawdziwe reklamy.

Podmioty zewnetrzne bedg przestrzegaé wszystkich przepisdw i regulacji dotyczacych uczciwej konkurencji
i ochrony konkurencji.

7 Prywatnos¢ danych, Ochrona informacji i Sztuczna inteligencja
7.1.Prywatnos$¢ danych i Ochrona informacji

Podmioty zewnetrzne ustanowig i utrzymajg odpowiednig ochrone danych osobowych i bezpieczenstwa
informacji w odniesieniu do informac;ji, ktére przetwarzajg one i wszelkie podmioty zewnetrzne dziatajgce
w ich imieniu.

Podmioty zewnetrzne bedg dziata¢ w sposdéb zgodny z obowigzujgcymi przepisami o ochronie
danych/prywatnosci i zgodnie z normami branzowymi dotyczgcymi ochrony i bezpieczenstwa wszystkich
informacji, w tym danych osobowych.

Wiasciwa ochrona danych osobowych: Podmioty zewnetrzne bedg miaty odpowiednig strukture
organizacyjng, procesy i procedury majgce na celu zapewnienie ochrony, poufnosci, integralnosci i
dostepnosci informacji w celu unikniecia przypadkowej, nieupowaznionej lub bezprawnej utraty,
zniszczenia, zmiany, ujawnienia, wykorzystania lub uzyskania dostepu do danych.

Odpowiednie srodki bezpieczenstwa:Podmioty zewnetrznej muszg mie¢ odpowiednie zasady i procedury
dotyczgce bezpieczenstwa technicznego i organizacyjnego oraz podejmowaé uzasadnione kroki w celu
zapewnienia aktualnosci i okresowego potwierdzania zgodnosci z tymi zasadami i procedurami. Takie zasady
i procedury muszg obejmowaé wytgcznie w przypadku dostawcow, co najmniej kontrole bezpieczenstwa
informacyjnego dla dostawcéw, dostepne pod nastepujgcym linkiem.

Przestrzeganie ograniczen dotyczacych transferu transgranicznego: Podmioty zewnetrzne muszg
mie¢ odpowiednie zabezpieczenia, zasady i procedury, aby zapewni¢, ze dziatajg zgodnie ze wszystkimi
obowigzujgcymi przepisami regulujgcymi transgraniczne transmisje danych i dostep do danych, w
stosownych przypadkach, miedzy innymi przepisami USA dotyczacymi dostepu do ,masowych poufnych
danych osobowych w USA” przez ,kraje objete ochrong” i ,objete osoby” okreslone w 28 C.F.R. Czes¢
202. Jesli firma Novartis nie wyrazi na to konkretnej zgody na pismie, podmioty zewnetrzne nie bedg
angazowac sie ani utatwiac (i) ,transakcji danych objetych ochrong” (zgodnie z definicjg w 28 C.F.R. §
202.210) obejmujgcych Dane objete ochrong firmy Novartis, ani (ii) zadnej innej dziatalnosci obejmujgcej
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przekazywanie lub udostepnianie Danych objetych ochrong firmy Novartis ,krajowi zainteresowanemu” lub
,0sobie objetej ochrong”, niezaleznie od wolumenu danych zbiorczych lub celu.

Powiadomienie o naruszeniu danych i/lub informacji: podmioty zewnetrzne powinny powiadomi¢
Novartis o wszelkich podejrzewanych lub faktycznych naruszeniach danych dotyczgcych $wiadczonych
ustug/dostarczanych towaréw. Podmioty zewnetrzne powinny w odpowiedni sposéb pomagacé firmie Novartis
we wszelkich dochodzeniach w odpowiedzi na naruszenie danych lub informaciji.

7.2.Sztuczna inteligencja

Podmioty zewnetrzne sg zobowigzane do ustanowienia i utrzymywania odpowiedzialnego postepowania
biznesowego oraz przyjecia etycznego i odpowiedzialnego zarzadzania i praktyk w zakresie sztucznej
inteligencji (Al) podczas korzystania z Al, jej rozwijania, udostepniania i/lub zarzgdzania nig. Oczekuije sie,
ze podmioty zewnetrzne natozg na swoich dostawcéw i podwykonawcéw standardy obejmujgce te same
zasady i tres¢, co w niniejszym Kodeksie podmiotéw zewnetrznych.

Podmioty zewnetrzne muszg dziataé w sposdb zgodny z zasadami OECD (Organizacji Wspétpracy
Gospodarczej i Rozwoju) dotyczacymi sztucznej inteligencji (Al) dotyczacymi odpowiedzialnego
zarzgdzania godng zaufania sztuczng inteligencjg (Al), zobowigzaniem firmy Novartis do etycznego i
odpowiedzialnego korzystania ze sztucznej inteligencji (Al), dostepnym pod tym linkiem, a takze z
obowigzujgcymi i przysztymi przepisami, regulacjami, wytycznymi i orzecznictwem w zakresie sztucznej
inteligenciji.

Podmioty zewnetrzne powinny:

Struktura organizacyjna i zarzadzanie ryzykiem: Posiada¢ odpowiednig strukture organizacyjng,
procesy i procedury, aby zapewni¢ zgodno$¢ z obowigzujgcymi i przysztymi przepisami, regulacjami i
standardami branzowymi dotyczgcymi sztucznej inteligenciji.

Operacjonalizacja: Wdrozenie powyzszych procesoéw i procedur, prowadzenie stosownej i aktualnej
dokumentacji oraz zapewnienie monitoringu w celu wykrywania i ograniczania ryzyka pojawiajgcego sie w
catym cyklu zycia systemu sztucznej inteligencji.

8 Odpowiedzialne mineraty

Podmioty zewnetrzne bedg wspieraé zobowigzanie firmy Novartis do poszukiwania, ograniczania i, w miare
mozliwosci, eliminowania wykorzystania niektérych mineratdw znanych jako 3TG, ktére zostaty
zidentyfikowane jako zawarte w produktach firmy Novartis i co do ktérych ustalono, ze bezposrednio lub
posrednio finansujg grupy zbrojne lub przynoszg im korzysci w Demokratycznej Republice Konga (DRK) lub
w krajach z nig sgsiadujacych.

Podmioty zewnetrzne powinny:

» Pomaga¢ w identyfikacji zrédet 3TG w produktach, komponentach lub materiatach dostarczanych firmie
Novartis przez podmioty zewnetrzne (w tym huty lub rafinerie, w ktérej takie 3TG byty przetwarzane, oraz
kraju pochodzenia 3TG, jesli to mozliwe za pomocg rozsgdnych srodkéw)

+ Wspoitpracowac z firmg Novartis w procesie analizy due diligence i odpowiada¢ na prosby o informacje
dotyczgce mineratéw wykorzystywanych w naszych produktach

* Dostarczy¢é na zadanie uzasadnione dowody na przeprowadzenie przez podmiot zewnetrzny podobnej
analizy due diligence w odniesieniu do wszystkich jego dostawcow lub podwykonawcédw zaangazowanych
w produkcje materiatéw lub produktéw dostarczanych firmie Novartis lub jakichkolwiek komponentéw tych
materiatow lub produktow

* Wspolpracowa¢ z firmg Novartis w celu oceny mozliwosci alternatywnych 2zrédet, w ktérych
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zidentyfikowano mineraty odpowiedzialne za 3TG.

9 Jakos¢ (Dobra Praktyka Produkcyjna)

Podmioty zewnetrzne zapewnig dostarczanie materiatow, produktéw i ustug, ktdre sg zgodne z obowigzujgcymi
przepisami, regulacjami, normami organow stuzby zdrowia, wytycznymi branzowymi i wszelkimi
dodatkowymi wymogami klientow.

Tam, gdzie ma to zastosowanie, podmioty zewnetrzne bedg przestrzegaé Umowy dot. jakosci, ktéra
reguluje dziatalnos¢, oczekiwania i wymagania Dobrej Praktyki Produkcyjnej (GMP).

Podmioty zewnetrzne podlegajace zasadom GMP powinny:

+ Posiada¢ i utrzymywaé niezbedne licencje produkcyjne, zezwolenia i rejestracje (lub poréwnywalne
zezwolenia) w odniesieniu do materiatéw, produktéw i lub ustug dostarczanych do firmy Novartis oraz
dla odpowiedniego zakfadu, wydane przez odpowiednie organy nadzorcze

+ Zapewni¢, ze wszystkie dane istotne dla wszelkich dziatan prowadzonych w celu dostarczenia
materiatéw, produktow i/lub ustug firmie Novartis sg doktadne, kontrolowane, zabezpieczone przed
manipulacjg lub utratg oraz zgodne ze wszystkimi standardami organow stuzby zdrowia i oczekiwaniami
branzy w zakresie integralno$ci danych.

* Podejmowac srodki w celu zapewnienia bezpieczehstwa i integralnosci tancucha dostaw, w tym miedzy
innymi $rodki dotyczace zapobiegania manipulacjom, podrabianiu i serializacji produktéw itp.

* Wspditpracowac¢ z firmg Novartis w zakresie wdrazania nowych lub zmienionych standardéw lub
oczekiwan organow stuzby zdrowia przed wdrozeniem przepisow.

10 Sankcje handlowe i ograniczenia eksportu

Podmioty zewnetrzne bedg identyfikowac i przestrzega¢ wszystkich obowigzujacych sankcji handlowych i
przepiséw ograniczen eksportu, w tym miedzy innymi legislacji Stanédw Zjednoczonych, Unii Europejskiej,
Wielkiej Brytanii i Szwajcarii. Firma Novartis nie podejmuje wspotpracy z osobami lub firmami, ktére zostaty
umieszczone przez rzgdy na liScie stron objetych sankcjami.

Podmioty zewnetrzne powinny:

+ Potwierdzi¢, ze ani one, ani ich spdiki stowarzyszone, akcjonariusze lub czlonkowie zarzgdu nie zostali
wczesniej ani nie sg obecnie umieszczeni na jednej z nastepujgcych list podmiotéw objetych ograniczeniami:
amerykanska lista specjalnie wyznaczonych obywateli (,SDN”) i zablokowanych oséb, prowadzona przez Biuro
Kontroli Aktywéw Zagranicznych Departamentu Skarbu USA; lista wykluczonych i nieproliferacyjna lista
sankcji prowadzona przez Departament Stanu USA; skonsolidowana lista wyznaczonych stron UE;
brytyjska lista sankcji; oraz szwajcarska lista embarga na sankcje;

» Potwierdzi¢, ze nie nalezg obecnie w co najmniej 50%, indywidualnie lub fgcznie, do co najmniej jednego
SDN;

* Nie obchodzi¢ obowigzujgcych kontroli eksportowych w swoich kontaktach z podmiotami Novartis;

* Niezwtocznie poinformowaé firme Novartis za pomocg wiadomosci e-mail (wykorzystujgc adres:
ctc.coe@novartis.com) jesli w trakcie wspoétpracy z firmg Novartis: (i) oni sami, ich spotki stowarzyszone,
udziatowcy lub dyrektorzy znajdg sie na jednej z wyzej wymienionych list podmiotow objetych
ograniczeniami; lub (ii) stang sie wtasnoscig w co najmniej 50%, indywidualnie lub facznie, co najmniej
jednego SDN.
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11 Sygnalizowanie nieprawidtowosci | Mechanizm skladania skarg

Oczekuje sie, ze podmioty zewnetrzne wdrozg mechanizm zgtaszania nieprawidtowosci lub skarg, za
posrednictwem ktdrego ich Pracownicy bedg mogli zgtasza¢ skargi bezposrednio do takiego podmiotu
zewnetrznego anonimowo i bez obawy o odwet lub utrate pracy. Podmioty zewnetrzne muszg ogtosic i
egzekwowacC polityke niepodejmowania dziatan odwetowych. Wszystkie skargi muszg zostac
zarejestrowane i podjete zostang odpowiednie dziatania, a anonimowos¢ pracownikéw musi byé chroniona.
Ponadto pracownicy moga zgtasza¢ faktyczne i/lub potencjalne naruszenia niniejszego Kodeksu
podmiotéw zewnetrznych, Oswiadczenia o zobowigzaniu dotyczgcym praw cziowieka (HRCS) i innych
odpowiednich polityk lub obowigzujgcych praw cztowieka i przepiséw dotyczgcych ochrony srodowiska w
ich kraju i/lub krajach, w ktérych dziata firma Novartis, za posrednictwem naszego Biura Speak Up
dostepnego tutaj.

12 Systemy zarzadzania

Podmioty zewnetrzne bedg korzysta¢ z systemow zarzadzania w celu zapewnienia ciggtej poprawy i
zgodnosci z tymi standardami. Elementy systemow zarzgdzania obejmuja:

12.1. Zobowiazanie i odpowiedzialnosé

Podmioty zewnetrzne wykazg zaangazowanie w koncepcje opisane w niniejszym dokumencie,
przydzielajgc odpowiednie zasoby.

12.2. Wymogi prawne i dotyczace klientow

Podmioty zewnetrzne bedg identyfikowac i stosowac sie do obowigzujgcych przepiséw prawa, regulacji,
standarddéw i odpowiednich wymagan klienta.

12.3. Zarzadzanie ryzykiem

Podmioty zewnetrzne beda dysponowac¢ mechanizmami pozwalajgcymi okresli¢ i zarzgdzaé ryzykiem we
wszystkich obszarach, ktére zostaty uwzglednione w niniejszym dokumencie.

12.4. Relacje z podmiotami zewnetrznymi

Podmioty zewnetrzne nie beda podzlecaé ani w inny sposéb angazowac innych podmiotéw zewnetrznych
w imieniu firmy Novartis ani reprezentowaé firmy Novartis przed innymi podmiotami zewnetrznymi bez
uprzedniej pisemnej zgody firmy Novartis. Podobnie, nie ma mozliwosci cesji umowy bez uprzedniej
pisemnej zgody firmy Novartis.

12.5. Prawo do przeprowadzania audytéw

Firma Novartis moze przeprowadzi¢ audyt (lub zaangazowa¢ podmiot zewnetrzny w celu przeprowadzenia
audytu w jej imieniu) w dowolnym momencie, po uprzednim powiadomieniu, w celu zapewnienia zgodnosci
ze standardami zawartymi w Kodeksie podmiotow zewnetrznych oraz w celu potwierdzenia wszelkich
ptatnosdci dokonywanych przez firme Novartis i podmioty zewnetrzne w imieniu firmy Novartis. Dodatkowe
postanowienia dotyczgce audytu mogg rowniez obowigzywac zgodnie z ustaleniami pomiedzy stronami.

12.6. Dokumentacja

Podmioty zewnetrzne bedg prowadzi¢ dokumentacje niezbedng do wykazania zgodnosci z tymi
standardami i przestrzegania obowigzujgcych przepiséw.

Podmioty zewnetrzne bedg przygotowywaé i prowadziC ksiegi i rejestry, ktore doktadnie i z rozsadng
szczegdtowoscig bedg dokumentowaé wszystkie sprawy zwigzane ze wspodtpracg z firmg Novartis, rozliczajgc
wszystkie ptatnosci (w tym upominki, goscinnos¢ i rozrywke lub cokolwiek innego reprezentujgcego wartosc)
dokonane w imieniu firmy Novartis lub ze Srodkéw przekazanych przez firme Novartis.

Konta ,poza ksiegami” oraz fatszywe lub wprowadzajgce w btgd wpisy w ksiegach i rejestrach podmiotu
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zewnetrznego sg zabronione. Wszystkie transakcje finansowe muszg by¢ udokumentowane, regularnie
weryfikowane i odpowiednio rozliczane. Kopia tego rozliczenia bedzie dostepna na zadanie firmy Novartis.

Podmioty zewnetrzne zapewnig przestrzeganie wszystkich odpowiednich wewnetrznych mechanizmow
kontroli finansowej i procedur zatwierdzania oraz ze przechowywanie i archiwizowanie ksigg i rejestrow jest
zgodne ze standardami i przepisami podatkowymi podmiotu zewnetrznego oraz innymi obowigzujgcymi
przepisami prawa i regulacjami. Miedzy stronami mozna uzgodni¢ bardziej szczegdlowe wymagania
dotyczace przechowywania dokumentacji.

12.7. Szkolenia i kompetencje

Podmioty zewnetrzne bedg edukowaé swoich Pracownikow w zakresie podejmowania etycznych decyzji
zgodnie z przepisami prawa, regulacjami i wymogami umownymi. Na wniosek podmiotu zewnetrznego
firma Novartis ma prawo do ich przeszkolenia.

12.8. Ciagte doskonalenie

Od podmiotéw zewnetrznych oczekuije sie ciggtego doskonalenia przez ustalanie celéw dotyczgcych wynikow,
realizacje planéw wdrozenia i podejmowanie niezbednych dziatan naprawczych w przypadku brakow
zidentyfikowanych przez wewnetrzne lub zewnetrzne oceny, audyty, inspekcje i przeglady kierownictwa.

12.9. Zarzadzanie ciggloscia dziatalnosci

Podmioty zewnetrzne zaangazowane w produkcje, przechowywanie i/lub logistyke produktéw Novartis lub
produktow/materiatéw/urzagdzen wykorzystywanych w produktach Novartis (lub w $wiadczenie ustug
zwigzanych z lub wspierajgcych ktorekolwiek z powyzszych dziatan), zapewnia, ze beda posiadac i
aktualizowac swoje plany ciggtosci dziatalnosci oraz plany odzyskiwania awaryjnego (okresowo testowane)
wystarczajgce do zminimalizowania mozliwosci zaktdcenia dostaw produktéw, urzadzen, materiatow i
powigzanych ustug oraz umozliwig szybkie przywrécenie dostaw i/lub ustug, jesli wystgpi zdarzenie
zakiécajgce. Takie Podmioty zewnetrzne na zadanie przekazg firmie Novartis kopie planu ciggtosci
dziatalnosci i wyniki testow.

Wszelkie inne Podmioty zewnetrzne rozwazg stosowanie srodkéw ciggtosci dziatalnosci w odniesieniu do
produktow i ustug dostarczanych firmie Novartis w przypadku wystgpienia zaktécen.
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Potwierdzenie

Podmiot zewnetrzny przyjmuje do wiadomosci, ze jego zaangazowanie nie jest wykorzystywane przez firme
Novartis w celu stworzenia zachety lub nagrody za przepisywanie produktéw firmy Novartis ani w celu
zapewnienia Novartis jakichkolwiek niewtasciwych korzysci biznesowych.

Wylaczenie odpowiedzialnosci

Firma Novartis moze, wedlug wilasnego uznania, udzielaé wskazéwek, przekazywaé dokumenty,
informacje, porady, najlepsze praktyki, wiedze, spostrzezenia i/lub przyktady (,Wskazowki’) podmiotowi
zewnetrznemu w celu zapewnienia zgodnosci z niniejszym Kodeksem podmiotow zewnetrznych. Podmiot
zewnetrzny potwierdza i akceptuje, ze wszelkie takie Wskazéwki sg przekazywane przez firme Novartis wylgcznie
w celach informacyjnych i nie zastepujg profesjonalnych porad i/lub zgodnosci z obowigzujgcymi wymogami
prawnymi. Podmiot zewnetrzny polega na Wskazéwkach firmy Novartis na wlasne ryzyko, a wszelkie
konsekwencje decyzji opartych na takich Wskazéwkach lub ich wdrazania sg wytgczng odpowiedzialno$cig
podmiotu zewnetrznego. Firma Novartis nie gwarantuje i nie skfada zadnych o$wiadczen dotyczacych
doktadnosci lub kompletnosci takich Wskazowek i nie moze zosta¢ pociggnieta do odpowiedzialnosci przez
zadng osobe, w tym podmiot zewnetrzny, w jakikolwiek sposdb , za jakiekolwiek konsekwencje polegania na
takich Wskazdéwkach lub ich wdrazania przez podmiot zewnetrzny.

Stowniczek pojeé

3TG: Cyna (kasyteryt), tantal (koltan, kolumbit-tantalit), wolfram (wolframit) i ztoto zgodnie z definicjg zawartg w
Ustawie Dodda-Franka z 2010 r.; Sekcja 1502.

System sztucznej inteligencji: system oparty na maszynie, ktéry, w celach jawnych lub ukrytych,
whnioskuje na podstawie otrzymanych danych wejSciowych, w jaki sposob generowaé wyniki, takie jak
przewidywania, tresci, zalecenia lub decyzje, ktére moga wptywac¢ na srodowiska fizyczne lub wirtualne.
Rézne systemy Al réznig sie poziomem autonomii i adaptacji po wdrozeniu. (Definicia Organizacji
Wspédtpracy Gospodarczej i Rozwoju, np. ,OECD, Recommendation of the Council on Atrtificial Intelligence,
OECD/LEGAL/0449%)

Podstawowe potrzeby: zgodnie z wytycznymi MOP obejmuje ona podstawowe zasoby niezbedne
pracownikowi i osobom pozostajgcym na jego utrzymaniu do utrzymania godnego standardu zycia, w tym
zywnos¢, bezpieczng wode pithg, odziez, schronienie, energie, transport, edukacje, warunki sanitarne,
opieke zdrowotng i zabezpieczenie na wypadek nieprzewidzianych zdarzeh. Instytut Badawczy Anker
opracowat metodyki pozwalajgce szacowacC ptace minimalng na podstawie podstawowych potrzeb,
gwarantujgc w ten sposéb, ze wynagrodzenie pozwala pracownikom zapewni¢ sobie i swoim rodzinom
godny standard zycia.

Przepisy/prawa dotyczace ochrony danych :

a. Ogolne rozporzadzenie o Ochronie Danych (2016/679)

b. Wszystkie inne istniejgce lub nowe obowigzujgce przepisy/regulacje odnoszace sie do przetwarzania
danych osobowych osoby, ktérej dane dotyczg i/lub jej prywatnosci, majgce wptyw na przetwarzanie
danych osobowych.

Darowizna: Swiadczenie przyznane przez firme Novartis legalnym organizacjom w altruistycznym i
okreslonym celu, w przypadku gdy firma Novartis nie oczekuje (i nie zawarta umowy ani nie ma zamiaru)
otrzymania w zamian jakichkolwiek korzysci, wynagrodzen lub ustug.

Grant: Niezaleznie wnioskowany wkiad przekazany legalnej organizacji w okreslonym celu bez
oczekiwania, zawarcia umowy lub zamiaru uzyskania jakiejkolwiek materialnej korzysci (wymiernej lub
policzalnej i obiektywnej korzysci).
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Jakos¢é (Dobra Praktyka Produkcyjna): System zapewniajgcy, ze produkty lecznicze sg wytwarzane i
kontrolowane w sposob spojny zgodnie ze standardami jakosci wiasciwymi dla ich zamierzonego
zastosowania i zgodnie ze specyfikacjg produktu.

Pracownik ochrony zdrowia (HCP): Kazdy czionek, student, badacz, przedstawiciel zawodow
medycznych, stomatologicznych, optometrycznych, optycznych, farmaceutycznych, pielegniarskich lub
kazda inna osoba, pracownik socjalny, psycholog kliniczny, cztonek komisji regulacyjnej, cztonek komisji
ds. farmacji i lecznictwa, ktéry podczas wykonywania czynnosci zawodowych $wiadczy ustugi medyczne i
jest uprawniony do przepisywania, wydawania, zalecania, kupowania, dostarczania, podawania,
dzierzawienia i stosowania produktow leczniczych i technologii medycznych.

Handel ludzmi: Transport, przechowywanie, rekrutacja, przekazywanie lub przyjmowanie oséb za pomoca
grozby, sity, przymusu, uprowadzenia lub oszustwa, do pracy lub swiadczenia ustug.

Wspoéitczesne niewolnictwo: Wspodtczesne niewolnictwo to zbiorczy termin obejmujgcy zagrozenia
stwarzane przez prace przymusowg, prace wieznidw, prace przymuszang, prace niewolnicza,
odpracowywanie dtugu, prace przymusowg narzucong przez panstwo oraz najgorsze formy handlu, w
ktérych przymus, grozby lub oszustwa sg wykorzystywane do zastraszania, karania lub oszukiwania
Pracownikow, a tym samym do tworzenia sytuacji niedobrowolnej pracy i wykorzystywania. Wspofczesne
niewolnictwo moze réwniez wigzaé sie z najgorszymi formami Pracy dzieci.

Dane objete badaniem firmy Novartis: Dane osobowe poufne firmy Novartis lub jej podmiotow
stowarzyszonych w USA lub dane zwigzane z rzadem USA, niezaleznie od ich objetosci i niezaleznie od
tego, czy sg zaszyfrowane, pseudonimizowane, anonimizowane lub zanonimizowane, zgodnie z definicjami
tych terminéw zawartymi w przepisach USA w 28 C.F.R. Czesc¢ 202.

Dane osobowe :

a. Wszelkie informacje dotyczgce zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby, w tym m.in.
dane elektroniczne i dokumenty papierowe zawierajgce informacje takie jak imie i nazwisko, adres
domowy, adres biura, adres e-mail, wiek, pte¢, informacje o rodzinie, zawdd, wyksztatcenie zawodowe
lub pensja

b. Niepubliczne dane osobowe, takie jak numer krajowego dokumentu tozsamosci, numer paszportu, numer
ubezpieczenia spotecznego, numer prawa jazdy

c. Informacje zdrowotne lub medyczne, takie jak informacje ubezpieczeniowe, rokowania medyczne lub
leczenie, informacje o diagnozie lub informacje genetyczne; w tym zakodowane dane pacjenta w badaniu
klinicznym

d. Wrazliwe dane osobowe, takie jak rasa, religia, niepetnosprawnosé, cztonkostwo w zwigzkach
zawodowych lub seksualnos¢

e. Wszelkie dane lub informacje, ktére sg uznawane za dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami o ochronie danych osobowych.

Umowa dot. jakosci: Umowa dot. jakosci to umowa prawna, ktéra pomaga przypisa¢ obowigzki w zakresie
kontroli jakosci miedzy zleceniodawcg a akceptantem umowy w zakresie aktualnych wymagan GMP i
zgodnos$ci, wyszczegolnia wszelkie szczegdélne wymagania dotyczgce produktu dostarczonego w
pisemnych specyfikacjach, okresla oczekiwania dotyczgce $wiadczenia akceptowalnych ustug oraz
dostarczania procesow, analiz i/lub produktdow dobrej jakosci oraz zapewnia, ze wykonywane sg
uzgodnione dziatania dotyczgce zapewnienia jakosci miedzy zaangazowanymi stronami.

Sponsoring: Umowa, na mocy ktérej Novartis, dla osiggniecia obopdlnych korzysci, zaréwno dla firmy
Novartis, jak i strony sponsorowanej, udziela finansowania w celu budowania skojarzenia pomiedzy
wizerunkiem, markg i ustugami Novartis, a sponsorowanym wydarzeniem, aktywnoscig lub organizacja.

Standardy: Lacznie standardy i odpowiadajgce im wymogi okreslone w niniejszym Kodeksie podmiotéw
zewnetrznych.
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Podmiot/Podmioty zewnetrzne: Dla celéw Kodeksu podmiotéw zewnetrznych oznacza to nastepujgce
podmioty zewnetrzne:

o Dostawcy: Zewnetrzna osoba fizyczna lub podmiot prawny spoza Grupy Novartis, od ktérej Novartis
kupuje towary lub ustugi. Obejmuje to na przyktad:

i. Wszystkie rodzaje dostawcow towardw lub ustug

ii. Organizacje ds. kontraktéw produkcyjnych (Contract Manufacturing Organizations, CMO)

iii. Instytucje i wspotpracownikéw, ktdrzy sg sponsorowani przez firme Novartis i prowadzg badania w jej
imieniu, wigcznie ze wspotpracownikami zaréwno Kontraktowych organizacji badawczych (CRO,
Contract Research Organisations), jak i Akademickich organizacji badawczych (ARO, Academic
Research Organisations).

iv. Podmioty zewnetrzne, ktére zajmujg sie obstugg lub dystrybucjg produktéw firmy Novartis (Swiadczg
ustugi logistyczne), ktdrych wiasnos¢ nie jest przekazywana ustugodawcy podmiotu zewnetrznego

v. Pracownicy stuzby zdrowia dziatajgcy tylko jako ,podmioty zewnetrzne”, tj. gdy dostarczajg towary
lub ustugi za optatg za ustuge wykraczajgcg poza ich zawdd jako HCP, np. twércy aplikacji lub
konsultanci handlowi / marketingowi itp. (w przeciwnym razie HCP nie sg objeci zakresem).

e Rozwdj biznesu i licencjonowanie (Business Development & Licensing, BD&L): Kazdy podmiot
zewnetrzny, z ktérym firma Novartis zawarta umowe licencyjng na produkt.

o Dystrybutorzy i hurtownicy: Wszelkie podmioty zewnetrzne ktére importujg i/lub odsprzedajg produkty
firmy Novartis do wlasnych celéw biznesowych (niezaleznie od tego, czy $wiadczg ustugi promocyjne
dla okreslonych produktéw firmy Novartis w imieniu firmy Novartis).

o Wszystkie inne podmioty prawne, takie jak organizacje opieki zdrowotnej (szpitale, kliniki itp.), apteki,
organizacje pozarzadowe (NGO), organizacje non-profit (NCO), organizacje pacjentow i wszelkie inne
podmioty.

Pracownik: Kazdy pracownik, dyrektor, cztonek kadry kierowniczej, personel lub pracownicy zaangazowani
lub zatrudnieni przez podmiot zewnetrzny, w tym pracownicy mtodociani, pracownicy migrujgcy, pracownicy

sezonowi, pracownicy tymczasowi, pracownicy agencyjni, niezaleznie od tego, czy sg zatrudnieni na state,
tymczasowo czy dorywczo.
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Odniesienia i piSmiennictwo
W celach informacyjnych podano nastepujgce odniesienia. Nie majg one na celu tworzenia dodatkowych
zobowigzan wykraczajgcych poza niniejszy Kodeks podmiotow zewnetrznych. Novartis nie ponosi

odpowiedzialno$ci za tresci zamieszczone w tgczach zewnetrznych ponizej i w ramach niniejszego
Kodeksu podmiotéw zewnetrznych.

Ogodlne
odniesienia

Prawa pracy

BHP i ochrona
srodowiska

Dobrostan
zwierzat

Polityka

Kodeks Etyki firmy Novartis
Inicjatywa tancucha dostaw farmaceutycznych
Global Compact Organizaciji Narodéw Zjednoczonych

Powszechna Deklaracja Praw Cziowieka
Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka

Oswiadczenie firmy Novartis dotyczgce zobowigzan w zakresie praw cztowieka

Program godziwej pracy MOP

Konwencje 29 i 105 Miedzynarodowej Organizacji Pracy (,MOP”)

Konwencje MOP 138 182

Konwencje MOP 111 100

Miedzynarodowa konwencja dotyczgca eliminowania wszelkich form dyskryminacji rasowej
Konwencja w sprawie likwidacji wszelkich form dyskryminacji kobiet

Konwencja MOP 190 oraz Zalecenie 206

Konwencje MOP 131, 95,14 i1

Konwencje MOP 87 i 98

OHSAS 18001

Norma ISO 14001 Systemy zarzgdzania Srodowiskowego

Norma ISO 50 000 Systemy zarzgdzania energig Rada Dobrej Gospodarki Lesnej
Zréwnowazony olej palmowy

Ramy produkcyjne AMR Industry Alliance

Przewodnik dotyczgcy opieki i wykorzystywania zwierzat laboratoryjnych, wydanie 8 (©2011) National

Research Council (NRC), Washington DC, USA
Guide for the Care and Use of Agricultural Animals in Agricultural Research and Teaching, wydanie 3

(2010), Federation of Animal Science Societies (FASS), Champaign IL, USA
Dyrektywa Europejska 2010/63/EU (PE-CONS 37/10) Parlamentu Europejskiego i Rady Unii
Europejskiej w sprawie ochrony zwierzat wykorzystywanych do celéw naukowych (2010)

Konwencja ONZ w sprawie przeciwdziatania fapownictwu

przeciwdziataniaKonwencja OECD dotyczgca przeciwdziatania tapownictwu

tapownictwu

Publiczne

Amerykanska ustawa o zagranicznych praktykach korupcyjnych 1977
Ustawa o przeciwdziataniu korupciji w Wielkiej Brytanii z 2010 r.

Novartis International AG, P.O Box CH-4002 Basel, Switzerland
Tel: +41 61 324 11 11 | www.novartis.com
Wersja 4.0 | 1 lipca 2025 r.
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https://www.novartis.com/sites/novartis_com/files/code-of-ethics-english.pdf
https://pscinitiative.org/home
http://www.unglobalcompact.org/
http://www.un.org/en/documents/udhr/
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.novartis.com/sites/novartis_com/files/novartis-human-rights-commitment-statement.pdf
https://www.ilo.org/global/topics/decent-work/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12000:0::NO:::
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB%3A12000%3A0%3A%3ANO%3A
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB%3A12000%3A0%3A%3ANO%3A
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/international-convention-elimination-all-forms-racial
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/convention-elimination-all-forms-discrimination-against-women
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_711570.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_711575.pdf
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB%3A12000%3A0%3A%3ANO%3A
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB%3A12000%3A0%3A%3ANO%3A
http://www.ohsas-18001-occupational-health-and-safety.com/
https://www.iso.org/iso-14001-environmental-management.html
https://www.iso.org/iso-50001-energy-management.html
https://us.fsc.org/
http://www.rspo.org/
https://www.amrindustryalliance.org/
https://www.unodc.org/unodc/en/treaties/CAC/
http://www.oecd.org/investment/anti-bribery/anti-briberyconvention/
http://www.justice.gov/criminal/fraud/fcpa/
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2010/23/contents
http://www.novartis.com/
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