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Gi&i thidu

Muc dich cla Novartis - thay déi tw duy vé y hoc nham cai thién va kéo dai tudi tho ctia con ngudi - giup
thuc déy cac gia tri va dinh hinh van hoa ctia ching t6i. Bénh canh dd, cac nguyén téc dao dirc giup hwéng
dan chang téi trong qua trinh ra quyét dinh hang ngay, dam bao réng chang t6i hanh déng chinh truc va lam
didu ding dan.

B6 quy‘téc danh cho Bén tht ba ctia Novartis (“Bé quy téc Bén thr ba”) dwoc xay dwng dwa trén Hiép woc
Toan cau va cac Nguyén tac Chu dao cta Lién hop quoc ve Kinh doanh va Nhan quyéen (UNGP), ciing nhw
céac tiéu chuan qudc té hoac cac thwe hanh tot khac da dwoc Sang kién Chudi cung trng Duoc pham (PSCI)
thtra nhan.

Novartis yéu cau cac Bén th ba lién quan tuan tha Bo quy tc Bén thir ba. Hon thé nira, chung t6i ky
vong cac Bén thir ba ap dung céc tiéu chuadn bao gébm cac nguyén tac va ndi dung nhu trong Bo quy tac
Bén thr ba clia ching t6i v&i cac nha cung cép clia chinh ho va tuan thi cao hon cac quy dinh thdng
thwong cla phap luat.

Novartis tin rdng x& hdi va doanh nghiép dwoc hudng loi Ién nhat tir cac rng xt va thwe hanh kinh doanh
c6 trach nhiém. Géc ré cuia niém tin nay 1a doanh nghiép khéng chi can hoat ddng tuan tha luat phap, quy
tac va quy ché hién hanh, ma cach &ng xt clia ching ta ciing phai gidi quyét dwoc cac méi quan tam co
ban cla xa hdi. Novartis nhan thirc dwoc réng si khac biét trong méi trwdng hoat dong va luat phap dia
phwong khac nhau tao ra thach thirc trong viéc ap dung cac tiéu chuan toan cau dwoc néu ra trong Bo quy
tdc Bén th& ba cla chung t6i. Novartis cling tin réng cac quy dinh cla ching tdi dwoc thwe hién tét nhat
théng qua phwong phéap cai tién lién tuc gilp nang cao hiéu suat ctia Bén thi ba qua thdi gian.

Novartis ky vong cac Bén thir ba hoat déng tuan thi luat phap, quy tic va quy ché hién hanh va céac théa
wéc thwong lwong tap thé, cung cac quy dinh dwoc néu trong bo quy tc nay. Trong trwdng hop viéc tuan
th B6 quy tac Bén thir ba cé thé vi pham luat phap dia phwong hodc céac thdéa wéc thuwong lwong tap thé,
cac Bén th ba phai tuan th cac yéu ciu clia dia phwong dong thei tim cach duy tri nguyén tac nén tang
clia cac tiéu chuén c6 lién quan dwoc dé ra trong Bo quy tic Bén thi ba.

TS Steffen Lang Karen L. Hale
Ch tich phu trach Van hanh Giam déc B phan Phap ly & Tuan tha
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Giam sat viéc tuan thu
Viéc tuan tha cac tiéu chuén va yéu cau néu trong Bd quy téc Bén thir ba nay Ia mét trong nhirng tiéu chi
dwoc str dung trong quy trinh Iwa chon va danh gia Bén th ba clia Novartis.

Novartis ky vong cac Bén thx ba tuan thd cac quy dinh phap ly hién hanh va céc tiéu chuén cao hon duwoc
néu trong tai liéu nay. Trong moét sé trwdng hop, khi cac Bén thi ba da thé hién va tiép tuc thé hién cam
két cai tién dang k&, Novartis sdn sang hop tac véi ho dé dat dwoc nhirng tién bd thong qua sw gan két va
cong tac. Viéc nay cé thé bao gdm cac cudc kiém tra, phat trién va giam sat tién do thuc hién cac ké hoach
hanh déng khéc phuc, gidi thiéu cac Bén thir ba dén cac chuyén gia bén ngoai va cac ké hoach cai tién
hop ly khac.

Cac tiéu chuan déi véi Bén tho ba cua Novartis

1 Nhan quyén

Novartis cam két tién hanh hoat déng kinh doanh theo cach thirc ton trong quyén va pham gia con nguoi.
Chung t6i nd lwc ngan chan, gidm thiéu va khac phuc cac tac dong tiéu cwec dén nhan quyén tai noi lam
viéc trong cac hoat dong kinh doanh va tai cac cdng ddng ching téi lam viéc. Dé thuc hién cam két nay va
phu hop véi Nguyén tdc Cha dao cla Lién hop quéc vé Doanh nghiép va Nhan quyén (UNGP), Novartis
dwoc yéu cau phai xac dinh, danh gia va giai quyét moi rdi ro hodc tac ddng vé nhan quyén trong cac hoat
doéng va chubi gia tri ctia minh.

Novartis cam két hop tac véi cac Bén thir ba cé cach thire hoat ddng phu hop véi cac gia tri va nguyén téc
dao dirc cla chung téi, bao gdm ca viéc tén trong quyén con ngudi. Ngoai cac yéu cau cu thé dwoc quy
dinh trong “Muc 2. Quyén lao déng", cac Bén thir ba dwoc yéu cau tién hanh danh gia vé nhan quyén, nhw
duoc quy dinh trong UNGP, vé tat ca quyén con ngudi da dwoc qudc té cong nhan, tdi thidu la nhirng
quyén duoc thé hién trong Bo luat Nhan quyén Quéc té (chang han Tuyén ngdn Québc t& vé Nhan quyén,
Coéng wéc Quéce té vé cac Quyén Dan sy va Chinh tri, va Cong wéc Qubc té vé cac Quyén Kinh té, Xa hoi
va Van héa) va cac nguyén tac lién quan dén cac quyén co ban dwoc néu trong Tuyén bd ctia Té chirc
Lao déng quédc té (ILO) vé cac Nguyén téc va Quyén Co ban tai Noi lam viéc.

2
R«

Tham dinh vé& nhan quyén la qua trinh lién tuc ma théng qua dé cac Bén thir ba co thé “biét va thé hién”
réng ho tén trong nhan quyén. Diéu nay bao gébm hoat déng danh gia rai ro dbi véi nhan quyén, tich hop
céac két qua tim dwoc vao viéc ra quyét dinh va hanh dong dé giam thiéu rdi ro, theo ddi hiéu qua cla cac
bién phap nay va truyén thong nhirtng né lwc trong néi bd va bén ngoai. UNGP khuyén nghj tat ca cac
doanh nghiép, bat k& quy mé, linh vic hodc bdi canh hoat dong, tién hanh danh gia vé nhan quyén dé ngan
ngra hodc giam thiéu moi rdi ro vé nhan quyén dwoc gay ra, gép phan hoac lién quan tryc tiép dén hoat
doéng, sédn phadm hoac dich vu ctia ho théng qua cac méi quan hé kinh doanh clia ho; va tham gia khac
phuc, toan bd hodc mét phan, cac tac ddong vé nhan quyén ma ho tao ra hodc gép phan vao.

Trong trwdng hop cé nguy co vi pham nhan quyén, cac Bén th& ba phai théng bao cho Novartis vé cac
bwéc dang duwoc thue hién dé tranh hodc gidm thiéu rdi ro. Néu khong thé phong nglra va Bén thi ba da
gay ra hodc gop phan vao hanh vi vi pham, ho phai cé hanh dong khéc phuc dé x ly tac dong da gay ra.
Théng bao phai dwoc givi dén email human.rights@novartis.com.

2 Quyén lao déng

Chung t6i cam két hé tro cac Bén thir ba cai thién diéu kién lao dong, sirc khde, an toan va tiéu chuan mai
trwdng tai noi lam viéc. Phwong phap tiép can cla ching téi tap trung vao hwéng dan cac Bén thi ba, twr
viéc tuan thd co ban dén cac théng 1& hang dau trong nganh. Piéu nay doi hdi sy tham gia tich cwc, ladng
Coéng khai 4 Bo quy tac Bén thir ba phién ban 4.0



TIEU CHUAN

TIEU CHUAN

TIEU CHUAN

U NOVARTIS | Reimagining Medicine

nghe ca Bén thr ba va nguoi lao ddng cla ho, ddng thdi thic day sy hop tac. Théng qua céac sang kién
nang cao nang luc, ching t6i huwéng téi cung cap hd tro thiét thwe cho cac Bén th ba dé kinh doanh theo
cach thirc hoan toan phu hop véi Bo quy tc Bén thir ba.

Cac Bén thir ba phai d& clr nhan sw chuyén trach giam sat viéc tuan thi nhan quyén va cac quyén lao
dong theo Bd quy téc Bén thr ba

Cac Bén thir ba c6 trach nhiém phan phéi hodc niém yét cac tiéu chuan vé quyén lao ddng ctia Bo quy tic
Bén thir ba tai noi ma tat cd Ngudi lao dong thwong xuyén lui téi bang ngdn ngr dia phwong ma Nguoi
lao déng st dung. Cac Bén thi ba phai thwe hién cac nd lwc dao tao hang ndm, cé ghi chép dé giao duc
tat cd Nguwoi lao dong vé céac tiéu chuan vé nhan quyén va quyén lao dong ctia Bo quy tac Bén thir ba hoac
céc tiéu chuan twong dwong. Céac Bén thir ba cling phai ddm bao dao tao thuwdng xuyén vé nhan quyén va
quyén lao dong, bao gébm cac nghia vu phap ly cé lién quan, cho cac nha cung cép va dbi tac kinh doanh
cla ho.

Céac Bén th ba phai giai quyét moi 16 hdng trong viéc tuan thi cac tiéu chuan vé quyén lao déng theo Bo
quy téc Bén thir ba va trién khai cac hé thdng quan ly, béo céo va theo déi bén virng dé dam bao tuan tha
lién tuc. Cac Bén thtr ba phai cung c&p bang chirng chirfng minh viéc khac phuc moi trwéng hop khong
tuan tha.

2.1.Lao déng Cwéng burc

Céc Bén thir ba khéng dugc st dung lao dong cwdng birc hodc tham gia vao bat ky hinh thirc né 1é hién
dai va buén nguoi nao bao gdm viéc st dung lao ddng tu nhan, lao dong lé thudc, lao déng theo hop déng
hoac cac hinh thirc lao ddng cwéng birc khac (Cong wéc ILO 29, 105).

Khi c6 yéu ciu, Bén tht ba phai cung cip xac nhan bang van ban rdng sdn phdm ctia ho va’hodc vat liéu
dwoc st dung cho san phdm hodc dich vu ma ho cung cép cho Novartis khong dwoc san xuét bang lao
déng cwdng bire can clr theo cac chi sd ILO; va tuan thd moi luat cé lién quan vé lao ddng cwéng blrc va
ché do nod 1é hién dai. Cac Bén th& ba dwoc yéu ciu hop tac day dd véi cac cudce diéu tra do Novartis hodc
cac co quan cé thdm quyén tién hanh lién quan dén cao budc vé lao dong cuwdng birc.

2.2.Lao dong tré em va Ngwei lao dong tré

Céc Bén thir ba khong duoc tuyén dung ngudi dwdi muoi 1&m (15) tudi hodc dudi dd tudi phai hoan thanh
chwong trinh gido duc bat budc tai quéc gia dang kinh doanh (tuy theo dé tudi nao cao hon).

Khéng dwoc tuyén dung Lao déng tré duwdi 18 tudi dé 1am nhirng cdng viéc nguy hiém hodc loai cong viéc
c6 thé gay anh hwdng dén viéc hoc tap, strc khde thé chat va/hodc tinh than ctia ho hodc dé ho tham gia
vao hinh thirc lao déng chan tay nang nhoc va lam ca dém (Céng wéc 138 va 182 cua ILO).

Néu tré em dwdi muwdi 1am (15) tudi hodc dwdi dd tudi phai hoan thanh gido duc bat budc tai qudc gia dang
kinh doanh (tuy theo d6 tudi nao cao hon) dwoc phat hién dang lam viéc hodc tré em duwéi 18 tudi bi phat
hién dwoc tuyén dung lam cdng viéc nguy hiém, thi cac Bén thr ba phai cé ké hoach phu hop dé hé tro tré
em, c6 thé bao gébm viéc dwa tré em ra khoi noi lam viéc trong khi van tiép tuc tra lwong va chi phi dao tao
chinh thirc hodc nghé nghiép, chi phi ché &, hoac cac chi phi khac néu can thiét cho tré em cho dén khi
trwdng thanh. Cac chinh sach va chwong trinh nay phai tuan tha cac quy dinh cla céc tiéu chuén cé lién
quan cua ILO.

2.3.Phan biét Béi xir

Cac Bén tht ba phai ddm bao rdng moi quyét dinh vé tuyén dung, thué lao dong, bdi thwéng, phuc loi, co
hoi dao tao, thang tién trong cong viéc, ky luat va chdm dit hop dong lao déng, cling nhw cac diéu khoan,
didu kién va dic quyén khac trong s dung lao ddng khong dwoc dwa trén ching toc, quédc tich, dan toc,
mau da, do tudi, gi¢i tinh, khuynh hwéng tinh duc, gidi, ban dang gi¢i hodc biéu hién gidi tinh, xuat than
xa hdi, strc khde thé chat hoadc tinh than va/hoac khuyét tat, tinh trang strc khde, théng tin di truyén, ton
gido, déng cép, khuynh hwéng chinh tri, tw cach thanh vién cong doan hoac hiép héi, tinh trang mang thai,
tinh trang hén nhan, tinh trang gia dinh hoac bat ky danh muc dwoc bao vé nao khac theo dinh nghia cla
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luat phap dia phwong. Moi quyét dinh tuyén dung phai tuan th nguyén tac co hoi viéc lam binh dang, dam
bao ddi xt&r cong bang cho tat ca Nguoi lao ddng. Phai cé cac bién phap hiéu qua dé ngan chan sw phan
biét déi xr voi Nguwoi lao dong di cw, tam thoi hodc thdi vu céd du diéu kién hop phap dé lam viéc tai khu
virc phap ly dia phwong cta ho (Cong wéc 100 va 111 cua ILO).

2.4.Quéy réi

Cac Bén thi ba phai déi x(r véi Ngudi lao dong theo cach ton trong va cé pham gia. Khdng mét Nguoi lao
ddng nao phai chiu bién phap ky luat dwéi hinh thire 1a bat ky sw quay rdi hodc lam dung vé thé chét, tinh
duc, tam ly hodc 1&i néi, hodc bi phat tién hay hinh phat ndo. B6i ngii quan ly phai dwoc dao tao dé thyc
thi cac chinh sach ma khéng cé hanh vi quay rbi, phan biét déi x&» hoac lam dung. Cac Bén thir ba khéng
duoc thuc thi ky luat bang cach han ché quyén ty do di lai cia Nguwoi lao ddng, bao gdm viéc st dung
cang tin, gi® nghi, nha vé sinh, nwéc udng hodc dich vu cham séc y té.

Chi dwoc kham xét co' thé va kiém tra than thé khi cé ly do chinh dang, cu thé va cé sy dong y ctia Nguoi
lao dong. Viéc kham xét co thé phai do nhan vién cé thdm quyén thuc hién va phai cung gidi tinh véi Nguoi
lao déng sé& bi kham xét. Cac Bén thr ba phai ddm bao rang cac luc lwong an ninh tw nhan hodc cong ma
ho tuyén dung dwoc dao tao bai ban va khéng xam pham quyén va nhan pham ctia Nguoi lao dong.

2.5.Thwe hanh Tuyén dung Cong bing

Cac Bén thr ba phai thiét lap cac hoat dong tuyén dung céng béng va minh bach, tén trong quyén cuta
Nguwoi lao dong va tuan tha luat lao dong québc gia va quéc té, bao gdm nhirng ndi dung sau:

e Hop dong bang vin ban: Viéc tuyén dung phai dwa trén hop déng hop phap béng van ban theo luat
quéc gia va thong lé tét nhat trong nganh, véi cac diéu khoan dwoc truyén dat rd rang bang ngdn ngiy
ma Nguwoi lao ddng hidu duwoc trwdc khi bat dau lam viéc.

e An sinh xa hgi: Cac Bén th ba khéng dugc tron tranh nghia vu lao ddng hoac an sinh xa hdi théng
qua hop ddng khéng cam két gi¢» 1am viéc, hop déng chi thué lao dong, hop déng thau phu, lam viéc
tai nha, chwong trinh hoc viéc hodc str dung qua mirc hop déng c6 thoi han.

e Chinh sach tuyén dung va chdm dirt hop ddng: Phai cé cac chinh sach va thong 1& rd rang vé tuyén
dung, tién lwong, dao tao, danh gia hiéu suat, giao tiép tai noi lam viéc, giai quyét khiéu nai va cham
dit hop ddng véi cac cap nhat thwong xuyén va cé su tham gia clia Ngudi lao déng trong cac dot
danh gia danh cho tat cd Nguwoi lao dong - bao gdm Ngudi lao dong theo hop déng, di cw, thdi vu va
tam thdi. Nguoi lao dong phai dwoc tw do nghi viéc khi cé théng bao hop ly va nhan dwoc lwong day
da, dung han khi nghi viéc.

e Tuyén dung Lao dong: Tt cd Nguoi lao ddng, dac biét 1a cac nhém dé bj tdn thwong nhuw Ngudi lao
dong di cw phai dugc tuyén dung mét cach cé trach nhiém, dam bao Nguwdi lao ddng khéng phai tra
phi tuyén dung, tién dat coc hodc bi khau trir tién lwong dé cé dwoc viéc lam, ché & do ngwdi st dung
lao ddng cung cap hodc dé dwoc dao tao va cé duoc thiét bi can thiét dé thwe hién coéng viéc cla ho
(Cong wéc 97 cua ILO). Néu Nguwdi lao dong phai chiu cac khodn phi hodc chi phi bat hop phap lién
quan dén qua trinh tuyén dung tai qudc gia ban quan hodc quéc gia tiép nhan, Bén tht ba phai ddm
bao hoan tré cac chi phi nay cho Nguoi lao ddng.Khong dwoc yéu cdu Ngudi lao ddng giao ndp cac
gidy t& ca nhan va gidy to tuy than nhw ho chiéu triy khi c6 yéu ciu ctia phap luat va ho phai cé quyén
tiép can cac gidy t& nay moi luc. Cac Bén thi ba phai giam sat tat ca cac giai doan tuyén dung, cung
cép co ché khiéu nai dé tiép can bang ngdn ngir ctia Nguwdi lao ddng va dam bao viéc tré vé québc gia
cla ho mét cach an toan, dang hoang ma khdng s bi phat hoac ng.

« Twdo di chuyén: Cac Bén thr ba phai ddm bao rang tat ca Ngudi lao dong, bao gdbm Ngudi lao dong
tam thoi, hop déng va di cw, duwoc tw do di chuyén tai noi lam viéc va moi khu vire lwu trd dwee cung
cap. Nguoi lao ddng phai cé quyén ra vao noi lam viéc ma khong bi han ché, chi dwoc ap dung han
ché khi can thiét vi ly do strc khde, s an toan, hodc an ninh. Chi cac nhan vién dwoc dao tao va co
thdm quy&n mdi dwoc cho phép tiép can cac khu vuc cé kha ning gay nguy hiém thdng qua cac
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phwong thirc kiém soét ra vao (vi du: nhan dang bang thé).

e Bao vé trong qua trinh sa thai: Cac quy dinh tai noi lam viéc, chinh sach béi thuéng va tror cap thoi
viéc phai minh bach va tuan thu luat lao dong, déng thoi phai cé tham van day du trong qua trinh sa
thai va tai ciu tric. Cac Bén thir ba ciing phai hd trg nhivng Nguoi lao dong bi anh hwéng bdi viéc sa
thai hodc tai ciu tric bang cac co hoi viéc lam thay thé khi c6 thé.

2.6.Tién lwong va Phuc loi

Tét ca cac yéu cau phap ly va yéu ciu hcyp ddng lién quan dén tién lwong va phuc loi phai dwoc dap ung
Tién lvong va phuc loi theo gi® tiéu chuan, khong bao gom lam thém gi®, phai dap (rng cac yéu cau vé
mirc lwong tdi thiéu cla qudc gia hodc mirc lwong phd bién hién tai, tiy theo mirc ndo cao hon. Néu tién
lwong va phuc loi khéng dap rng dwoc Nhu cdu Co ban clia Ngwdi lao dong va gia dinh ho, cac Bén the
ba phai thwc hién cac bwéc dé tang dan tién lwong, phic loi va mire sdng chung théng qua viéc cai thién
co c4u tra lwong, phic loi, chwong trinh phic loi va dich vu hé tro (Cong wéc 26 va 131 cda ILO).

Céc diéu khoan thanh toan phai dwoc théng bao cho Ngudi lao dong bang van ban (ban in hodc ban dién
tlr) bang ngén nglr va dinh dang ma ho hiéu truwéc khi bat dau lam viéc va méi 1an ho dwoc thanh toan.
Phai cung cép bang lwong chi tiét cho tat cd Nguwoi lao déng trong méi ky tré lwong.

Khéng dwoc phép khau trir tién lwong nhu mot bién phap ky luat.

2.7.Gi® lam viéc va Gio lam thém

Gid lam viéc tiéu chudn khong dwoc vwot qua tam gid mot ngay hodc 48 gid mot tudn (hodc trung binh 56
gi®& mot tudn ddi vai cac quy trinh lam viéc theo ca).

Téng thdi gian lam viéc binh thwdng va gio [am thém trong mot tudn khong dwoc vt qua 60 gid hodc
murc ti da theo luat dinh tai quéc gia hoat déng, tly theo mirc nao thap hon. Nguwoi lao dong phai dwoc
nghi ngoi it nhat 24 gi® lién tuc trong mbi khodng thdi gian bay ngay va dwoc huwéng ché dd nghi phép va
nghi 1& theo luat dinh (Cong wéc ILO sb 1).

Lam thém gi® phai trén co s& tw nguyén va khong duoc yéu cau thwong xuyén. Lam thém glo’ phai dwoc
tra Iu’O’ng theo mirc quy dinh cia phap luat tai quéc gia noi dién ra cong viéc. Tai nhitng qubc gia khéng
c6 luat vé van dé nay, Nguwoi lao dong phai dwoc tra lwong & mc cao hon mic lwong theo gidr lam viéc
théng thwong it nhat 125% (Coéng wéc 1 va 30 cua ILO).

Cac Bén thr ba phai trién khai mot hé théng giam sat gid lam viéc va tién lwong tra cho tat cd Nguwoi lao
dong, Iwu trir day dd va chinh xac hd so gi¢y lam viéc va bang lwong cla tt cd Nguwoi lao dong.
2.8.Quyén Tw do Lap hdi va Thwong lwong Tap thé

Cac Bén thir ba phai ton trong quyén ctia Nguwoi lao dong dwoc tw do thanh 1ap cong doan lao dong, tim
kiém su dai dién va/hodc tham gia cac doan thé theo Iwa chon cua riéng ho. Trong tredng hop cé nhirng
han ché vé mat phap ly, cac Bén thi ba phai cung cép cac hinh thirc thay thé dé dai dién doc lap. Néu co
céac thod wéc tap thé, cac thod wéc nay phai dwoc truyén dat dén tat cad Nguwoi lao dong bang ngdn ngiv
ho c6 thé hiéu dwoc.

Cac Bén thr ba phai ddm bao cac kénh lién lac hiéu qua va minh bach gitra Ngw&i lao dong, dai dién cla
ho va ban quén ly ma khéng c6 de doa tra thu, hdm doa hodc quay rdi (Cong wéc ILO 87, 98 va 135).

Strc khée & An toan va Tuan tha & Bén virng vé Méi trwdng

V6&i pham vi rdng, sy phirc tap va quy méd cla chudi cung (rng Novartis, cac tiéu chuan dwoc néu trong
Muc 3 va 4 vé Sirc khde & An toan va Méi trwong Bén vibng (Health, Safety and Environmental
Sustainability - HSE) dem dén cho cac Bén thir ba cac tiéu chuan va khai niém co ban ma Novartis ky vong
sé dwoc tuan tha trong subt chudi cung (rng ctia minh.

Novartis ky vong méi Bén th& ba hiéu rd cac tiéu chudn vé HSE ap dung cho cac san pham hoac dich vu
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cu thé va nang tam céc tiéu chuan nay cung véi cac tiéu chuén bd sung danh riéng cho sadn pham/dich vu
cu thé khi can thiét. Tinh hiéu qua clia bién phap bao vé can dwoc danh gia bdi cac chuyén gia duoc dao
tao va c6 kinh nghiém hoac dwgc chirng nhan trong linh viee twong rng.

3 Suc khoée & An toan

Cac Bén thir ba phai tuan tha tat ca luat va quy ché hién hanh vé sirc khde va an toan bang cach cung cap
mai tridng 1am viéc an toan va lanh manh va cac khu nha & tap thé an toan va lanh manh, néu cé. Cac yéu tb
strc khde va an toan bao gom:

3.1.Thong tin vé cac méi nguy hiém

Cac Bén thr ba phai thiét Iap cac chwong trinh va hé théng dé cung cap cho Ngudi lao ddng thong tin an toan
lién quan dén cac vat liéu nguy hiém va gido duc dé bao vé ho khdi cac nguy co tiém an. Vat liéu nguy
hiém c6 thé bao gdm nhwng khéng gidi han & cac nguyén liéu, chét trung gian c6 1ap, san pham, dung méi,
chét tay rira va chét thai.

3.2.Rui ro va An toan Quy trinh

Cac Bén thr ba phai thiét 1ap cac hé théng va chwong trinh dé& xac dinh cac nguy co nghé nghiép va quy
trinh san xuét cling nhw cac tac dong tiém an dén cong déng xung quanh. Ho nén dinh lwong cac mdi nguy
hiém d6, xac dinh mre do rdi ro mdt cach phiu hop va cé cac chwong trinh va hé théng dé ngan ngira hoac
gidm thiéu nhirng rdi ro nay (vi du: phat thai hoa chét, khoi, bui nghiém trong).

3.3.Bao vé Ngweri lao dong

Cac Bén thi ba phai dao tao day di cho Ngudi lao déng ctia minh, thiét 1ap cac bién phap phong nglra dé
tranh tinh trang mét méi vé thé chéat hodc tinh than va co céc hé théng va quy trinh dé béo vé Nguoi lao dong
khai tiép xtc véi cac méi nguy vé hoéa hoc, sinh hoc va thé chat (bao gdm cac cdng viéc doi héi strc khoé) tai
noi lam viéc va cac khu sinh hoat chung ctia cong ty.

3.4.S3n sang va 'ng phé vé&i Tinh hudng khan cap

Cac Bén thir ba phai phat trién va cung cip céc ké hoach (rng phé trong tinh huéng khan cép tai noi lam viéc
va cac khu sinh hoat chung ctia cong ty va cong ddng xung quanh. Cac Bén thi ba phai giam thidu tac dong
tiémtang cua bét ky tinh huéng kh&n cAp nao bang cach trién khai cac ké hoach va quy trinh &ng phé tinh huéng
khan cép phu hop.

4 Tuan tha & Bén virng vé Méi trwong

Céc Bén thir ba can phai tuan tha tat ca luat va quy dinh hién hanh vé méi trwéng. Ho duoc ky vong sé hanh
déng vwot mire tuan tha phap luat tiéu chuén va can tich cuc giam thiéu tac dong dén méi trudng clia cac hoat
doéng va sadn phdm ctia minh trong subt vong ddi ctia chang:

4.1.Tuan tha vé Méi trwéng

Giay phép Mbi trwong: Cac Bén thi ba phai c6 cac quy trinh va hé thdng dé tuan tha luat phap va quy
ché vé m0| trwdng hién hanh. Can phai c6 dwo’c day da theo yeu cau cua dia phwong céc loai hinh cép
phép, gidy phép, dang ky thdng tin va han ché vé moéi trudng, ddng thdi phai tuan theo cac yéu ciu vé van
hanh va bao céo cla cac co quan chirc nang.

Sw cb tran va Phat thai: Cac Bén thi ba phai co cac quy trinh va hé théng dé ngan chan va giam thiéu
bat ky sw cb tran va phat thai ra mdi trwéng 1am suy yéu dang ké diéu kién tw nhién cho viéc gilr gin va san
xuét thwe phdm hodc ngan chan kha néng quyén tiép can nwéc ubng sach, can tré hodc pha hiy quyén
tiép can cac co s& vé sinh hodc gay hai cho strc khde clia con ngudi. Can phai tién hanh khic phuc moi
tac dong gay ra ti cac sy c¢d nhw vay.

Chat lwong nwéc: Cac Bén thé ba san xuét hodc xay dwng Thanh phan dwoc phdm hoat tinh (API)
va/hodc cac thanh phan thubc phai quan ly nuwéc thai san xuat dé tranh bat ky tac dong nao dén chat lwong
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nwéc déi véi moi trudng tiép nhan nwéc thai. Cac Bén thi ba dé phai chirng minh mirc xa thai an toan dbi
v&i cac chét thai ra méi triedng nwéc phit hop véi cac yéu cau quy dinh cla dia phwong va tuan thd Khung
quy dinh vé San xuét ctia Lién minh Céng nghiép AMR. Cac Bén th ba cung cap API ciing sé dwoc yéu
cau chirng minh hiéu suat chat lwong nwéc cho Novartis thong qua viéc cong bd chi sb va/hoadc két qua
giam sat phan tich.

Chat thai va Khi thai: Cac Bén th& ba phai c6 cac quy trinh va hé théng d& ddm bao x& ly, van chuyén,
lwu trip, tai ché, tai st dung hodc quan ly chét thai mot cach an toan. Bat ky hoat déng nao tao ra va xi ly
chét thai, khi thai vao khong khi va vao nwéc, cé kha nang tac dong xau dén sirc khde con ngudi, dén sw
sinh tdn hoac 16i séng clia cac cdng ddng xung quanh hodc méi trwdng (c6 wu tién Thanh phan dwoc phdm
hoat tinh) déu phai dwoc giam thiéu, quan ly, kiém soat va’hodc x&r ly mot cach thich hop trwdc khi thai ra
mdi trudng.

4.2.Méi trwong Bén virng

Muc tiéu: La mot cong ty dwoc phdm hang dau, tham vong clia ching t6i 1a tré thanh chét xdc tac cho sw
thay déi. Chung t6i dang thuc day tinh bén virng thong qua cac hoat ddng ctia chinh minh ciing nhw hoat
doéng cua cac Bén thir ba dé tré thanh cdng ty phat thai bang 0 vao ndm 2040. Tham vong clia chdng toi
cling la déng gop cho Nature Positive, dwoc dinh nghia 1a 'Chan ding va Dao nguoc tinh trang Mat mat
Thién nhién vao ndm 2030 theo mdc nam 2020 va dat dwoc sy phuc hdi hoan toan vao nam 2050' theo
Sang kién Nature Positive dwa trén Khung da dang Sinh hoc Toan cau 2022. Céac Bén thi ba can tich cuc
doéng gop va hé tro chung téi dat dwoc cac muc tiéu vé méi trudng clia minh.

Cac bén tht ba c6 trach nhiém lién tuc giam thiéu lwong khi thai nha kinh (GHG) trong toan bd hoat déng
ctia minh va trong chubi gia tri, nham thwc hién cac muc tiéu dwa trén co sé khoa hoc da duoc Sang kién
Muc tiéu Dwa trén Khoa hoc (Science Based Target Initiative, SBTi) ddng bd va xac nhan. Cac Bén thr ba
cling phai dam bao lién tuc gidm lwong nwéc khai thac va chat thai trong subt quéa trinh hoat ddng cla ho.
Cac Bén thir ba nén s dung vat liéu than thién véi mai trwdng cho cac san pham va/hoac dich vu néu kha
thi.

Cam két: Novartis cung véi cac Bén thi ba cé thé thiét 1ap 16 trinh bén virng cho cac sé&n phadm (hang hoa
va/hoac dich vu) dwgc Novartis mua, bao g(”)m cac muc dich va muc tiéu, dac biét 1a vé gidm phat thai khi
nha kinh (GHG), giam lwong nwéc khai thac, gidm chét thai va st dung vat liéu than thién véi méi truong.
La mét phan cua 16 trinh nay, cac Bén thir ba sé& xac dinh cac danh gia ban dau, thiét lap cac méc quan
trong dé theo ddi hiéu suét ctia ho va xac dinh cac co hoi céi thién dé giam tac dong dén moéi trwdng cla
ho.

Cac Bén th ba phai diéu chinh muc tiéu gidm phat thai cia minh sao cho phu hop va dugc Sang kién
Muc tiéu Dua trén Khoa hoc (Science Based Targets Initiative - SBTi) chap thuan. Cac Bén th ba phai
minh bach vé cac thuc hanh va hiéu suat méi trwdng ctia ho théng qua cac khudn khd hodc nén tang bao
cdo toan cau co uy tin. Cac Bén thi ba ciing phai ddm bao cac nha cung cép va chudi cung ng tong thé
ctia ho tuan thua cac tiéu chuén twong tu.

Cac Bén tht ba phai cung cép di¥ liéu vé tinh bén virng méi trwérng cu thé ctia sdn pham (hang hoa va/hoac
dich vu) cia Novartis d& cho phép theo ddi hiéu suét ctia ho. Theo yéu cau cla Novartis, cac Bén th ba
phai co di¥ liéu moi trwdng lién quan dwoc danh gia b&i mot bén ther ba doc 1ap.

Cac Bén thir ba phai lam viéc véi cac nha cung cap ctia ho dé tich cwc gidm thiéu tac dong dén méi trwdrng
trong chudi cung (rng ctia minh theo cac khuén khd dwa trén khoa hoc.

Cac Bén thir ba ciing phai cho phép Novartis bao céo dir liéu bén virng méi trudng cla ho lién quan dén
cac san pham (hang hoa va/hoac dich vu) dwoc Novartis mua cho cac nén tdng bén thi ba doc lap dwoi
dang 4&n danh, trong truéng hop duwoc yéu ciu cho muc dich bao cdo bén ngoai, déi chuén va kiém toan.

Tinh bén virng va Hiéu qua cua Tai nguyén: Cac Bén th& ba phai c6 cac quy trinh va hé théng dé nd lwc
tao ra tac dong tich cwc dén khi hau, bang cach gidm thiéu lwong khi thdi cac-bon, chét thai phat sinh,
lwong nuwéc st dung va st dung mot cach hiéu qua cac ngudn tai nguyén thién nhién. La thanh vién cta
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x& hoi, chung ta phai bao vé& méi triérng cho thé hé mai sau. Khi cac cdng ddng xung quanh dang dwa vao
cac dich vu hé sinh thai d& cé ngudn thirc &n hodc nwéc udng phuc vu cudc sbng, sinh ké hodc dé sinh
tdn, thi cac Bén tht ba phai dam béo rang viéc st dung tai nguyén thién nhién cta ho khéng anh hwéng
x4u dén quyén tiép can nwéc va mire séng tiéu chuan cla cac thanh vién cong ddng va cac Bén thir ba sé
phai kh&c phuc moi tac dong gay ra.

Truc xuét va twéc doat bat hop phap: Cac Bén thr ba phai kiém ché khong truc xuét trai phép va twéc
doat trai phép dét dai, rirng va ngudn nwéc trong qua trinh tiép nhan, xay dwng hoéc st dung dat dai, rirng
va ngudn nwéc cho muc dich khac khi viéc st dung cac tai nguyén nay la phwong tién ddm bao sinh ké
cla mét nguwdi dan.

5 Quyén lgi Dong vat

DPong vat phai duwgc dbi xt ton trong, véi viéc gidm thidu dau dén va cang thdng. Nghién clru véi dong
vat nén dwoc thwe hién sau khi da xem xét kha nang thay thé dong vat, gidam sb lwong dong vat dwoc st
dung nghién ctru hodc cai tién quy trinh dé giam thiéu cang théng. Phai str dung cac giai phap thay thé bat
ct khi nao dadm bao dwoc gia tri khoa hoc va dwoc cac co quan quan ly chap nhan.

Novartis cam két dat chuan cao vé Quyén loi Dong vat trén toan cau bat cv khi ndo dong vat tham gia vao
nghién ctu hodc quy trinh clia Novartis. Cac Tiéu chuén vé Quyén loi Dong vat ciia Novartis ap dung cho tat
cé cac nghién clru dong vat ndi bd va bén ngoai ctia Novartis. Tiéu chuan nay twong &ng véi Huéng dan
ctia Hoa Ky v& Cham séc va St dung Dong vat Thi nghiém, Hwéng dan vé Cham séc va Str dung Dong
vat Chan nubi trong Nghién ctru va Giang day, va ETS123 cGa Chau Au. Céc tiéu chi nghiém ngét hon
duwogc ap dung cho bd Linh trudng.

Cac Bén th ba dwoc yéu ciu tuan tha tat ca cac luat va quy ché hién hanh cla dia phwong va quédc gia s&
tai lién quan dén Quyén loi Dong vat. Ngoai ra, ho can phai tuan thi cac nguyén tic chi chét sau day — la cac
yéu cau dbi voi Bén thir ba trong Chinh sach Quyén loi Bong vat clia Novartis (nhung néu luat phap va quy
dinh cla dia phwong/quéc gia s& tai dat ra cac yéu ciu nghiém ngat hon, cac yéu cau nghiém ngat hon do
phai dwoc tuan theo):

+ Quyén lgi Bong vat 1a méi quan tam hang dau.
+ Chinh sach 3R (Cai tién - Refine, Giam thiéu - Reduce, Thay thé - Replace) dwoc ap dung.

+ Cac nghién ctru phai dwgc thye hién b&i cac nhan vién dwoc dao tao bai ban, cé nang lwc va kinh
nghiém.

+ My phdm va céc thanh phan cla né sé khong dwoc thir nghiém trén dong vat.
+ Chi nhirng déng vat dwoc nhan giéng chuyén biét cho muc dich nghién clru méi dwoc mua va st dung,
ngoai trir mot s dong vat chan nudi, thd nudi dwge st dung trong nghién clru lam sang va ca.

+ Pong vat duwoc dbéi xir ton trong va cham séc phu hop véi nhu cdu cu thé cha tirng loai va ca thé nhat
dinh, nhu dwgc quy dinh trong cac huwéng dan chdm séc va thwe hanh tha y hién hanh déi véi dong vat
phuc vu cho nghién ctru.

+ Pong vat trai qua mrc dd khé chiu, cang thang hodc dau dén tdi thiéu va cac phwong phap gay té, gidam
dau hodc gay mé phu hop dwoc s dung bat cv khi ndo cé thé.

+ Can d&c biét chu y va quan tam dén viéc van chuyén dong vat, bao gbm viéc st dung céc thiét bi va/hodc
phwong tién thich hop va day da dé van chuyén phu hop véi cac hwdng dan hién hanh va yéu cau cla luat
phap.

+ Cac nguyén tic va yéu cau nay ap dung cho cac nghién ctru do Novartis khdi xwéng duwoc thue hién tai
co s& clia Bén thir ba (vi du: cac tb chirc nghién ciru theo hop déng, cac trwdng dai hoc va cac cong ty
khac).
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6 Chdng Hoi 16 & Canh tranh Céng bang
6.1.Chéng héi 16

TIEU cHUAN  Céc Bén thir ba khéng dwoc hdi 16 vién chire nha nwéc hodc tw nhan va khéng dwoc nhan héi 16. Khong
duoc sl dung cac bén trung gian, nhw nguwdi méi gidi, cb van, nha phan phdi hodc bat ky dbi tac kinh
doanh nao khac dé thyc hién hanh vi héi 16.

Cac Bén thr ba phai tuan tha cac luat va quy ché hién hanh va cac chuidn muc cta nganh kinh doanh
lién quan dén chéng tham nhiing.

YEU CAU Phi boéi tron: Novartis nghiém c&m moi khoan phi béi tron dwoc thwe hién lién quan dén hoat ddng kinh
doanh clia Novartis.

Qua tang, Tiép dai va Giai tri: Khong dwoc trao, ting hodc hira sé tdng qua, hoat dong chiéu dai va giai
tri d& nhan bat ky th gi c6 gia tri nhdm muc dich gay anh hwéng khéng phu hop dén bat ky quyét dinh
nao lién quan dén Bén thr ba va/hoic Novartis. Bén the ba khong dwoc str dung cac bén th& ba khac dé
thwe hién hanh vi héi 16 hodc tham nhiing. Qua ting, chiéu dai va giai tri phai cé gia tri khiém tén, hop ly
va khéng thuéng xuyén dbi véi ca nhan ngudi nhan. Tuy nhién, khéng dwoc ting qua dwéi bat ky hinh
thirc nao bao gdm qua tang co tinh chat ca nhan hodc vat phdm quang ba, v.v., du c6 mang thwong hiéu
hay khéng mang thwong hiéu, cho HCP ho&c thanh vién gia dinh ho. Qua ting néi dén & day bao gébm cac
khoan chi trd bang tién mat va cac twong dwong tién mat (nhw phiéu qua tang).

Tror cap, Pong gop tir thién va Tai tro: Chi dwoc phép trao cac khodn tro cap va déng goép tir thién néu
Bén th&r ba va/hoac Novartis khdng nhan va sé khéng bi coi la c6 nhan, bat ky quyén lgi hiru hinh cu thé
nao dap lai khoan tro cAp va dong gop tr thién doé. Cac khoan tro cip va dong gop ti thién ciing khéng
duoc dung, hodc bi nhin nhan la dem dung, dé twéng thwdng cho bat ky mét sy wu dai hiku hinh cu thé
nao. Viéc tai tro khong dwoc dem st dung (hodc bi nhin nhan la st dung) dé& déi lai loi thé thwong mai
khéng chinh dang. Moi hinh thirc tai tro phai tuyét déi tranh viéc tao ra hodc bj hiéu 14 tao ra lgi thé thuwong
mai khong chinh dang.

DPong gop chinh tri: Néu Bén thir ba chon déng gdp chinh tri, ho phai tuan tha tat ca cac luat, quy dinh hién
hanh ciing nhw quy tdc va quy dinh nganh va khéng dwoc déng gép véi ky vong dwoc dén dap, tryc tiép
hoac gian tiép, cho Bén th&r ba hoac Novartis.

Van déng hanh lang: Khong dwoc lam dung van déng hanh lang cho bat ky muc dich tham nhiing hoéc
b4t hop phap nao hodc nham gay anh hwéng khong thich hop dén bat ky quyét dinh nao.

Vién chirc chinh pha: Moi mdi quan hé gitra Bén tht ba va cac vién chirc chinh phd déu phai tuan tha
nghiém ngat cac quy tic va quy ché ma vién chirc chinh phl phai tuan theo (trc 1a bat ky quy tac hodc quy
ché hién hanh nao & moét qudc gia cu thé lién quan dén vién chire chinh phi hodc cac quy tic do co quan
chinh phi d6 ap d&t cho nhan vién cta minh). Bat ky loi ich ndo trao cho mét vién chirc déu phai hoan toan
minh bach, dwoc vao sé sach va hach toan day du.

6.2. Canh tranh Céng bing

TIEU CHUANT Céc Bén thi ba phai tién hanh hoat dong kinh doanh phu hop véi sy canh tranh binh dang. Ho phai ap
dung thwe hanh kinh doanh binh ddng, bao gédm quang céo chinh xac va trung thuc.

Céc Bén thir ba phai tuan thi tt ca cac luat va quy ché vé canh tranh binh dang va chéng déc quyén.
7 Quyén riéng tw vé Div liéu, Bao vé Théng tin & Tri tué Nhan tao

7.1.Bao vé Quyén riéng tw vé Di¥ liéu va Théng tin

TIEU CHUAN  Céac Bén thir ba phai thiét lap va duy tri s bdo vé di¥ liéu ca nhan va an toan théng tin thich hop déi voi
théng tin ma ho va bt ky bén thir ba nao khac thay mat ho x ly.
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Céc Bén thi ba phai hoat déng theo céch thirc phu hop véi luat phap vé béo vé dir liéu/quyén riéng tw hién
hanh va phu hop véi cac tiéu chudn cia nganh vé bdo vé va bao mat tat ca thong tin, bao gébm Théng tin
Ca nhan.

Bao vé Phu hop v&i Thong tin Ca nhan: Cac Bén thi ba phai c6 co' ciu tb chire, quy trinh va thi tuc phu
hop dé& dam bao viéc bao vé, tinh bdo mat, tinh toan ven va tinh sén c6 cla thong tin, tranh bi méat, pha
hay, thay dbi, tiét 16, s dung hodc truy cap ngau nhién, trai phép, hodc bat hop phap.

Cac bién phap An ninh Phu hoip: Cac Bén thir ba phai cé cac chinh sach va quy trinh thich hop dé giai quyét
van dé an ninh vé mat k¥ thuat va td chirc, ddng thdi thue hién cac bwédc hop ly dé duy tri tinh cap nhat va
xac nhan dinh ky viéc tuan tha cac chinh sach dé. Cac chinh sach va quy trinh nay phai bao gdm céc chinh
sach va quy trinh chi danh cho Nha cung cép, téi thiéu la cac Bién phap Kiém soat An toan Théng tin Téi thiéu
danh cho Nha cung cp, c6 tai lién két nay.

Tuan tha cac Han ché vé Chuyén giao va Truy cap Xuyén bién gi&i: Cac Bén th(r ba phai cé cac bién
phap bao vé, quy tic va quy trinh day da d& dadm bao réng ho van tuan thd moi luat hién hanh chi phéi viéc
chuyén giao va truy cap di liéu xuyén bién gidi, khi cé ap dung, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & cac quy
dinh ctia Hoa Ky vé quyén truy cap vao "di liéu ca nhan nhay cdm sb lwgng 16n ctia Hoa Ky" béi "cac quéc
gia dang quan tdm" va "nhirng ca nhan dwoc bao vé" co tai 28 C.F.R. Phan 202. Tr khi dwoc Novartis
chép thuan cu thé bang van ban, cac Bén thir ba khéng dwoc tham gia hodc tao diéu kién cho (i) “giao dich
d@ liéu dwoc bao vé” (nhw dwoc dinh nghia trong 28 C.F.R. § 202.210) lién quan dén D liéu dwoc Bao vé
ctia Novartis, cling nhuw (i) cac hoat déng khac lién quan dén viéc chuyén giao hoac cung cap D liéu dwoc
Bao vé cua Novartis cho “quéc gia dang quan ngai” hodc “ca nhan dwoc bdo vé” bat ké khdi lwong di liéu
I&n hay muc dich.

Théng bao Vi pham Dir liéu va/hodc Thong tin: Cac Bén thir ba phai théng bao cho Novartis bat ky vi
pham di liéu thuc t& hodc nghi ngd nao lién quan dén dich vu/san phdm/hang héa dwoc cung cip. Cac Bén
tht ba phai hé tro Novartis mét cach phu hop trong bat ky cudc diéu tra ndo lién quan dén vi pham dir liéu
hoac thong tin.

7.2. Artificial Intelligence (Tri tué Nhan tao)

Cac Bén thir ba phai thiét 1ap va duy tri hanh vi kinh doanh c¢é trach nhiém va ap dung cac bién phap quan
ly va thwe hanh Tri tué nhan tao (Al) cé dao dirc va co trach nhiém khi st dung, phat trién, cung cép va/hodc
quan ly Al. Cac Bén thir ba phai yéu cau nha cung cip va nha thu phu cia minh tuan tha cac tiéu chuén
theo cling nguyén tac va ndi dung nhu trong Bo quy tac Bén thir ba nay.

Cac Bén thir ba phai hoat dong phu hop véi cac nguyén téc vé Al ctia OECD (Té chirc Hop tac va Phat
trién Kinh té) vé quan ly cé trach nhiém déi véi Al dang tin cay, cam két clia Novartis vé viéc s dung Al
mot cach cé dao dirc va co trach nhiém co tai lién két nay, cling nhw luat, quy dinh, hwéng dan va luat lé
hién hanh va sép t&i vé Al.

Cac Bén thr ba phai:

Quan tri va quan ly Rai ro: C6 co ciu t6 chirc, quy trinh va tha tuc phu hop dé dadm bao tuan tha cac luat,
quy dinh va tiéu chuan nganh hién hanh va sép t&i lién quan dén Al.

Van hanh héa: Trién khai cac quy trinh va thad tuc néu trén, lwu tri tai liéu phi hop va cap nhat, dong thoi
dam bao giam sat dé phat hién va giam thiéu rui ro phat sinh trong suét vong doi ctia Hé thdng Al.

8 Khoang chat dwoc khai thac c¢é trach nhiém

Cac Bén thir ba phai hé tro cam két clia Novartis trong viéc tim, gidm thiéu va néu cé thé, loai bd viéc st
dung mét sd khoang chat dwoc goi la 3TG da dwoc xac dinh la co trong cac san pham ctia Novartis va da
dwoc xac dinh 1a truc tiép hodc gian tiép mang lai lgi ich kinh té hodc cé ich cho cac nhém vii trang & Céng
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hoa Congo (DRC) hoéc cac qudc gia lién ké.

Cac Bén th ba phai:

+ Hb tro tim ngudn gbc clia cac khoang 3TG c6 trong cac san pham, thanh phan hodc nguyén liéu do cac Bén
thir ba cung cép cho Novartis (bao gébm ca co' sé luyén kim hoac tinh ché noi khoang chat 3TG dé dwoc xt
ly va qudc gia xuat xt ctia 3TG, néu co thé, bang cac bién phap hop ly)

+ Hop tac véi Novartis trong qua trinh tham tra va dap (ng cac yéu cau ctia Novartis vé théng tin lién quan
dén céac khoang chéat duwgc sir dung trong cac san pham ctia Novartis

+ Cung cép, khi dwoc yéu cau, bang chirng hop ly vé viéc Bén thir ba thwe hién trach nhiém tham tra twong
tw ddi voi bat ky nha cung cip hodc nha thau phu ndo cla ho lién quan dén viéc san xuat nguyén liéu hodc
san phadm cung cap cho Novartis hodc bat ky thanh phan nao cla cac vat liéu hodc san pham do6

+ Lam viéc véi Novartis dé danh gia cac co hdi tim ngudn thay thé 1a noi cac khoang chat 3TG dwoc khai
thac cé trach nhiém.

9 Chét lwong (Thwe hanh San xuat Tét)

Céc Bén th» ba phai dam bao rang ho dang cung cép vat liéu, sdn phadm va dich vu tuan tha luat, quy dinh hién
hanh, tiéu chuan clia co quan y t&, chi dan ctia nganh va bat ky yéu cau bd sung nao clia khach hang.

Trong trwéong hop thich hop, cac Bén thir ba phai tuan theo Hop ddng Chét lwong, trong dé quy dinh cac
hoat déng, ky vong va yéu cau cta Thuc hanh San xuét Tét (GMP).

Cac Bén tht ba thudc di twong thwe hién cac quy dinh cia GMP can phai:

+ C6 dwoc va duy tri cac gidy phép san xuét, cac loai gidy phép va dang ky can thiét (hodc cac loai hinh
cap phép twong dwong) dbi véi cac nguyén liéu, sdn phadm va/hodc dich vu cung cép cho Novartis va
déi v&i co sé lién quan do cac co quan quan ly hiru quan cap

+ Dam bao rang tat ca di liéu lién quan dén cac hoat dong dwoc tién hanh dé cung cap nguyén liéu, san
pham va/hoac dich vu cho Novartis, 1a chinh xac, dwoc kiém soat, an toan khoéng bi lam sai léch hoac
khéng bi mat mat va tuan tha tat ca cac tiéu chuan cta co quan y té va cac ky vong cla nganh vé tinh
toan ven cta di¥ liéu

* Thuwc hién cac bién phap dé dam bao an ninh va tinh toan ven cua chu0| cung wng bao gdm nhung khéng
gi&i han & cac bién phap chéng gia mao, chéng hang gia va cac yéu ciu vé cap sb seri san pham, v.v.

* Hop tac véi Novartis trong viéc thwe hién cac quy dinh méi hoac quy dinh cap nhat cia co quan y té
hoac cac ky vong ve thi gian dap ng cac quy dinh quan ly.

10 Trirng phat Thwong mai & Kiém soat Xuat khau

Céc Bén thir ba phai xac dinh va tuan tha cac 1énh trivng phat thwong mai va luat kiém soat xuét khau hién
hanh, bao gébm nhwng khéng gi&i han luat ciia Hoa Ky, Lién minh Chau Au, Vwong quéc Anh va Thuy ST.
Novartis khong hop tac véi nhivng ca nhan hoac cong ty da dwoc cac chinh phd dwa vao danh séach céac
dbi twong bi trivng phat.

Cac Bén thr ba phai:

+ réng ho va céc chi nhanh, cb déng hodc giam déc ctia ho trwdc day hodc hién tai déu khéng ndm trong mot
trong cac danh sach bi han ché sau day: Danh sach Quéc gia bi Chi dinh Dac biét (“Specially Designated
National - SDN”) va Danh sach Ngudi bi chdn clia Hoa Ky do Van phong Kiém soat Tai sdn Nudc ngoai
thudc Bd Ngan khé Hoa Ky ban bd; Danh sach bj cdm va cac danh sach trirng phat khéng phé bién vii
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khi hat nhan cGia Bd Ngoai giao Hoa Ky; Danh sach hop nhét cac Bén dwoc Chi dinh cia Lién minh
Chau Au; Danh sach Cam van cla Vwong quéc Anh; va Danh sach Trivng phat Cdm van cta Thuy ST;

+ X&c nhan rang ho hién khong thudc s& hiru tir 50% tré 1én, riéng 1@ hodc toan bod, bédi mét hodc nhiéu
SDN;

+ Khong lach luat kiém soat xuat khau khi giao dich véi cac don vi thudc Novartis;

+ Théng bao ngay cho Novartis badng email (s& dung dia chi thu: ctc.coe@novartis.com) néu trong quéa
trinh giao dich v&i Novartis: (i) ho, cac cong ty lién két, cd ddong hodc giam déc cta ho dwoc dwa vao
mot trong cac danh sach bén bi han ché néu trén; hodc (i) ho dwoc sé& hivu tir 50% tré 1én, ca nhan hodc
tdng thé, bdi mot hodc nhiéu SDN.

11 T6 giac | Co ché Khiéu nai

Céc Bén thi ba phai thuc hién co ché té giac hoac khiéu nai, théng qua d6 Ngudi lao dong clia ho c6 thé
khiéu nai trwc tiép véi Bén thir ba d6 theo cach 4n danh ma khéng so bi tra diia hodc mét viéc lam. Cac
Bén thtr ba phai cong khai va thuc thi chinh sach khéng tra dia. Moi khiéu nai phai dwoc ghi nhan va giai
quyét, ddng thdi phai bdo vé danh tinh cia Ngudi lao dong. Ngoai ra, Ngudi lao dong cé thé bao céo cac
vi pham thuc té va/hodc tiém an déi véi Bé Quy tac danh cho Bén th(r ba nay, Tuyén bd Cam két Nhan
quyén (HRCS) va cac chinh sach c6 lién quan khac hodc cac luat va quy dinh hién hanh vé& nhan quyén va
méi trwdng tai quéc gia cla ho va/hodc cac qudc gia cia Novartis théng qua Van phong Lén tiéng
(SpeakUp) clia chung téi co tai day.

12 Hé théng Quan ly

Cac Bén thr ba phai st dung hé thdng quén ly dé hé tro' cai tién lién tuc va tuan thi cac chuan muc nay.
Cac yéu tb cla hé thdng quan ly bao gdm:

12.1. Cam két va Trach nhiém

Cac Bén thir ba phai thé hién cam két ddi v&i cac khai niém dwoc mé ta trong tai liéu nay bang cach phan
bb cac ngudn lyc thich hop.

12.2. Yéu cau Phap ly va Yéu cau cta Khach hang

Céc Bén thir ba phai xac dinh va tuan tha cac luat, quy dinh, tiéu chuan hién hanh va cac yéu cau lién quan
ctia khach hang.

12.3. Quanly Rdiro

Cac Bén th( ba phai thiét 1ap cac co ché dé xac dinh va quan ly rii ro trong tat ca cac linh vc dwoc dé cap
trong tai liéu nay.

12.4. M&i quan hé ctia Bén thir ba

Cac Bén thir ba khong dwoc ky hop ddng phu hodc [am viéc véi cac bén thir ba khac trén danh nghia cla
Novartis ho&c giéi thiéu Novartis cho cac bén th& ba khi chwa cé sy ddng y truéc béng van ban cua

Novartis. Twong tw, khédng dwoc chuyén nhwong hop ddng khi chwa cé sw ddng y trwéc bang van ban ti
Novartis.

12.5. Quyén kiém toan

Novartis c6 thé kiém tra (hodc thué mot bén thir ba thay mat ho kiém tra) Bén thir ba bat ky Itc nao khi cé
théng bao trwdc hop ly, d& ddm bao viéc tuan thi cac tiéu chuan trong Bo quy tic Bén thi ba, va dé xac
nhan tat ca cac khoan thanh toan do Novartis thwc hién va cho cac bén tht ba thay cho Novartis. Cac diéu
khoan kiém tra b sung ciing cé thé dwoc ap dung theo thda thuan gitra cac bén.
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12.6. H6 so Tai liéu

Céac Bén tht ba phai duy tri tai liéu can thiét dé& chirng minh sy phlu hop v&i cactiéu chuén va tuan
tha cac quy dinh hién hanh.

Céc Bén thir ba phai chuén bj va duy tri sb sach va hé so xac lap mét cach chinh xac va ghi chi tiét hop Iy tat ca
céc van dé lién quan dén hoat dong kinh doanh véi Novartis, hach toan tat ca cac khoan chi (ké ca qua tang, chiéu
dai va giai tri, hodc bat ky thir gi khac cé gia tri) dwoc thwe hién thay mat cho Novartis, hodc tir ngudn quy do
Novartis cung cap.

Nghiém c&m céc tai khoan “ngoai sb sach” va cac but toan sai khdng hoac gian déi trong sb sach va hd so
clia Bén thir ba. Tat ca cac giao dich tai chinh phai c6 chirng tlr, phai dwoc kiém tra thwong xuyén va hach
toan chinh xac. Ban sao quyét toan nay phai dwoc cung cap cho Novartis khi dwoc yéu cau.

Cac Bén thir ba phai dam bao thuwc hién dung tat ca cac quy trinh phé duyét va bién phap kiém soat tai chinh
ndi bd co lién quan va viéc duy tri va luu trir sb sach va hd so phai nhat quan véi céc tiéu chuan cda chinh
Bén thir ba cling nhw cac quy dinh phap luat vé thué va cac quy ché hién hanh khac. Cac yéu cau lwu gidr
hd so cu thé hon c6 thé duwoc thda thuan gitka cac bén.

12.7. Dao tao va Nang lwc

Céc Bén thir ba phai dao tao Ngu i lao dong dé ho co thé dwa ra cac quyét dinh cé dao dirc, tuan tha luat
phap, quy dinh va cac yéu ciu cta hop ddng. Néu Bén th&r ba yéu cau, Novartis cé quyén thyc hién dao
tao.

12.8. Cai tién Lién tuc

Céc Bén thir ba dwoc ky vong lién tuc cai tién bang cach thiét lap cac muc tiéu vé hiéu suét, thi hanh ké hoach
trién khai va thuc hién nhitng hanh déng khac phuc can thiét déi véi cac saisot duoc xac dinh thong qua danh gia, Kiém
tra, thanh tra va danh gia quan ly ndi boé hoac bén ngoai.

12.9. Quan ly Lién tuc Kinh doanh

Céc Bén thir ba tham gia vao qua trinh san xuét, lwu tri¥ va/hodc kho bai cho cac san pham hodc san
pham/vat liéu/thiét bi ctia Novartis st dung trong cac sa&n pham cta Novartis (hodc cung cap cac dich vu
lién quan dén hodc hd tro bat ky hoat ddng nao & trén), sé dam bao ho c6 va ludn cap nhat ké hoach kinh
doanh théng subt va ké hoach khéc phuc tham hoa (kiém tra dinh ky) da dé gidm thiéu kha néng gian doan
viéc cung cap san pham, thiét bi, vat liéu va cac dich vu lién quan va cho phép khéi phuc nhanh chéng
ngudn cung va’hodc dich vu dau ho gédp sw cb gay gian doan. Cac Bén thir ba sé cung cdp mot ban sao
ké hoach kinh doanh théng subt va két qua kiém tra cho Novartis theo yéu ciu.

Tat ca cac Bén thir ba khac can xem xét ap dung cac bién phap nham dam bzo tinh lién tuc trong hoat
doéng kinh doanh ddi v&i cac san pham va dich vu dwgc cung cap cho Novartis, trong treed'ng hop co6 sw cd
gian doan.
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Sw xac nhan

Bén thir ba xac nhan ring Novartis khong str dung s hop tac ctia ho dé tao ra wu dai hay sw twdng thuwdng
cho viéc ké don st dung cac san phadm cta Novartis hodc d& dam bao bét ky loi thé kinh doanh khéng
chinh dang nao cho Novartis.

Tuyén bé mién trach nhiém

Novartis, v&i sw can nhac thu déo, cé thé cung cap cac huwéng dan, tai liéu, thong tin, tw van, chia sé thuc
hanh tét, bi quyét, kién thirc va/hodc nhitng vi du (“Hwéng dén”) cho Bén th&» ba nhdm dam bao Bén thir ba
tuan tht Bo quy tac Bén thir ba nay. Bén thir ba xac nhan va ddng y ring moi Hwdng dan néi trén dworc Novartis
cung cap nham muc dich cung cép thang tin va khdng thay thé cho y kién tw van chuyén mén va/hoac tuan tha
céac yéu cau phap ly hién hanh. Rai ro thudc vé Bén thir ba néu ho dwa vao cac Hwéng dan cia Novartis va
tw chiu hoan toan trach nhiém vé hau qua tir cac quyét dinh lién quan dén Hwéng dan hodc viéc thuc hién
Hwéng dan do. Novartis khong dam bao va khéng tuyén bé vé tinh chinh xac hoac day da ctia Hwéng dan va
sé khong chiu trach nhiém trwdc bat ky ngudi ndo, ké ca Bén thr ba, dwéi bat ky hinh thire nao, cho béat ky
hau qua nao xuat phét tir viéc Bén th&r ba dwa vao hoac thuc hién theo Huwéng dan.

Bang chu giai thuat ngir
3TG: Thiéc (Cassiterite), Tantali (Coltan, Columbite-Tantalite), Vonfram (Wolframite) va Vang theo dinh nghia
trong Dao luat Dodd-Frank 2010, Muc 1502.

Hé théng Al: mot hé théng dwa trén may méc, nham cac muc tiéu rd rang hodc ngam dinh, cdn ct vao di
liéu d4u vao ma né nhan dwoc dé suy luan nham tao ra cac dap an (dau ra) nhw dw doan, ndi dung, khuyén
nghi hodc quyét dinh la nhirng ndi dung c6 thé anh hwdng dén méi trwdng vat ly hodc méi trudng do. Cac
Hé thdng Al khac nhau c6 mirc d6 tw chi va kha nang thich (rng khac nhau sau khi trién khai. (dinh nghia
béi Té chirc Hop téc va Phét trién Kinh té trong “OECD, Khuyén nghj ctia H6i déng Tri tué Nhén tao,
OECD/LEGAL/0449”)

Nhu ciu Co ban: theo nhw ILO da néu, bao gdm céac nguén luc thiét yéu can thiét cho Nguwoi lao dong va
nhirng ngwdi phu thudc ctia ho dé duy tri mirc séng kha, bao gébm thwe phdm, nwéc ubng an toan, quan
40, noi &, nang lvong, giao thdng, giao duc, vé sinh, cham séc strc khée va cac bién phap dy phong cho
nhirng sw kién bat ngd. Vién Nghién clru Anker da phat trién thém cac phwong phap dé wéc tinh mirc
lwong da sdng dwa trén nhirng nhu cau co ban nay, ddm bao rdng mirc lwong cho phép ngudi lao ddng
c6 dwoc mirc sbng kha cho ban than va gia dinh.

Luat/Quy dinh Bao vé Dir liéu:

a. Quy ché tdng quan vé& Bao vé D liéu (2016/679)

b. Tat ca cac luat/quy ché mai hodc hién hanh khac lién quan dén hodc tac dong dén viéc xt ly D liéu
Ca nhan ctia mét chu thé di liéu va/hodc quyén riéng tw cia cha thé di liéu.

DPéng gép tir thién: Loi ich do Novartis cip cho céac té chirc hop phap vi muc dich cu thé c6 tinh chat tir
thién, va Novartis khong mong doi (va khéng co6 théa thuan hodc y dinh) nhan lai bat ky lgiich, sw dén dap
hoac sy phuc vu nao.

H6 tro: Mot sy dong gop dwa trén moét yéu cau doc 1ap cho mét té chirc hop phap cho mét muc dich cu
thé ma khoéng cé ky vong, théa thuan hoac y dinh nhan bat ky lgi ich hiru hinh nao (lgi ich ¢c6 thé do lwdng
hoac dinh lweong va khach quan).

GMP (Thwe hanh San xuat Tét): Hé théng ddm bao réng cac s&n pham duoc phdm dwoc san xuét va duwoc
kiém soat nhat quan theo céc tiéu chuan chét lwong phi hop véi muc dich st dung va tuan tha tiéu chuén
ky thuat sa&n pham.
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Nhan vién y té (HCP): B4t ky thanh vién, sinh vién hodc nghién ctu vién nao trong nganh y khoa, nha
khoa, ky thuat nhan khoa, nhan khoa, dwgc hoac diéu dwdng; hay ca nhan nao khac, nhan vién xa héi,
nha tdm ly hoc lam sang, thanh vién Gy ban danh muc thuéc, thanh vién ay ban dwoc phém & tri liéu
(Pharmacy & Therapeutics, P&T) Ia nhirng ngwdi ma trong qua trinh hoat déng nghé nghiép cé cung cap
dich vu y khoa va cé thé ké don, dat hang, cap phat, khuyén nghi, mua, cung cép, cho dung, cho thué,
ho&c st dung cac san phadm dwoc phadm va/hodc cong nghé y té va tat ca nhan vién cla ho.

Budn ngwi: Viéc van chuyén, chiva chép, tuyén dung, chuyén giao hoic tiép nhan ngwdi bang cac bién phap
de doa, vi lyc, ép bubc, bat céc hodc Itra dao, vi muc dich lao déng hoac phuc vu.

N6 1é thoi hién dai: N6 1& thoi hién dai la mot thuat ngtr chung bao gém céc ri ro do lao ddng cwéng birc,
lao dong tu nhan, lao ddng theo hop ddng, lao dong I& thudc, nd 1é no nan, lao ddng cwdng birc do nha
nwéc ap dat va cac hinh thire budn ban t6i té nhat, trong d6 sw ép budc, de doa hodc Ira dbi dwoc sir dung
dé de doa, trirng phat hoac Itra déi Nguwdi lao dong do d6 tao ra cac tinh huéng lam viéc va béc 16t khong
tw nguyén. N6 & thdi hién dai cling cé thé lién quan dén cac hinh thirc lao ddng tré em tbi té nhét.

Dir lieu dwoe Novartis Bao vé: Dir liéu ca nhan nhay cam cliia Hoa Ky hoéac di liéu lién quan dén chinh
pht Hoa Ky ctia Novartis hodc cac chi nhanh clia Novartis, bat ké khdi lwong 16n va bat ké dir liéu d6 duoc
ma hod, gid danh, an danh hay khoéng xac dinh, nhw cach cac thuat ngtr d6 dwoc str dung va dinh nghia
trong cac quy dinh ctia Hoa Ky tai 28 C.F.R. Phan 202.

D@ liéu ca nhan/Théng tin ca nhan: .

a. Bat ky théng tin nao lién quan dén mét ngudi da dwgc nhan dang hoac cé thé dwgc nhan dang, bao
gdm nhung khéng gi¢i han & di liéu dién t&r va hd so gidy cé chira thong tin nhw tén, dia chi nha, dia
chi van phong, dia chi e-mail, tudi, gi&i tinh, théng tin gia dinh, nghé nghiép, hoc vén, t6 chirc/hiép hoi
chuy&n mén hoéc tién lvong

b. Théng tin ca nhan khéng céng khai, chdng han nhw sé chirng minh nhan dan/can cwéc, sd ho chiéu, sb
an sinh xa hoi, sé bang lai xe

c. Théng tin sirc khde hodc y t&, chang han nhw théng tin bao hiém, tién lwgng hodc diéu tri y té, théng tin
chan doan hoac théng tin di truyén; va bao gdm dir liéu bénh nhan tham gia thir nghiém 1am sang duoc
ma hoéa

d. Théng tin ca nhan nhay cdm, chang han nhw thdng tin vé& chiing tdc, ton gido, khuyét tat, tw cach thanh
vién cong doan hoac gi&i tinh

e. Bat ky di¥ liéu hoac théng tin nao du diéu kién dwoc xem la Théng tin Ca nhan hoac D liéu Ca nhan
theo Luat Bao vé D liéu hién hanh.

Hop déng Chét lwong: Hop déng chét lwong la thda thuan phap ly giup phan dinh trach nhiém dam bao chét
lwong gitra bén ra hop ddng va bén nhan hop dong ddi véi cac yéu cau va tuan thi GMP hién hanh, néu
chi tiét bat ky yéu cau cu thé nao lién quan dén san phadm dwoc cung cip théng qua cac tiéu chuan ky thuat
bé&ng van ban, xac lap cac ky vong vé dich vu, quy trinh chat lwgng, cac phép phan tich va/hodc sdn phdm
c6 thé chdp nhan dwoc va ddm bao réng cac hoat ddng dam bao chat lwong da thda thuan gitra cac bén
lién quan dworc tién hanh.

Tai tro: Thda thuan trong d6 Novartis, vi loi ich chung ctia Novartis va bén nhan tai tre, cip kinh phi dé xay
dwng méi lién két gitra hinh anh, thwong hiéu hodc dich vu ctia Novartis v&i sw kién, hoat déng hoac véi tb
chirc duwoc tai tro.

Tiéu chuan: Khai niém chung, chi cac quy dinh va yéu cau twong &ng dwoc néu trong Bé quy tac Bén thir
ba nay.
Bén thr ba/Cac Bén thr ba: Trong pham vi clia B6 quy téc Bén th& ba nay, thuat ngir trén chi cac bén
thr ba sau:
e Nha cung cép: La mét phap nhan/thuc thé tw nhién hodc hop phap bén ngoai Tap doan Novartis cung
cap hang hoa hoac dich vy cho Novartis. Biéu nay bao gom, vi du:
i. T4t ca cac loai nha cung cap hang hoa hoac dich vu
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ii. Cac T6 chirc San xuét theo Hop dong (CMO)

iii. Céac to chrc va cdng tac vién thwe hién nghién ctru cho Novartis hoac dai dién cho Novartis, trong do
Novartis dang déng vai tro 1a nha tai tro' va tra tién cho nghién ctru, bao gdm céac cong tac vién cla ca
cac Té chirc Nghién ctru theo Hop ddng (CRO) va cac Té chire Nghién ctru Hoc thuat (ARO)

iv. Céac Bén thi ba xt ly hodc phan phdi cac san phadm cla Novartis (tirc la dich vu logistic) trong d6
quyén s& hiru sdn phdm khéng dugc chuyén giao cho Bén Thir ba cung cép dich vu

v. HCP chi hoat déng v&i tw cach la “bén thir ba”, tire 1a khi ho cung cip hang hoéa hoéc dich vu véi
mot khoan phi cho dich vu ngoai cong viéc clia ho voi tw cach la HCP, chéng han nhw la nha phat
trién tng dung hodc nha tw van thwong mailtiép thi, v.v.

e Phat trién kinh doanh & Cap phép (BD&L): Bat ky Bén thir ba nao ky két hop ddng cap phép trong
(in-licensing) va cap phép ngoai (out-licensing) san pham va&i Novartis.

o Nha phan phéi va Nha ban buén: B4t ky Bén th(r ba nao nhap khiu va/hodc ban lai cho muc dich kinh
doanh cla riéng minh cac San phdm cutia Novartis (cho du ho cé cung cép dich vu quang ba cho San
pham cu thé ctia Novartis thay mé&t cho Novartis hay khong).

e Tat ca cac thwc thé phap ly khac, chang han nhuw T chirc Chdm séc Strc khde (bénh vién, phong
kham, v.v.), hiéu thuéc, t6 chire phi chinh phi (NGO), t6 chirc phi thwong mai (NCO), t chivc bénh nhan
va bat ky thuc thé nao khéc.

Nguwi lao dong: Bat ky nhén vién, giam dbc, quan ly, nhan vién hodc nhan sy hop tac hodc duwoc thué lam
viéc cho Bén thir ba, bao gom ca Ngudi lao dong tre, di cw, thoi vy, tam thoi, ngwoi lao dong qua cong ty
tuyén dung, du Ia toan thi gian, tam thoi hay theo dang hgp dong ngan han.
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Tai liéu & Thw muc Tham khao

Céc tai lieu tham khéo sau dwoc dwa vao nhdm cung cép théng tin. Ching khéng nhdm tao ra bat ky
nghta vu bd sung nao ngoai Bo quy tac danh cho Bén thir ba nay. Novartis khéng chiju trach nhiém vé noi
dung trén cac lién két bén ngoai & bén dwdi va trong TPC nay.

Tai liéu Tham
khao Chung

Quyén lao déng

Strc khée, An
toan & Moéi
trwrong

Quyén lgi Dong
vat

Chéng héi 16

Cong khai

B& quy tac Pao dirc clia Novartis

Séang kién Chudi Cung &ng Dwoc phdm

Hiép wéc Toan cau cla Lién hop québc

Tuyén ngén Quéc té vé Nhan quyén o )
Céc Nguyén tac Hwéng dan cua Lién hop qudc vé Kinh doanh va Nhan quyén
Tuyén b Cam két Nhan quyén cta Novartis

Chwong trinh Viéc lam Thoa dang cua ILO

Coéng wée 29 va 105 clia TS chirc Lao dong Quéc té (“ILO”)

Coéng woc ILO 138 va 182

Coéng wée ILO 111 va 100

Cong wéc Quéc té vé& Xda bd Moi Hinh thirc Phan biét Chiing tdc
Coéng wéc vé Xoa bé Moi Hinh thtrc Phan biét Déi xtr Di véi Phu nie
Céng woc ILO 190 va Khuyén nghi 206

Coéng wéc ILO 131, 95, 14 va 1

Coéng woc ILO 87 va 98

OHSAS 18001

Tiéu chuan Hé thong Quan ly Mbi trwdng 1ISO 14001

Tiéu chuan Hé théng Quan Iy N&ng lwong 1ISO 50 000 Héi ddng Quan Iy Rirng
DAu co Bén virtng

Khung quy dinh v& san xuét clia Lién minh Céng nghiép AMR

Hwéng dan Cham séc va S dung Déng vat Thi nghiém, An ban Ian th& 8 (©2011) Héi ddng Nghién
ctru Québc gia (NRC), Washington DC, Hoa Ky
Hwéng didn Cham séc va St dung Dong vat Chan nudi trong Nghién clru va Gidng day Nong nghiép.,

An ban 14n tht 3 (2010), Lién doan cac Ho6i Khoa hoc Dong vat (FASS), Champaign IL, Hoa Ky
Chi thi Chau Au 2010/63/EU (PE-CONS 37/10) ctia Nghi vién Chau Au va clia Héi déng Lién minh
Chau Au vé Bao vé Bong vat duoc st dung cho Muc dich Khoa hoc (2010)

Céng woc Lien Hop Quéc vé Chdng Héi 16

Cong wéc Chéng HAi 16 clia OECD

Pao luat Chong Tham nhiing & Nwéc ngoai ctia Hoa Ky 1977
Pao luat Chéng Hbi 16 ctia Anh ndm 2010

Novartis International AG, P.O Box CH-4002 Basel, Thuy St
DT: +41 61 324 11 11 | www.novartis.com
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https://www.novartis.com/sites/novartis_com/files/code-of-ethics-english.pdf
https://pscinitiative.org/home
http://www.unglobalcompact.org/
http://www.un.org/en/documents/udhr/
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
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https://www.iso.org/iso-14001-environmental-management.html
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https://us.fsc.org/
http://www.rspo.org/
https://www.amrindustryalliance.org/
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http://www.justice.gov/criminal/fraud/fcpa/
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2010/23/contents
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